UNIREMINGTON'

CORPORAEIC')N UNIVERSITARIA REMINGTON

MEN JUNIO 21 DE

TRABAJO DE GRADO
Opcién Seminario-Diplomado.

Aportes de la inteligencia artificial predictiva y prescriptiva a la toma de decisiones
estratégicas empresariales

Corporacion Universitaria Remington.
Facultad ciencias empresariales
Programa: gestion empresarial y financiera

Jenny Alejandra Monsalve Usuga.
Oscar Arley Meneses Zapata.
Seminario Business
2025-01



Tabla de Contenidos
RESUMIEN. .o e 5
Palabra Clave. .......ouii 5
Pregunta orientadora de 18 DUSQUEAA ..........ccoriiiiiiiii e 4
(@] o= (YOS 7
ODJELIVO GENETAL. ... bbbttt ab b 7
ODJEtiVOS BSPECITICOS ..vrivieiieieeie ettt re et esbe et e sseesteenesreesreeneens 7
Metodologia de busqueda de 1a INfOrmMaCioN ...........coooviiiiiiiiee e 8
Sustentacion teorica de 1a PregUNTA...........ceiveieiiere e 11
Contexto global y nacional de la 1A aplicada a 10S NEgOCIOS ...........cccovriiirieicieic e 11
Conceptos fundamentales para responder la pregunta...........cccveveeeerecie e se e e 13
Aportes de la |A predictiva y prescriptiva a la toma de decisiones estratégicas ...................... 15
Factores criticos para su implementacion exitosa en empresas colombianas...............ccccceeu... 16
(000 0 [0d [0 [0 1= PR TSRS 18

RETEIENCIAS. ..ot et e e e ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e ae e —aaaaans 21



Resumen

En este articulo se lleva a cabo una revision de la forma a traves de la cual la 1A
prescriptiva y predictiva como parte de los sistemas de inteligencia de negocios (business
intelligence, BI), puede constituirse en una herramienta estratégica para el ajuste de la toma
de decisiones empresariales. La investigacion del articulo se apoya sobre la base del
reconocimiento de que, en un entorno de negocio genuinamente incierto, inestable y
competitivo, las organizaciones precisan de métodos analiticos mas capaces que sean los
que permitan el procesamiento de grandes volimenes de datos e inferir informacién en
forma estable. La revision de la literatura académica, de los casos de estudio; la revision
de las experiencias de las empresas da cuenta de la disparidad existente para diferenciar
entre 1A predictiva (aquella 1A que precisamente se utiliza para realizar previsiones sobre
los posibles escenarios con relacion a la informacion analizando patrones historicos de
datos) e IA prescriptiva (aquella 1A que se utiliza para ver cual seria la recomendacion de
unas acciones a adoptar en el objetivo de alcanzar los objetivos estratégicos). Ha quedado
ilustrado que la combinacion de ambas, en el marco de Bl, no solo permite ganar exactitud
respecto a la prevision, sino también gana agilidad en la toma de decisiones, disminuye el
riesgo e, incluso, al final, permite ofrecer una gestion de los recursos mucho mas eficiente.
Los hallazgos fundamentan que las organizaciones que han incorporado estas tecnologias
a la mano de una implementacion contextualizada e informada con su estratégica
corporativa visibilizan ventajas competitivas en el largo plazo, como por ejemplo el
aumento de la productividad, una mejor experiencia al cliente y una mayor capacidad de
respuesta a los cambios del entorno. No obstante, se detectan problemas relevantes respecto
a la gobernanza y calidad de datos; formacion del empleado; inversién tecnoldgica; y
cultura organizativa que, en el contexto colombiano, determinan la eficacia con que se lleva
a la préactica el modelo. Se delibera que la inteligencia artificial predictiva y prescriptiva,
cuando se articula a sistemas de Bl, no es solo un soporte a la hora de tomar decisiones
estratégicas, sino que puede acabar convirtiéndose en un pilar indispensable de la
sustentabilidad de la empresa, siempre que, instalandose el modelo, se escenifique un
marco de gobernanza, se marquen metas adecuadas y se lleve a cabo su posible gestion de
cambio.

Palabras clave: Inteligencia artificial, prediccién, optimizacion, estrategia, inteligencia
de negocios



Pregunta orientadora de la busqueda

En las ultimas dos décadas, la inteligencia artificial (I1A) ha pasado de ser una idea de
laboratorio a convertirse, en la actualidad, en una de las potencias transformadoras de la
economia mundial. Las organizaciones de todas las industrias la utilizan hoy dia para
procesar grandes cantidades de informacion, extraer patrones ocultos, generar analisis
complejos en cuestion de segundos, mejorando la calidad y velocidad de las decisiones
estratégicas que deben tomar (Quinto et al., 2021). En todo el mundo, las grandes
empresas tecnoldgicas, las empresas manufactureras, los bancos y las cadenas de
suministro la han incorporado para gestionar el riesgo, anticipar las fluctuaciones del
mercado Y satisfacer al cliente, aumentando su competitividad en entornos
extremadamente dinamicos (Vera et al., 2025).

En Ameérica Latina, la adopcion de 1A ha crecido de forma sostenida, aunque con una
brecha importante respecto a economias desarrolladas. Segiin Andrade (2023), en paises
de la region el uso de IA se concentra en sectores como el financiero, logistico y retail,
donde el anélisis de datos en tiempo real y las proyecciones predictivas permiten
anticipar cambios y responder con agilidad. En Colombia, empresas lideres han
comenzado a integrar 1A a sus sistemas de inteligencia de negocios (Bl), especialmente
para analisis de ventas, control de inventarios, gestion de riesgos y evaluacion de
desempefio (Guerrero et al., 2024). Sin embargo, la penetracién tecnoldgica sigue siendo
desigual: mientras grandes corporaciones avanzan hacia la analitica avanzada, muchas
pequefas y medianas empresas (pymes) aun se encuentran en fases iniciales de

digitalizacion (Moreno & Balcazar, 2023).



La literatura cientifica identifica varios tipos de 1A aplicables a la toma de decisiones
empresariales:
o Descriptiva, que analiza y resume datos historicos para comprender qué ha
sucedido.

« Predictiva, que utiliza modelos estadisticos y de aprendizaje automatico para
anticipar escenarios futuros.

o Prescriptiva, que recomienda cursos de accion 6ptimos basados en proyecciones
y restricciones.

« Cognitiva, que emplea procesamiento de lenguaje natural e imitacion del
razonamiento humano para responder preguntas o resolver problemas complejos.

o Automatizada, que ejecuta decisiones sin intervencién humana, a través de
sistemas autbnomos o robdtica de procesos.

Dentro del entorno colombiano, el cual exige de la toma de decisiones gerenciales que
conjuguen datos objetivos y otras con un grado importante de conocimiento contextual
(cultural, regulativo, socioeconémico, etc), no todas las ramas terminan viabilizandose
con la misma oportunidad. Asi por ejemplo, la IA automatizada todavia se encuentra
supeditada a resistencias provocadas por miedos a la sustitucién de puestos de trabajo y
limitantes normativas (Tames et al., 2020). Por el contrario, la A predictiva y la 1A
prescriptiva son mas adecuadas para el uso como herramientas de apoyo en la toma de
decisiones, dado que no reemplazan el criterio humano sino que lo dotan de insumos
analiticos y sugerencias que posibilitan una mayor capacidad de respuesta; por un lado, la

IA predictiva permite una anticipacion de tendencias respecto de los cambios del



mercado, anticipacion de riesgos y oportunidades, por el otro lado, la A prescriptiva
traduce previsiones en planes de accion recomendados, bajo el control de una
determinacion de la direccion que en todo momento tiene la tltima palabra.

En este marco, el presente trabajo se orienta a responder la siguiente pregunta:

¢De qué manera la implementacién de inteligencia artificial predictiva y prescriptiva,
integrada a sistemas de inteligencia de negocios, puede servir como herramienta de apoyo

para la toma de decisiones estratégicas en empresas?



Objetivos
Objetivo general
Analizar de qué manera la implementacion de inteligencia artificial predictiva y
prescriptiva, integrada a sistemas de inteligencia de negocios, puede servir como
herramienta de apoyo para la toma de decisiones estratégicas en empresas.

Obijetivos especificos

e Examinar el contexto global y nacional de la inteligencia artificial aplicada a los
negocios, identificando tendencias, aplicaciones y niveles de adopcion relevantes
para el entorno empresarial colombiano.

e Definir y explicar los conceptos fundamentales relacionados con la inteligencia
artificial predictiva y prescriptiva, asi como su integracion con sistemas de
inteligencia de negocios.

e ldentificar y analizar los aportes de la inteligencia artificial predictiva y
prescriptiva a la optimizacion de la toma de decisiones estratégicas en distintos
sectores empresariales.

e Evaluar los factores criticos para la implementacion exitosa de la inteligencia
artificial predictiva y prescriptiva en empresas colombianas, incluyendo aspectos

tecnoldgicos, organizacionales y humanos.



Metodologia de busqueda de la informacion

La identificacion de informacion se llevé a cabo siguiendo un proceso sistematico y que
permitia confirmar la calidad, pertinencia y actualidad de las referencias. Lo que se
pretendia era identificar y analizar la literatura académica y cientifica que respondia a la
pregunta orientadora del presente trabajo: ¢De qué manera la implementacion de
inteligencia artificial predictiva y prescriptiva, integrada a sistemas de inteligencia de
negocios, puede servir como herramienta de apoyo para la toma de decisiones estratégicas
en empresas?

Cabe subrayar que la estrategia metodoldgica que se aplicd en el presente estudio fue
también la de la revision bibliogréfica sistematica, determinada a partir de un proceso de
busqueda estructurado y riguroso que permitia definir, a partir de un conjunto extenso de
palabras clave en espafiol e inglés, aplicando operadores booleanos, el acceso a bases de
datos académicas con un alto impacto, a repositorios institucionales y documentos
oficiales, priorizando también publicaciones cientificas y técnicas recientes (entre 2018 y
2025). En este contexto, se siguieron criterios de inclusion y de exclusion que garantizaban
la pertinencia, actualidad y calidad de la informacién que se habia ido seleccionando.
Estrategia de busqueda

Se empled un procedimiento de busqueda bibliografica estructurada, siguiendo
criterios de exhaustividad y relevancia temética. El proceso incluyo:
1. Identificacion de palabras clave: Se seleccionaron términos en espafiol e inglés,

con el fin de ampliar el espectro de resultados y abarcar fuentes nacionales e
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internacionales. Entre las principales palabras y combinaciones utilizadas se
incluyeron:

o "inteligencia artificial aplicada a la toma de decisiones",

o "data-driven decision making",

o "business intelligence”,

o "machine learning for decision support",

o "lAen empresas colombianas",

o "herramientas de apoyo gerencial con IA".

Operadores booleanos: Se aplicaron operadores como AND, OR y NOT para
optimizar los resultados. Por ejemplo:

o artificial intelligence™ AND "decision support systems"

o "machine learning” OR "predictive analytics” AND "business decision-
making".

Fuentes y buscadores:

o Bases de datos académicas internacionales: Scopus, Web of Science,
IEEE Xplore, ScienceDirect y SpringerLink, priorizando articulos en
revistas indexadas.

o Repositorios y bibliotecas virtuales: Google Scholar, Redalyc, Scielo,
Dialnet y el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de
Colombia.

o Fuentes gubernamentales y sectoriales: Documentos del Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), Camara de
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Comercio de Bogota y CEPAL, para contextualizar la aplicacion
empresarial de la IA en Colombia.
4. Criterios de inclusion y exclusion:

o Inclusién: Documentos publicados entre 2018 y 2025, de caracter cientifico
0 técnico, con evidencia empirica o analisis teodrico relevante para la
tematica.

o Exclusion: Fuentes sin respaldo académico, articulos de divulgacion sin
revision por pares, y publicaciones con informacion desactualizada o
carente de aplicabilidad al contexto colombiano.

5. Evaluacién y organizacion de la informacion:

o Se realiz6 una lectura critica para seleccionar los textos mas pertinentes.

o Las fuentes se clasificaron segun su relacion con los tres ejes del estudio:
(1) fundamentos de la inteligencia artificial, (2) aplicaciones de la IA en
apoyo a la toma de decisiones, y (3) adaptabilidad al entorno empresarial
colombiano.

o Lainformacion fue gestionada mediante el uso del software Mendeley para
la organizacién bibliografica y generacion de citas en formato APA 72
edicion.

Esta metodologia permitié obtener un corpus bibliografico sélido, equilibrando la
visién global de la 1A con su aplicabilidad practica en el contexto empresarial colombiano,

asegurando que las conclusiones se sustenten en evidencia cientifica y técnica reciente.
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Sustentacion tedrica de la pregunta
Contexto global y nacional de la 1A aplicada a los negocios

En las ultimas décadas, los avances en inteligencia artificial (IA) representan un
agente de transformacion global. Aunque la 1A se origina a mediados del siglo XX, el
gran salto lo da cuando el aprendizaje profundo (deep learning) llega en 2012 y hace
posible gestionar grandes volimenes de datos y crear sistemas predictivos y cognitivos
con altos niveles de precision (Russell & Norvig, 2021; Kaplan & Haenlein, 2018). Esta
evolucién ha podido materializar la Cuarta Revolucion Industrial, que se puede definir
como aquella caracterizada por la convergencia de Internet, cloud computing, big data y
Al; que hace posible redefinir los procesos industriales, logisticos y comerciales
(Schwab, 2016).

En el plano empresarial, se hace uso de la 1A en distintas aplicaciones. En el &ambito
financiero, permite detectar fraude y optimizar las inversiones; en logistica o
manufactura, mejora el mantenimiento predictivo y la eficiencia operativa; en el campo
de la salud, se traduce en diagndsticos especializados o medicina personalizada; y en
retail mejora la atencion al cliente mediante recomendaciones inteligentes (Nelson et al.,
2023; Jagatheesaperumal et al., 2021). Estos ejemplos dejan entrever como la 1A
transforma los datos en decisiones estratégicas y operacionales; y permite la decision de
la toma de decisiones de gran velocidad y rapidez en entornos dindmicos.

La evolucién de la adopcion de |A en América Latina avanza a buen ritmo, pero sigue
encontrando barreras estructurales que dificultan su progresiva implementacion en la

region, como la baja inversion para fines de I+D, la limitacion de infraestructura y el
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déficit de talento especializado (BID & Adigital, 2025; PNUD, 2024). Sin embargo,
sectores de actividad como la banca, las telecomunicaciones o el retail han alcanzado
hitos en el despliegue de proyectos de machine learning, fundamentalmente en la
segmentacion de la base de clientes o en la optimizacion de procesos, lo que denota un
avance sostenido en el contexto regional (Banco Iberoamericano de Desarrollo, 2025).

En Colombia el desarrollo de la IA ha sido intenso. En febrero de 2025 se aprobé el
CONPES para el desarrollo de la 1A, el cual asigna 479 000 millones de COP para el
fortalecimiento de la infraestructura de datos, el desarrollo del talento especializado, la
investigacion y la gobernanza ética hasta el afio 2030 (DNP, 2025; BBVA Research,
2025). Este tipo de politica publica prioriza seis ejes estratégicos (entre ellos la ética y la
infraestructura) y fomenta la colaboracion pablico-privada, la adopcién de 1A en PYMES
y regiones, y la garantia de la transparencia y sostenibilidad de la aplicacion de la IA
(DNP, 2025; Cuantico Advisory, 2025). Ademas, ha logrado alinearse con los estandares
internacionales establecidos por la UNESCO y la OCDE en el &mbito de la ética y la
inteligencia (UNESCO, 2021).

Aun cuando se han producido progresos, Colombia todavia presenta diferencias con
economias desarrolladas en lo que se refiere a capacidades digitales; indices como el
Global Al Index indican que Colombia padece debilidades en aspectos como la capacidad
de investigacion, la gobernanza de datos o la infraestructura de computacion (UNDP,
2024; EY, 2025). Empero, programas de formaciones en inteligencia artificial y

proyectos de centros de datos publicos y privados evidencian una direccion clara en el



fortalecimiento de estas capacidades, aunque hay estimaciones de mayores cierres de
brechas hacia el afio 2030 (DNP, 2025; UNDP, 2024).
Conceptos fundamentales para responder la pregunta

La inteligencia artificial (1A) aplicada a los negocios se apoya en una bateria de
técnicas computacionales orientadas al tratamiento de grandes volimenes de datos de
manera que favorezca la produccion de la informacion procesable que debe servir de
soporte a la toma de decisiones estratégicas. Dentro de las ramas més destacadas a tal
efecto convergen dos ramas de la IA, la IA predictiva y la IA prescriptiva. La IA
predictiva Incide en el andlisis de patrones, modelos estadisticos o de machine learning
para anticipar resultados. La IA prescriptiva recomienda el mejor punto de decision a
ejecutar cuando se considera que un conjunto de alternativas se sustenta bajo multiples
escenarios y restricciones (Delen y Ram, 2018).

La IA predictiva apela a algoritmos como regresiones avanzadas, redes neuronales,
modelos de series temporales, etc. para la estimacion de tendencias, identificar riesgos,
prever demandas del mercado. Las posibilidades de anticipacion que ello conlleva
producen ventajas competitivas muy potentes, sobre todo en el contexto de areas como
las finanzas, la logistica o el retail donde prima la rapidez en la decisién antes que la
precision mas o menos elevada de esa decision (Waller y Fawcett, 2013). La 1A
prescriptiva combina las técnicas de optimizacion matematica con la simulacion acerca
de la situacion pero incluso la analitica avanzada para llamar a la accién sobre el mejor
curso por el que transitar entre diferentes variables que inciden en el resultado en la

forma de potencializar los beneficios o desmitigar los riesgos. En términos estratégicos,

13
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la 1A prescriptiva remite a no tan sélo la consideracion de "qué podria pasar", sino
también la contemplacion de "qué se deberia hacer" para alcanzar los objetivos
empresariales (Bertsimas & Kallus, 2020).

El fendmeno de la inteligencia de negocios (BI en inglés) resulta fundamental en esta
convergencia, ya que otorgan las plataformas y los marcos de datos con los que operan
los modelos de IA. La fusion de Bl y IA predictiva y prescriptiva transforma el modelo
clasico del anlisis empresarial: de los reportes en papel de datos estéticos hacia sistemas
inteligentes y adaptativos que funcionan en tiempo real (Chen, Chiang & Storey, 2012).
Dicho avance no solo incrementa la operatividad, sino que ofrece la posibilidad de
estrategias que se emprenden basandose en la evidencia y no Gnicamente en la intuicion
de los y las directivas.

A su vez, resulta importante tener en cuenta que para conocer como responden a la
pregunta planteada es necesario que estas tecnologias cumplan con una serie de
cualidades. Por ejemplo, la calidad de los datos, la madurez digital de la organizacién y
su alineacidn con los objetivos estratégicos para comprobar la fiabilidad de las
recomendaciones. Sin un buen gobierno de datos y una cultura de analisis establecida,
aun los modelos mas avanzados de IA pueden ofrecer recomendaciones erradas 0 poco
efectivas (Provost & Fawcett, 2013). Por consiguiente, la 1A predictiva y la prescriptiva
deben entenderse no Unicamente como tecnologias aisladas, sino que deben ser
entendidas como parte de un ecosistema organizacional donde concurren la tecnologia, la

estrategia y la gestion del cambio de forma para mejorar la competitividad.
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Aportes de la IA predictiva y prescriptiva a la toma de decisiones estratégicas

La inteligencia artificial (1A) predictiva y prescriptiva se ha convertido en una
herramienta fundamental para poder potenciar la toma de decisiones estratégicas en los
entornos empresariales que son altamente competitivos. La IA predictiva se centra en
analizar los datos historicos y actuales del negocio para poder anticipar tendencias,
comportamientos de mercado o riesgos, lo que permite ejecutar una accion de forma
proactiva y en la cual se van a aplicar técnicas de modelos estadisticos, algoritmos de
machine learning y técnicas de big data, que puedan ofrecer las proyecciones con un
elevado grado de potencia, y posteriormente facilita la planificacion de recursos y
optimizacion de los recursos (Davenport & Harris, 2017). Por su parte, la IA prescriptiva
se centra en analizar, a partir de los resultados de la IA predictiva, qué acciones se deben
tomar para ejecutar la fase de prescripcién en muchas decisiones que se deben tomar en
las empresas. Estas técnicas permiten evaluar muchas alternativas o escenarios y decidir
queé estrategias tomar para alcanzar los objetivos perseguidos.

Ambas aproximaciones constituyen, por lo tanto, un ciclo de mejora continua en la
gestion estratégica. La IA predictiva permite tomar decisiones de las oportunidades y
amenazas dandoles informacion antes de que se produzcan y la IA prescriptiva puede
guiar a los responsables en la toma de decisiones en la eleccion de las acciones a tener en
cuenta, eligiendo las que sean mas eficientes y de mayor impacto.

Esa sinergia resulta de especial importancia en areas como la logistica, donde las
predicciones de la demanda se acoplan a las sugerencias de rutas mas adecuadas, o en el

ambito de las finanzas, donde la deteccion temprana de riesgos se une a las
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recomendaciones de inversiones personalizadas (Shmueli et al., 2020). De esta manera,
las organizaciones no sélo reaccionan ante los cambios que se producen en su entorno,
sino que se anticipan a los mismos, lo que refuerza su éxito competitivo.

En el caso colombiano, la implementacién de IA predictiva y prescriptiva tiene un alto
potencial para revolucionar la toma de decisiones estratégicas, especialmente en
industrias como puede ser la de las energias, la del agro y la de la salud. No obstante,
para que la IA predictiva y prescriptiva se lleve a cabo, es necesario invertir en tecnologia
y también en personas, para que sean capaces de leer adecuadamente los resultados que
se obtienen con los modelos predictivos y puedan alinearlos con la estrategia corporativa.

Los estudios mas recientes elaborados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones [MinTIC](2023) indican que la capacidad de las
empresas para poder ejecutar dichas herramientas vendré determinada, principalmente,
por su madurez digital, por la calidad de sus datos y, por Gltimo, por su predisposicion a
la innovacién. En este sentido, la A predictiva y prescriptiva debe ser vista no solo como
una solucion tecnoldgica, sino como un impulso hacia una transformacion estratégica

general.

Factores criticos para su implementacion exitosa en empresas colombianas

La implementacion exitosa de soluciones de inteligencia artificial (IA) predictiva 'y
prescriptiva en empresas colombianas depende de una combinacion de factores
estratégicos, técnicos y culturales. En primer lugar, asegurar que los datos sean
disponibles, de calidad y gobernanza son aspectos basicos en la posicion que ocupan los

modelos analiticos ya que la informacion para modelos analiticos precisos debe ser
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fiable, actualizada y representativa de la realidad del negocio. De la misma forma se debe
contar con infraestructura tecnolégica adecuada, comprendiendo dando cabida a
competencias de procesamiento, almacenamiento seguro y plataformas de analisis
escalables. Factor clave ademés de una infraestructura confiable es la formacién de un
talento humano cualificado no sélo en ciencia de datos y programacion, también
competencia en interpretacion de los resultados aplicados a la toma de decisiones. Sin
este capital humano suficiente, la 1A se puede convertir en una herramienta de poca
utilizacion o mal aplicada.

En el caso colombiano, la adaptacion regulatoria, la seguridad cibernética, la
aceptacion cultural del cambio asociada a la implementacion de la tecnologia son factores
contextuales que cumplen un rol importante. La normativa sobre tratamiento de datos
personales (Ley 1581 de 2012) obliga a las organizaciones a desarrollar practicas de
cumplimiento desde el disefio mismo de sus sistemas analiticos. Ademas, el éxito de la
implementacién requiere liderazgo directivo comprometido y una cultura organizacional
orientada a la innovacion, que fomente la experimentacion, el aprendizaje continuo y la
colaboracidn interdepartamental. Finalmente, para que la 1A genere valor sostenible, debe
alinearse con los objetivos estratégicos de la empresa y responder a las particularidades
del mercado colombiano, evitando la adopcidn de soluciones genéricas que no consideren

las dindmicas locales.
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Conclusiones.

En relacion con el primer objetivo, examinar el contexto global y nacional de la
inteligencia artificial aplicada a los negocios, se realizé un analisis comparativo de
tendencias, aplicaciones y niveles de adopcion. El ejercicio presentando puso de
manifiesto que, si bien la 1A se ha convertido en un recurso estratégico a nivel global
para la innovacion y la competitividad de las organizaciones, en Colombia su ejecucion
presenta carencias asociadas a la inversion, la madurez digital y la cultura organizacional.
Sin embargo, de las investigaciones también se logré evidenciar experiencias exitosas
que dan prueba del potencial transformador que poseen estas tecnologias en el entorno
colombiano empresarial.

En relacién con el segundo objetivo, que se centraba en definir y explicar los
conceptos fundamentales de la inteligencia artificial predictiva y la inteligencia artificial
prescriptiva, asi como el acomodo que ambas tienen con los sistemas de inteligencia de
los negocios, se logré construir un marco conceptual que ayuda a delimitar la naturaleza
de cada una de ellas. Por un lado, la analitica predictiva orientada a anticipar los
escenarios futuros en torno a la organizacién y, por otro, la analitica prescriptiva
orientada a prescribir decisiones que sean una respuesta a la problematica formulada, las

cuales han mostrado su complementariedad a la luz de la inteligencia de los negocios,
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impulsando la capacidad organizacional de responder a los desafios estratégicos de una
forma mas fundamentada y precisa.

Respecto al tercer objetivo de este estudio, el cual perseguia identificar y analizar
los aportes de la inteligencia artificial predictiva y prescriptiva en la optimizacion de la
toma de decisiones estratégicas en distintas organizaciones empresariales, la evidencia
revisada permitié concluir que la incorporacion de éstas como tecnologias permite
disminuir la incertidumbre, poder anticipar riesgos y asi aprovechar oportunidades. De
modo que el uso adecuado de la inteligencia artificial prescriptiva y predictiva permite
obtener ventajas competitivas sostenibles, y con ello gestionar mejor la resiliencia de las
organizaciones ante contextos altamente cambiantes y competitivos.

En relacién con el cuarto objetivo que buscaba conocer cuéles son los factores
criticos que permitian que la inteligencia artificial predictiva y prescriptiva puedan ser
implementadas exitosamente en empresas colombianas, se identificO como elemento
clave la calidad, gobernanza de los datos, disponibilidad de talento humano en ciencia de
datos, y el compromiso de la alta direccion, sin embargo, también se dejé ver que ademas
de la infraestructura tecnoldgica, la inversion y la cultura organizacional eran barreras
para implementar correctamente la inteligencia artificial predictiva y prescriptiva en el
pais.

A modo de opinion personal y reflexionando un poco, este trabajo mantuvo que la
IA no puede ser entendida solamente como una herramienta técnica, sino que debe
considerarse un elemento estratégico que puede redibujar la forma en que las

organizaciones entienden la toma de decisiones. Su valor radica en la capacidad de
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predecir y de recomendar, pero es muy dependiente de la posibilidad de las personas y de
las organizaciones de integrarla de forma critica, ética y coherente con las intenciones de
los colectivos. En el caso colombiano, el reto no es solamente técnico, sino cultural y
formativo: transitar hacia un ecosistema en donde la IA sea un aliado del pensamiento
estratégico y no un reemplazo de la visidbn humana que orienta el camino de las

compafiias.
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