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Resumen

El Registro Unico Tributario (RUT) es una herramienta esencial en el sistema tributario
colombiano, pero su correcta aplicacion sigue siendo un desafio para muchos contribuyentes
debido a la falta de conocimiento sobre sus procedimientos y alcances. A esto se suma la
dificultad en el uso del sistema de agendamiento de citas en el portal de la DIAN, lo que genera

confusion y errores administrativos.

Este trabajo analiza las principales brechas de conocimiento sobre el RUT y las barreras
operativas del sistema de agendamiento de la DIAN, identificando sus causas, consecuencias e
impactos en los contribuyentes. Ademas, presenta estrategias de mejora a través de la educacion
tributaria, el fortalecimiento de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) y la optimizacion
del acceso a la informacion. Esto se llevo a cabo mediante la practica en el consultorio NAF,
donde se asesoro a ciudadanos en la aplicacion del RUT y el uso de las herramientas digitales de
la DIAN. Los resultados destacan la importancia de una formacidén mas accesible para la

poblacién en general y de mejoras en la interfaz del sistema de citas.

Se concluye que la educacion tributaria y la optimizacién del portal DIAN pueden
generar un impacto positivo en la percepcion y cumplimiento de las obligaciones fiscales,

reduciendo barreras y promoviendo una cultura tributaria mas solida y comprensible.



Palabras claves

Registro unico tributario (RUT), educacion tributaria, sistema de agendamiento DIAN,
nucleos de apoyo contable y fiscal (NAF), cultura fiscal, formalizacion tributaria,

responsabilidad fiscal y barreras digitales en tramites fiscales.
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Brecha de Conocimiento en la aplicabilidad del Registro Unico Tributario (RUT) y Desafios en

el uso del Sistema de Agendamiento de Citas Portal Dian, Impacto y oportunidades de Mejora.

El Registro Unico Tributario (RUT) es una herramienta fundamental para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la identificacion de las personas naturales y

juridicas en Colombia.

Sin embargo, una notable falta de conocimiento sobre su importancia, aplicabilidad y
procedimientos ha sido identificada entre los contribuyentes. Esto genera incertidumbre y
confusion, especialmente en lo relacionado con la inscripcion, actualizacion, inhabilitacion,
suspension o cancelacion del RUT, impidiendo que los usuarios aprovechen correctamente las
ventajas que este documento ofrece a la hora de realizar sus deberes y obligaciones formales o
sustanciales, ya que la parte de verificacion de identidad en muy pocos casos es aprobada por

este portal.

A esto se suma la dificultad para acceder al sistema de agendamiento de citas en el portal
DIAN, el cual, pese a ser una herramienta disefiada para facilitar la atencion, presenta barreras
técnicas y operativas que complican su uso por parte de los ciudadanos. Estas barreras incluyen
una interfaz con limitaciones de disponibilidad y la falta de informacion clara sobre como utilizar

el sistema.



Generando asi impactos no muy positivos a los contribuyentes y a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). A continuacion, se detallan los problemas
identificados, sus causas, consecuencias, oportunidades de mejora y estrategias para eliminar

estas brechas:

Problemas Identificados: Falta de conocimiento general del RUT y Barreras en el sistema

de Agendamiento de citas portal DIAN.

1. Muchas personas, especialmente las del comtn, creen que al obtener el RUT esto
les implica una obligacion automatica del pago de impuestos, pues esta idea es
totalmente erronea, pero causa preocupacion, temor y rechazo al Sistema
tributario.

2. El desconocimiento de los procedimientos como la inscripcion del RUT,
actualizacion, inhabilitacion, suspension y cancelacion del RUT genera confusion
y errores administrativos.

3. Dificultades técnicas frecuentes en la poca disponibilidad de citas de Manera
Presencial y Virtual.

4. Lainterfaz no es tan amigable, ya que limita su accesibilidad especialmente a
personas con discapacidad o con muy poca experiencia en herramientas digitales

Tales como los adultos mayores.



Causas Principales: Débil Educacion Tributaria, Falta de Cultura Tributaria y

Problemas Operativos en el Portal DIAN.

1. La capacitacion se enfoca mas que todo en profesionales del area tributaria y
contable, dejando un poco de lado a personas del comin que necesitan orientacion
basica sobre como se deben realizar estos tramites.

2. No existen suficientes programas de formacion sobre el RUT y el sistema
tributario dirigido a personas del comun.

3. Saturacion del sistema por desconocimiento y por la alta demanda.

4. Errores técnicos y ausencia de herramientas adaptivas para facilitar el uso del

portal.

Oportunidades de mejora

e Incluir Educacion Tributaria en Colegios Integrando conceptos basicos sobre el
RUT, impuestos y cultura fiscal en los curriculos escolares. Por ejemplo, talleres
practicos y simulaciones que ensefien a nifios y jovenes a entender los sistemas

tributarios de manera sencilla.

e Desarrollar campafias que desmitifiquen ideas erroneas, como que tener RUT
implica necesariamente el pago de impuestos. Esto puede incluir medios digitales,

talleres comunitarios y alianzas con instituciones educativas.



10

Optimizar la interfaz del sistema de agendamiento para hacerlo mas accesible,
intuitivo y eficiente. Esto podria incluir soporte para usuarios con discapacidades
y una guia clara en linea.

Ampliar los programas de capacitacion a ciudadanos del comun y no solo a

profesionales, ofreciendo herramientas comprensibles para todos los sectores.

Estrategias Concretas.

Crear Material Educativo Interactivo como: Infografias, videos explicativos y
guias practicas sobre el RUT y el portal DIAN.
Aplicaciones moéviles educativas que simulen la inscripcion y actualizacion del

RUT.

Establecer Programas en Comunidades Vulnerables:

Centros de atencion itinerantes que brinden educacion y soporte técnico en
regiones apartadas.

Reestructurar el Sistema de Citas Implementando un sistema de inteligencia
artificial que priorice y gestione citas de forma mas eficiente, reduciendo errores y
tiempos de espera, recopilando opiniones de los usuarios para mejorar

continuamente las plataformas y los procesos.



Figura 1. Arbol de Problemas
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Objetivos

Objetivo General:

Educar y fortalecer a los jovenes universitarios en temas contables y fiscales,
proporcionandoles herramientas tedricas y practicas para que puedan aplicar sus conocimientos
en situaciones reales y especificas. A través de la formacion, se busca que los estudiantes no solo
adquieran habilidades técnicas, sino que también desarrollen una perspectiva critica sobre el
impacto del sistema tributario en la sociedad. Ademas, se pretende fomentar el asesoramiento y
acompaiamiento gratuito a los contribuyentes, promoviendo una cultura tributaria mas

comprensible, accesible y responsable para la comunidad.

Objetivos Especificos:

1. Analizar el impacto de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) en los
contribuyentes, personas naturales y comunidades de menos recursos, verificando asi
en qué medida estas estrategias han permitido mejorar la percepcion y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, también se busca evaluar la eficiencia
del programa en la generacion de conciencia tributaria y la reduccion de brechas de
acceso al conocimiento fiscal.

2. Identificar debilidades y fortalezas en la implementacion del consultorio NAF, con el

fin de optimizar y desarrollar estrategias de mejoras en la metodologia de ensefanza,
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la difusion de informacion y la accesibilidad de los servicios que ofrece. Con base en
este analisis, se buscara desarrollar estrategias innovadoras que amplien el alcance del
programa, generando nuevos campos de accion que favorezcan el crecimiento del
conocimiento tributario entre estudiantes y contribuyentes.

Promover la conciencia social y el sentido de responsabilidad tributaria en los
estudiantes, permitiéndoles comprender el papel del sistema fiscal como herramienta
de desarrollo econdmico y social. A través de la practica e implementacion del NAF,
los jovenes pueden experimentar de manera directa la importancia de la vinculacion
con las comunidades, fortaleciendo su compromiso con la educacion tributaria y el

bienestar colectivo.
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Metodologia

Para el desarrollo de las actividades realizadas en el consultorio NAF dentro y fuera de la
universidad se llevd a cabo una capacitacion previa integral, enfocada en fortalecer el
conocimiento de los estudiantes en materia tributaria y asegurar un asesoramiento de calidad
para los contribuyentes. Dicha capacitacion incluyo la revision y estudio de temas clave como:
Facturacion Electronica, Registro Unico Tributario (RUT), Impuesto al Valor Agregado (IVA),
Régimen Simple de Tributacion e Informacion Exdgena, ademas de una planificacion detallada
para abordar los desafios mas comunes que enfrentan los ciudadanos en el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales.

Durante la ejecucion del programa, se establecieron procesos rigurosos de revision y
verificacion para asegurar la exactitud de los resultados obtenidos en cada asesoria. Se hizo
especial énfasis en la aplicacion correcta del RUT, abordando aspectos como su inscripcion,
actualizacion, suspension y cancelacion, con el fin de evitar confusiones administrativas y

mejorar el acceso a la informacion tributaria.

Ademas, se identificaron estrategias para facilitar el uso del portal DIAN, incluyendo el
uso de recursos digitales y la orientacion personalizada a los contribuyentes que enfrentaban
barreras técnicas en el sistema de agendamiento de citas y de verificacion de identidad. La falta
de disponibilidad de citas, sumada a la poca accesibilidad de la interfaz, represent6 un reto que se
abordé mediante acompafiamiento en el uso de herramientas digitales y la formulacion de

propuestas para mejorar la interaccion del ciudadano con la plataforma.
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Los Recursos y Materiales utilizados para la prestacion efectiva del servicio de

asesoramiento, se dispuso de la siguiente manera:

Material documental: Documentos de identidad de los contribuyentes y registros
necesarios para cada tramite.

Infraestructura tecnolégica: Computadoras con acceso al sitio web de la DIAN

Ubicacion estratégica: La sede de la Universidad Corporacion Universitaria Remington,

ofrecid espacios para la atencion de los contribuyentes y la capacitacion de los estudiantes.

Las Actividades y Estrategias de Formacion utilizadas para la prestacion del servicio por

el consultorio NAF, se establecid de la siguiente forma:

Se realizaron asesorias individuales, se disenaron talleres y simulaciones orientadas a la
correcta aplicacion del RUT. Durante estas sesiones, los participantes fueron guiados paso a paso
en los procesos de inscripcion, actualizacion y manejo del documento dentro del sistema
tributario. Asimismo, se promovi6 el uso eficiente del portal DIAN, identificando soluciones
para minimizar errores en la verificacion de identidad y optimizar el acceso a citas. Gracias a
este enfoque se lograron resultados significativos en la mejora del conocimiento tributario entre
los contribuyentes y se establecieron bases solidas para futuras estrategias de optimizacion del

sistema tributario y fiscal.
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Figura 2. Capacitacion sobre actualizacion del RUT y Navegacion por el Portal Dian
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Marco Teorico

El sistema tributario colombiano se fundamenta en una serie de mecanismos que buscan
garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales para mejorar la transparencia
economica y optimizacion asi el recaudo de impuestos. Dentro de estos, se destacan conceptos
claves que permiten analizar las dindmicas del sistema tributario y los retos que enfrentan los

contribuyentes en su aplicacion, tales como:

Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (2016). Registro Unico
Tributario (RUT). Es el documento de identificacion de personas naturales y juridicas ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Su correcta aplicacion es esencial para la
formalizacion de los contribuyentes y el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales. Sin
embargo, la falta de conocimiento sobre su inscripcion, actualizacion y uso genera barreras
significativas para la poblacion, dificultando el acceso al sistema tributario y afectando el

cumplimiento de las obligaciones fiscales. [DIAN] Registro Unico Tributario

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (2025). Sistema de
Asignacion de Citas en el Portal DIAN. Uno de los procesos mas relevantes para los
contribuyentes es la asignacion de citas en el portal de la DIAN. Este sistema fue disefiado para
facilitar el acceso a los servicios tributarios y optimizar la gestion de tramites presenciales y
virtuales. Sin embargo, presenta barreras técnicas y operativas que dificultan su uso por parte de

los ciudadanos, tales como la baja disponibilidad de citas, la complejidad en la navegacion del


https://www.dian.gov.co/impuestos/personas/Renta-Personas-Naturales-AG-2020/Paginas/Registro-Unico-Tributario.aspx
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portal y la falta de informacion clara sobre el proceso de agendamiento. Estos obstaculos afectan

la experiencia de los usuarios, generando demoras y aumentando la percepcion de dificultad en

la gestion tributaria. [DIAN] https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/A gendamiento-de-

Citas/Paginas/Generalidades.aspx

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (2025). Firma Electronica.
En un entorno cada vez mas digitalizado, la firma electronica se ha convertido en un elemento
fundamental para validar la autenticidad e integridad de documentos tributarios en linea. Este
mecanismo de seguridad permite realizar tramites sin necesidad de desplazamientos fisicos,
reduciendo costos operativos y agilizando procesos fiscales, lo que beneficia tanto a

contribuyentes como a entidades gubernamentales. [DIAN] Firma electrénica

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (2025). Informacion
Exo6gena. La informacion exdgena es un mecanismo clave para la supervision fiscal, permitiendo
a la DIAN recolectar datos sobre las operaciones econdmicas de empresas y personas naturales.
Su objetivo principal es mejorar la transparencia en la declaracion de impuestos y fortalecer los
controles contra la evasion fiscal. Los contribuyentes obligados a reportar informacion exégena
deben presentar datos sobre pagos a terceros, compras, ingresos recibidos, movimientos
financieros, retenciones en la fuente, entre otros. A través de la verificacion cruzada de estos
reportes, la DIAN puede detectar inconsistencias y garantizar que los contribuyentes cumplan
con sus obligaciones fiscales de manera correcta. La informacion exdgena es regulada por

resoluciones que establecen los pardmetros de reporte, los plazos de entrega y los formatos


https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Agendamiento-de-Citas/Paginas/Generalidades.aspx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Agendamiento-de-Citas/Paginas/Generalidades.aspx
https://www.dian.gov.co/impuestos/RUT/Paginas/Firma-electronica.aspx
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especificos. [DIAN]

https://www.dian.gov.co/impuestos/sociedades/ExogenaTributaria/Presentacion/Paginas/default.

aspx

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (2025). Facturacion
Electrénica. Considerada como un avance crucial para la digitalizacion del sistema tributario, la
facturacion electronica facilita el control fiscal, reduciendo la evasion de impuestos y mejorando
la trazabilidad de las transacciones comerciales. Su implementacion ha optimizado la
fiscalizacion por parte de la DIAN, permitiendo la automatizacion de procesos contables y

ofreciendo a los empresarios herramientas mas eficientes para cumplir con sus obligaciones

tributarias. [DIAN] jBienvenido al Sistema de Factura Electronica!

Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA): Este tributo indirecto es uno de los
principales mecanismos de recaudacion fiscal en Colombia. Su aplicacion en las distintas etapas
de la cadena productiva genera un impacto econdmico significativo, afectando tanto a
productores como consumidores. La correcta gestion del IVA es clave para el equilibrio

tributario y la sostenibilidad del sistema financiero nacional. Inicio - IVA

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (2025). Régimen Simple de
Tributacién (RST). Creado para facilitar el cumplimiento de obligaciones tributarias de
pequenios empresarios y emprendedores, el RST permite la unificacion de impuestos, reduciendo

costos administrativos y brindando mayor simplicidad en el pago de tributos. Ademas, su


https://www.dian.gov.co/impuestos/sociedades/ExogenaTributaria/Presentacion/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/impuestos/sociedades/ExogenaTributaria/Presentacion/Paginas/default.aspx
https://micrositios.dian.gov.co/sistema-de-facturacion-electronica/
https://www.dian.gov.co/impuestos/sociedades/IVA/Paginas/default.aspx
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esquema de anticipos bimestrales contribuye a la organizacion financiera de los contribuyentes y

a la optimizacion de la recaudacion fiscal. [DIAN] Inicio - RST

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (2025). Registro Unico de
Beneficiarios Finales (RUB). La implementacion del RUB responde a la necesidad de fortalecer
los controles contra la evasion fiscal y el lavado de activos. A través de este registro, las
empresas estan obligadas a revelar la identidad de sus propietarios reales, aumentando la
transparencia financiera y permitiendo a las autoridades conocer con mayor precision quiénes
controlan los negocios. [DIAN]

https://www.dian.gov.co/impuestos/RUB/Paginas/Generalidades.aspx



https://micrositios.dian.gov.co/regimen-simple-tributacion/
https://www.dian.gov.co/impuestos/RUB/Paginas/Generalidades.aspx
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Marco Normativo

Este marco normativo establece las bases legales para la gestion del sistema tributario en
Colombia. Este sistema esta regulado por diversas leyes, decretos y resoluciones que definen los
lineamientos para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, garantizando la transparencia y

eficiencia en los procesos. Entre estas normas se destacan:

Constitucion Politica de Colombia. (1991). Articulo 338. Esta establece los principios
fundamentales del sistema tributario, asegurando que los impuestos sean equitativos, eficientes y
progresivos. En su articulo 338, se determina que solo el Congreso, las Asambleas
Departamentales y los Concejos Municipales tienen la facultad de establecer tributos.

[Constitucion Politica de Colombia] (https://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-

1/articulo-338
Congreso de Colombia. (2009). Ley 1314 de 2009. Esta regula la contabilidad, la
informacion financiera y la auditoria en Colombia, estableciendo estandares internacionales para

la presentacion de estados financieros. [Funcion Publica] Ley 1314 de 2009 - Gestor Normativo -

Funcion Publica



https://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-1/articulo-338
https://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-1/articulo-338
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36833
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36833
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Congreso de Colombia. (2018). Ley 1943 de 2018. Introduce el Régimen Simple de
Tributacion (RST), un mecanismo disenado para simplificar la carga tributaria de pequenos

empresarios y emprendedores. [Juriscol] https://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?1d=30036049

Presidencia de la Republica de Colombia. (2013). Decreto 2460 de 2013. Establece los
procedimientos para la inscripcion y actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT),

garantizando la correcta identificacion de los contribuyentes. [Funcion Publica] Decreto 2460 de

2013 - Gestor Normativo - Funcién Publica

Congreso de Colombia. (1989). Estatuto Tributario de Colombia. Articulo 555-2.
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Resultados
La implementacion de la practica en el consultorio NAF representd una experiencia de
gran valor académico y profesional, permitiendo el desarrollo de competencias clave en el
ambito contable y fiscal. A lo largo de las sesiones de asesoramiento, se logré fortalecer el
conocimiento de los estudiantes en la aplicabilidad del Registro Unico Tributario (RUT) y en la
gestion de tramites tributarios esenciales, lo que resulté en una contribucion significativa al

entendimiento de los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales.

Figura 3. Propaganda Servicios Ofrecidos por el Consultorio NAF.
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Esta experiencia en el Consultorio NAF no solo enriqueci6 la formacion técnica de los
participantes, sino que también fortalecid habilidades interpersonales y profesionales,
preparandolos para enfrentar desafios reales en el ejercicio de la Contaduria Publica y

contribuyendo al desarrollo de estrategias de mejora en la educacion tributaria.

Entre los logros obtenidos, se destacan:
Manejo efectivo del sitio web de la DIAN y de sus apartados clave, facilitando la
orientacion y asistencia a los contribuyentes en diversos procesos tributarios.

Dominio de los procedimientos para la creacion, actualizacion, suspension y cancelacion
del RUT, reduciendo errores administrativos y optimizando la accesibilidad al sistema tributario.
Desarrollo de habilidades de comunicacion y atencion al publico, enfocadas en la
recopilacion de informacion precisa para la correcta ejecucion de los tramites solicitados por los

usuarios.
Identificacion y solucion de barreras en el sistema de agendamiento de citas de la DIAN,
proporcionando asistencia para el manejo de la plataforma y minimizando dificultades de acceso

para los contribuyentes.

Adicionalmente, el trabajo en equipo fue un pilar fundamental en el éxito de esta practica,
permitiendo la consolidacion de conocimientos y el fortalecimiento de estrategias colaborativas.
La interaccion con los contribuyentes y la resolucion de casos reales proporcionaron una vision
practica del impacto del sistema tributario en la sociedad, promoviendo una cultura fiscal mas

accesible y comprensible.
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Tabla 1. Listado de Atenciones, usuarios y procesos realizados en la DIAN.

N° Fecha Usuario Consulta 1 Descripcion
1 07/Feb/2025 Maria del Pilar Restrepo 12 Recuperacion cuenta
2 07/Feb/2025 Pablo Andrés Ledn 1 Inscripcion o actualizacion RUT PN.
3 07/Feb/2025 Carlos Andrés Rodriguez 1 Inscripeion o actualizacion RUT PN.
4 07/Feb/2025 Jhon Anderson Zuluaga 7 Agendamiento de cita
5 07/Feb/2025 Mauricio Henao Builes 7 Agendamiento de cita
6 07/Feb/2025 Ana Maria Arteaga 7 Agendamiento de cita
7 07/Feb/2025 Jhosenpt Alejandro Delgado 1 Inscripcion o actualizacion RUT PN.
8 07/Feb/2025 Yessika Andrea Giraldo 1 Inscripcion o actualizacion RUT PN.
9 07/Feb/2025 Nicolas Cardona Suarez 7 Agendamiento de cita
10 07/Feb/2025 Matias Marulanda Gonzalez 7 Agendamiento de cita
11 07/Feb/2025 Ariel Gil Pérez 2 Inscripcion o actualizacion RUT PJ
12 07/Feb/2025 Laura Daniel Diosa 12 Recuperacion cuenta
13 07/Feb/2025 Valentina Torres 7 Agendamiento de cita
14 07/Feb/2025 Tania Yasmin Ocampo 7 Agendamiento de cita
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N° Fecha Usuario Consulta 1 Descripcion
15 07/Feb/2025 Viviana Castafieda Holguin 7 Agendamiento de cita
16 07/Feb/2025 Jubenal Franco 7 Agendamiento de cita
17 07/Feb/2025 Kevin Burgos Diaz 1 Inscripcion o actualizacion RUT PN.
18 07/Feb/2025 Luz Stella Rodriguez 15 PQRS
19 07/Feb/2025 Paola Andrea Alzate 7 Agendamiento de cita
20 07/Feb/2025 Andrea Valentina Garcia 7 Agendamiento de cita
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Tabla 2. Listado de Atenciones, usuarios y procesos realizados en el consultorio NAF.

Fecha Usuario Consulta Descripcion
L2y3

11/Feb/2025  Stefania Giraldo Castafio 15 PQRS

17/Feb/2025  Diana Marcela Giraldo 4 Copia RUT

17/Feb/2025  Stefania Giraldo Castafio 11-9 Habilitacion cuenta y firma electronica

28/Feb/2025  Diana Marcela Giraldo 4 Copia RUT

01/Mar/2025  Luis Alberto Duetias 7-12 Recuperacion Cuenta y Agendamiento de cita

23/Abr/2025  Maria Alejandra Duque 1 -8—4 [Inscripcion o actualizacion RUT PN, Exogena
y copia RUT

24/Abr/2025 ~ Natalia Mejia Vallejo 1-9-4 Inscripcién o actualizacion RUT PN, Firma
Electronica y copia RUT

08/May/2025 Sindicato de la Energia de 28 Retencion en la Fuente

Colombia
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Conclusiones.

El fortalecimiento de la cultura tributaria es esencial para garantizar una ciudadania
informada y responsable en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. A través del programa
de Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), se ha identificado la necesidad de promover
estrategias de formacion accesibles para todos los sectores de la sociedad. La educacion
tributaria no debe estar limitada inicamente a la formacion profesional en contaduria, sino que
debe extenderse a los niveles escolares, permitiendo que los estudiantes adquieran conocimientos

basicos desde una edad temprana.

Integrar estos temas en la enseflanza primaria y secundaria contribuiria a generar
conciencia sobre el papel de los impuestos en el desarrollo del pais y fomentaria una cultura
fiscal mas sélida y comprensible. De igual manera, la capacitacion dirigida no solo a
profesionales contables, sino también a ciudadanos del comun, ayudaria a reducir brechas de

conocimiento y mejorar la percepcion del sistema tributario.

Ademas, es fundamental mejorar la accesibilidad y operatividad del portal DIAN
mediante herramientas digitales intuitivas y adaptativas que faciliten el acceso a sus servicios. La
simplificacion de procedimientos digitales y el acompafiamiento en los tramites pueden
optimizar la relacion entre la ciudadania y la administracion fiscal, fomentando la formalizacion

de actividades econdmicas y el sentido de responsabilidad tributaria.
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En conclusion, el fortalecimiento de la educacion tributaria debe ser accesible para toda
la poblacion, desde los colegios hasta los espacios universitarios, con el objetivo de consolidar
una cultura fiscal comprensible, eficiente e inclusiva. Esto permitira que los ciudadanos asuman
sus deberes fiscales con mayor conocimiento, confianza y participacion en el desarrollo

economico del pais.
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Anexos
En este apartado se presenta la evidencia del registro fotografico de los procesos

realizados en el portal DIAN, las atenciones brindadas a los contribuyentes y la capacitacion

dirigida a los estudiantes de la universidad. Estas iméagenes reflejan las actividades desarrolladas

durante el consultorio NAF, permitiendo visualizar el impacto y alcance de las acciones

implementadas en el fortalecimiento de la educacion tributaria y el apoyo a la comunidad.

Anexo 1. Atencion plan canguro
DIAN, consulta PQRS para levantamiento

de suspension

consulta inscripcion o actualizacion RUT

Anexo 2. Atencion plan canguro Dian,



Anexo 3. Registro fisico de Atenciones NAF realizados en la DIAN
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Anexo 4. Registro fisico de Atenciones NAF realizados en la Universidad
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Anexo 7. Copia RUT

& Iniciar sesion / Actualizar contrasefia y generar firma electrénica

Le enviaremos un cédigo de
seguridad

Ellja cémo desea recibirlo:
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2 4»
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o1 8)2EadaEa s |T - o~ ' ! nat***sssss@gmail.com
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Anexo 8. Actualizacion de contrasefia y firma

electronica

Anexo 10. inscripcion o actualizacion RUT

Anexo 9. Agendamiento de Cita
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Anexo 11. Capacitacion sobre actualizacion del RUT y Navegacion por el Portal Dian
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Anexo 12. Propaganda Servicios Ofrecidos por el Consultorio NAF
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