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Resumen
En la actualidad algunas empresas aun no aceptan que la inteligencia emocional es crucial para el
buen funcionamiento de esta, pues si todos sus colaboradores pudieran desarrollar esta habilidad
permitird el cumplimiento de sus objetivos con mayor eficiencia, de acuerdo con Goleman, D.
(2009), “la buena noticia es que la inteligencia emocional se puede aprender. A nivel
individual sus elementos son faciles de identificar, se puede evaluar y mejorar. Indudablemente
esta capacidad no es magica. No nos haremos ricos con solo practicarla, pero lo cierto es que si
ignoramos el elemento humano estamos destinados al fracaso” (p. 4).La presente investigacion
tuvo como objetivo explorar las experiencias y perspectivas de un grupo de personas de
diferentes areas y empresas tanto lideres como subordinados sobre la inteligencia emocional en
sus equipos y ambientes de trabajo, realizando una investigacion que nos permitiera identificar el
nivel de conocimiento y desarrollo que pueden tener ellos sobre esta habilidad. La metodologia
implementada para esta investigacion es experimental de tipo descriptivo con un enfoque mixto.
Se tom6 como instrumento la aplicacion de una encuesta que nos permitié conocer las opiniones
de colaboradores y lideres acerca del tema que estamos evaluando, esto nos permitira trabajar
Optimamente en los resultados y sugerirle a las personas, especialmente a los lideres la
importancia del desarrollo de esta habilidad en cada uno de sus colaboradores y en ellos mismos,
impulsandolos a realizar capacitaciones oportunas y continuas para promover un mejor ambiente

de trabajo, valorar a sus empleados y lograr los objetivos que la empresa tenga propuestos.

Palabras clave: Inteligencia emocional, lideres, empresas, habilidades, experiencias.



Pregunta orientadora de la busqueda

Hemos tomado como referencia principal al autor Daniel Goleman, y a los diferentes
cursos vistos en la plataforma de Crehana especialmente el curso realizado por Analia Trejo, sin
embargo; todos los demas profesionales han aportado mucho con cada una de sus ensefianzas
para esta investigacion, es por ello que la pregunta problematizadora: para la elaboracion de esta
investigacion es ¢Por qué actualmente, es importante que los lideres tengan dentro de sus

principales habilidades la inteligencia emocional?

Introduccion

Con la evolucion de la tecnologia muchas empresas han optimizado sus procesos ya sean
de produccion o prestadoras de servicio, como lo indica Galo E. Cano Pita (2018 p. 499 - 510), la
utilizacion de las TICs en las empresas han generado cambios importantes en sus organizaciones,
cambios referentes a su estructura, su cultura y clima organizacional lo cual les ha permitido
tener un mayor rendimiento, competitividad, identificando que los sistemas de comunicacion son
muy importantes ya que no solo permiten la distribucion de informacién sino también es una
herramienta para la toma de decisiones, conocer las capacidades y habilidades de las personas ,
las experiencias, conocimientos, los valores, entre otros, en definicion las TICs son herramientas
muy importantes e indispensables para el desarrollo de una empresa. Asi la implementacion de
diferentes tecnologias es vital para las empresas, pero también es importante conocer las

habilidades que deben tener todas y cada una de las personas que trabajan para ellas.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4448057

En el dindmico entorno laboral actual, la gestion efectiva de equipos va més alla de la
supervision de tareas y responsabilidades, la capacidad de comprender, manejar y canalizar las
emociones tanto propias como de los demas se ha convertido en un factor determinante para el
éxito en el &mbito laboral y empresarial, este cambio de enfoque ha llevado a un creciente interés
en la inteligencia emocional y su impacto en la gestion de equipos. Es por esto que esta
investigacion busca explorar el papel fundamental que desempefia la inteligencia emocional en la
dinamica y el rendimiento de los equipos, a través de diferentes opiniones y perspectivas de
algunas personas, asi como las estrategias para su desarrollo y aplicacién efectiva en el entorno
laboral.

Objetivos
Objetivo general
Identificar por medio de esta investigacion, las experiencias y perspectivas que
tienen algunos lideres, acerca de la inteligencia emocional con sus equipos de trabajo.
Objetivos especificos

Analizar las diferentes opiniones sobre la inteligencia emocional dentro de una empresa.

Realizar una investigacion que resalte los aspectos positivos y negativos del desarrollo de
la inteligencia emocional.

Identificar si los resultados del estudio realizado confirman si es factible o no la
implementacidn de herramientas que permitan un mejor desarrollo de la habilidad de inteligencia

emocional en los lideres.



Metodologia

Este trabajo se realizo a través de un enfoque mixto con el fin de comprender las
experiencias y perspectivas de diferentes personas con respecto a la inteligencia emocional y el
desarrollo de la misma en su &mbito laboral, dado que lo mencionado anteriormente también ha
sido nuestro objeto de investigacion hemos recurrido a un disefio de investigacion experimental
de tipo descriptivo para comprender la situacion en la que se encuentran actualmente los lideres
y el efecto que el desarrollo y manejo de sus equipos ha tenido actualmente con respecto a la
inteligencia emocional.

Este trabajo ha sido disefiado utilizando la metodologia mixta de carécter cualitativo y
cuantitativo, ya que es la que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades del mismo, “la
investigacion mixta es un enfoque relativamente nuevo que implica combinar los métodos
cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003,
Pag.61). Del enfoque cuantitativo tomaremos los datos cuantificables que nos arroje la encuesta,
no podremos alterar los resultados y no vamos a intervenir en la opinidn de cada persona con
respecto al desenlace obtenido. Del efoque cualitativo buscaremos analizar la informacion de
manera mas acertada para conocer la opinion que pueden tener las personas con respecto al
desarrollo de la habilidad de inteligencia emocional, es importante recalar que los datos
recolectados de la encuesta hacen referencia exclusivamente al sentir de las personas
transformado en experiencias y perspectivas no a informacion personal.

Esta investigacion esta dirigida a una poblacion o grupo de personas de una empresa

pertenecientes a las areas administrativas y de operacion. Podemos definir poblacion como “un



conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar
conclusiones” (Levin y Rubin, 1996, P4g.20).

Aplicaremos en esta investigacion el método de muestreo no probabilistico, por
conveniencia segun, Arias (2006, Pag.83) define muestra como “un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible”, ademas define muestreo como “un proceso en el
que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra”. Asi mismo H.
Sampieri, citado por Balestrini (2001 Pag. 141) senala que “la muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que se le llama poblacion”.

De acuerdo con Pineda, Alvarado y Canales (1994, Pag. 119), explican que en el método
no probabilistico “se toman los casos o unidades que estén disponibles en un momento dado”. La
técnica de recoleccion de datos en un método rapido y eficaz que nos permite adquirir
informacidn precisa sin afectar la informacion personal o recolectar datos sensibles acerca de un
tema o varios de los cuales estemos necesitando algo en especifico, con el fin de investigar,
evaluar resultados o simplemente conocer opiniones.

La herramienta de recoleccion de datos que ha sido aplicada en esta investigacion es la

encuesta.

La encuesta aplicada ha sido la siguiente: https://forms.gle/VEWBkzjHDbH68uieA

Tapias Jaramillo, Y.M. and Melo Moreno, N.J. (2024) Inteligencia emocional.


https://forms.gle/VEWBkzjHDbH68uieA

Figural

Encuesta aplicada
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Nota. El grafico representa las preguntas realizadas en la encuesta.
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Garcia Ferrando (1993, Pag.124) define la encuesta como “una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el
fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion”

El instrumento de investigacidn que ha sido aplicado es un cuestionario con preguntas
cerradas correspondientes al tema de Inteligencia emocional enfocado en el liderazgo de equipos.

La técnica que hemos manejado para el procesamiento de datos es la de estadistica
descriptiva. Miranda, P. M., Arizmendi, F. R., & Valadez, A. S. (2006). “La estadistica
descriptiva es en si misma una herramienta fundamental para el anlisis de datos de los estudios
correspondientes”

(Tamayo, 2001, P4g.190) Define herramienta como “medio fisico que nos permite
registrar o medir la informacion” es por esto que la herramienta que hemos usado para recopilar
la informacion en esta investigacion ha sido Google Drive que nos permite crear encuestas y
formularios generando un link de facil acceso, el cual se ha compartido a través de diferentes
canales de comunicacion como lo son: WhatsApp, mensaje texto, correo electronico, redes
sociales, entre otros; ademas tenemos acceso a las estadisticas de las opiniones en tiempo real y

gréficas de resultado.
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Resultados de la encuesta

A continuacion, encontraremos los diferentes datos arrojados de la encuesta realizada,
dicha informacién tiene como objetivo revelar exclusivamente las opiniones que diferentes
personas tienen acerca de la Inteligencia emocional como lideres o subordinados basados en sus
conocimientos y experiencias personales, se le ha garantizado a cada uno de los participantes que
dicha participacion ha sido totalmente anénima, reservando su hombre, datos personales y

posicién dentro de la compafiia aplicando la ley 1581 de 2012.

La encuesta fue aplicada a un grupo de aproximadamente 85 personas entre hombres y
mujeres, pertenecientes a una empresa financiera, tanto lideres como subordinados de las cuales
se tomd la siguiente muestra:

Figura 2

Resultados de muestra pregunta N. 1

Pregunta N, I LS5abis que significa Intelgencia emecional?
/ Cénera -
{Sabia que ugnifica Inteligencs .., -
Y 70 Femenino No, nunca habia escuchado
£ 18 : ase temino
7 7 4 » Fermenino Si, sé qué significa
» Masculino No, nunca habia escuchado
@58 W mino
v = Masculino Si, 5é qué significa

Nota. El grafico representa la opinidn de diferentes personas con respecto a la primera pregunta

de la encuesta, discriminada por géneros.
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Figura 3
Resultados de muestra pregunta N. 2

Pragunta N, 2 {Ha recibido capacitacion sobre Intaligencia emocional an su lugar de trabajo?

Génaero -
<Ha recibido capacitacion sobre.,. >
12 « Femenino A veces

» Femenino Nunca
« Famenino Siempre
» Masculino Aveces

7 9 s = Masculino Nunca

» Masculino Siempre

Nota. El grafico representa la opinion de diferentes personas con respecto a la segunda pregunta

de la encuesta, discriminada por géneros.

Figura 4

Resultados de muestra pregunta N. 3

Pregunta N, 3 cCree que el manejo que un lider 0 un jefe le da o sus emociones Impacta en el ambiente laboral?

£ 757 Género -
19 Z2 g : iCree que el manejo que un lider o... «

23

= Femanino Si

» Masculino Si

Nota. El grafico representa la opinién de diferentes personas con respecto a la tercera pregunta

de la encuesta, discriminada por géneros.
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Figura 5

Resultados de muestra pregunta N. 4

Pregunta M. 4 d4a expet tado un b e en el chma laboral cuanda Un lider o jede o la confy el respeto y la colsborsodn en el equipo?

1

éHa expenmentddo un ombio posmvo en ... v

+ Femenno No
« Femening 51
u 4 « Masculino No estoy segura/s

* Masculino Si

Nota. El grafico representa la opinion de diferentes personas con respecto a la cuarta pregunta de

la encuesta, discriminada por géneros.

Figura 6

Resultados de muestra pregunta N. 5

Fraguntd N, 5 {Cres que uni conm, 60 b Y GINQELCH dertro del 4guipo puede mejorar la resclucidn 38 conflictos y in eficacin en ganeral?
1
b Génaro
|
5 i LOrS QUe UNa COMUMCaCIcn abiarta vy,.. -
18 2 : » Femenino 5i
Z 23 » Masculing Si

» Masculino Tal vaz

Nota. El grafico representa la opinidn de diferentes personas con respecto a la quinta pregunta de

la encuesta, discriminada por géneros.
12
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Figura7

Resultados de muestra pregunta N. 6

Pragunta N. 6 éHa observado a su jefe o lider abordar situaciones de conflictos de manera efactiva en al aquipo?

Género -
4Ha obsarvado a su jefe o lidar... -
= Femunino A veces

» Famanino Nunca
« Femenino Slempro

= Masculino Aveces

= Masculing Stempre

Nota. El grafico representa la opinion de diferentes personas con respecto a la sexta pregunta de

la encuesta, discriminada por géneros.

Figura 8

Resultados de muestra pregunta N. 7

Pregunta . 7 éHa eperimentado un ambeente laboral pegativo donde la falta de confianza, el condlicto y la faita de colaboracién afectaron su desempedo laboral?

Génaro -
<Ha exparimentado un ambiente laboral negatvo..,
» Famenino A veces

» Fesnenino Nunca

« Femanino Stampre

= Magculino Aveces

» Masculino Nunca

» Masculino Sempre

Nota. El grafico representa la opinion de diferentes personas con respecto a la séptima pregunta

de la encuesta, discriminada por géneros.
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Figura9

Resultados de muestra pregunta N. 8

Pragunta N. & LHa experimentado situaciones laborales negativas que han impactado en su vida personal?

Gdnaro -
“Ha axparimantado situaciones.., A\
« Femenino A veces

» Femeanino Nunca

» Femenino Slempre

» Masculino Aveces

» Masculino Nunca

Nota. El grafico representa la opinidn de diferentes personas con respecto a la octava pregunta de

la encuesta, discriminada por géneros.

Figura 10

Resultados de muestra pregunta N.9

Progunts I 9 (Panss que Is faflz de 20D pOr parte de Un ¥dor o jofe para menejar of estrés y & prensim loborsl yer a un bajo o fisco y martai pora ol desarrolo etochw de..

Clrero .
AFwesa Que ln faa de a2oy0 SOr parie v Ln Bl 0 jwfeporn. *

« Fermaino Ne
» Farnunno 5
186 « fermenino Tl ver
i « Mestubno Ne
= Mencubno 8

* Mescubso Tid v

Nota. El grafico representa la opinion de diferentes personas con respecto a la novena pregunta

de la encuesta, discriminada por géneros.
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Figura 11

Resultados de muestra pregunta N. 10

Pregunta N. 10 {Cree que os Importante que todos conozcan y desarrollen la habllidad de Inteligencia emocional?

Geénero -
Al Z z dCree que as importante que... -

» Femenino 5i
23 = Masculino Si

» Masculino Tal vez

Nota. El grafico representa la opinidn de diferentes personas con respecto a la décima pregunta

de la encuesta, discriminada por géneros.

Figura 12

Resultados de muestra pregunta N. 11

FrEgenid M. 11 (MR Spenmentaio sNGoNes & 125 (UE 0 D 8 FECOnOOmIEnt0  COMpIEnsiin 33 128 Iopids EMOO00EE Nayd Afectado NegY & pedo ol 0 s o €00 coeges)
Género v
(He expanmeniady sRus0Nes 60 ias qus i fata de.. -

» Fameaing A veces
* Femeamo Nurca
» Femeaino Slempre

» Masculing Aveces

» Masoding Nuncs

Nota. El grafico representa la opinidn de diferentes personas con respecto a la décimo primera
pregunta de la encuesta, discriminada por géneros.

15



Figura 13

Resultados de muestra pregunta N. 12

Frogam i 1 e COETWETIN SSOC00ET € 8 ot o A 3 jefe Noye Jresantade SACANCES RSt MERERT KT STOCONES § £33 SEpe eI =

1
y 7 ‘\ (2 OQErTETEO IMLECOTEs TN BT Jur T MNT ¢ @t M
~ | 16 s
' '.:\_; » Fermeamo Mo
\ y « Femerwn Seempre
n ." « Maanding A veces
\* 3 4 * ManArs Mncy

Nota. El gréafico representa la opinion de diferentes personas con respecto a la décimo segunda

pregunta de la encuesta, discriminada por géneros.

Figura 14

Resultados de muestra pregunta N.13

Pregunta N. 13 Estas caracteristicas: Imponer ordenes, adjudicarse logros que no son solo suyos, buscar culpables, son propias de:

o

. V/, ;
Ao

Género
Estas caracteristicas: Imponer ordenes,... «
« Femenino Un jefe

21 » Femanino Un lider
» Masculino Un jefe

» Masculino Un lider

Nota. El grafico representa la opinidn de diferentes personas con respecto a la décimo tercera

pregunta de la encuesta, discriminada por generos.

16
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Figura 15

Resultados de muestra pregunta N. 14

fregunta N. 14 (lree que Un Bder es squel que == gana la canfienzs de sus colaboradores, ascme responsabitdedes,

)8 P »a y comparte logros?

Género -
£Cram e Un Kder g5 nqual que s& gora fa cunfamzn.,. =
« Femenino No
; * Femmmna Si
: ’21? » Femenno Tal ver
. 4 » Masculino 8

« Masculino Tal vez

Nota. El gréafico representa la opinion de diferentes personas con respecto a la décimo cuarta

pregunta de la encuesta, discriminada por géneros.

Figura 16

Total de participantes de la muestra.

Género

Género -
» Femenino

= Masculino

Nota. El grafico representa la cantidad de participantes tomada de la muestra, discriminada por

géneros.

17
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Sustentacion tedrica de la pregunta

Realizando un analisis exhaustivo a los resultados obtenidos en nuestra investigacion
podemos identificar que, es fundamental que los lideres reconozcan la importancia de esta
habilidad y se comprometan a fomentar su desarrollo tanto en ellos mismos como en sus
colaboradores, implementando capacitacion continua y la promocion de un ambiente donde se
valore a los empleados ya que estos son pasos clave para lograr un equipo méas unido y efectivo,
adicional es importante resaltar que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs)
han generado cambios significativos en las empresas, influyendo en su estructura, cultura
organizacional y clima laboral, lo que a su vez ha contribuido a un mayor rendimiento y
competitividad, también, la implementacion de diferentes tecnologias es vital para las empresas,
pero es igualmente importante reconocer las habilidades que deben tener las personas que
trabajan para ellas, incluyendo la inteligencia emocional ya que en el entorno laboral actual la
gestion efectiva de equipos va mas allé de la supervision de tareas y responsabilidades,
destacando la importancia de comprender, manejar y canalizar las emociones tanto propias como
de los demaés para lograr el éxito en el &mbito laboral y empresarial.

Se identificd que la mayoria de participantes cree que el manejo que tiene un lider de sus
emociones impacta en el ambiente laboral, algunos creen que no tiene impacto, esto evidencia la
percepcion generalizada de que la inteligencia emocional de los lideres es crucial para el
ambiente de trabajo, ademas han experimentado cambios positivos en el clima laboral cuando un
lider promueve la confianza, empatiza y respeta a su equipo, esto demuestra que las préacticas de

liderazgo emocionalmente inteligentes tienen un impacto positivo tangible en el entorno laboral,

18
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no obstante algunas personas estan de acuerdo en que una comunicacion abierta y empatica
dentro del equipo podria mejorar la resolucién de conflictos y la eficacia en general, la mayoria
de los encuestados considera que su jefe o lider maneja situaciones de conflictos de manera
efectiva sin embargo, una minoria significativa no esta de acuerdo con esta afirmacion.

La inteligencia emocional juega un papel fundamental en la dinamica y rendimiento de
los equipos, por lo que es crucial explorar estrategias para su desarrollo y aplicacion efectiva en
el entorno laboral, de acuerdo con los resultados obtenidos en este trabajo nos hemos dado a la
tarea de proponer las siguientes estrategias para las personas o compafiias que deseen tomar en
cuenta nuestra opinion:

o Conocimiento sobre de la Inteligencia Emocional: la mayoria de los encuestados
saben lo que significa la inteligencia emocional, muy pocos no estan familiarizados con el
concepto, esto indica una buena base de conocimientos entre los participantes en relacion con
este tema, se recomienda los lideres apoyar el desarrollo y aplicacion de esta habilidad en cada

de una de sus areas.

o Capacitaciones: a pesar del alto nivel de conocimiento, pocas personas han
recibido capacitacién sobre inteligencia emocional en su lugar de trabajo, otros no han recibido
ninguna formacion por lo tanto sugerimos una oportunidad de mejora significativa en la oferta de

formacion sobre inteligencia emocional por parte de las organizaciones.
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Conclusiones

Actualmente, la inteligencia emocional es crucial para los lideres debido a su impacto en
la gestion de equipos. La habilidad de comprender y manejar las emociones propias y ajenas es
fundamental para fomentar un ambiente laboral positivo, resolver conflictos, motivar al equipo y
tomar decisiones efectivas. La inteligencia emocional permite a los lideres entender las
necesidades y preocupaciones de su equipo, promoviendo asi una comunicacion mas efectiva y
relaciones laborales mas solidas. Ademas, les ayuda a mantener la calma en situaciones de
presion y a tomar decisiones mas equilibradas.

La inteligencia emocional se compone de varias habilidades clave, como la
autoconciencia, la autorregulacion, la empatia, motivacion y las habilidades sociales las cuales
permiten un equilibrio general al momento de afrontar decisiones o circunstancias donde
nuestras emociones inevitablemente deban influir.

Por medio de este trabajo logramos captar la percepcion que tienen algunas personas
acerca de inteligencia emocional demostrando que esta habilidad es muy importante para los
lideres actuales, sin embargo, atn falta un mayor desarrollo de esta pues de acuerdo a nuestro
punto de vista no es suficiente con ser inteligentes, los lideres deben saber manejar sus
emociones ya que esto impacta directamente en el éxito profesional, las relaciones
interpersonales, el bienestar general, lo cual contribuye a obtener una vida exitosa y fuerte.

Por ultimo, nos gustaria decir que el desarrollo de este trabajo ha sido enriquecedor ya
que nos ha aportado diferentes conocimientos y hemos descubierto nuevos conceptos los cuales

podremos aplicar a nuestra vida personal, profesional y laboral.
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