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Resumen

El Consultorio Contable de la Corporacion Universitaria Remington, adscrito a la Facultad de Ciencias Contables,
se ha consolidado como un referente de responsabilidad social universitaria y proyeccion social en Medellin
durante méas de diez afios de operacion. Desde su fundacién, ha contribuido significativamente a la dinamizacion
empresarial de la region, impartiendo asesorfas contables, financieras y tributarias a usuarios de diversos sectores
empresariales, con un enfoque particular en pequefias y medianas empresas (pymes). Este articulo presenta los
avances en el disefio de un modelo de gestion para la prestacion de servicios del Consultorio Contable Uniremington,
con el objetivo de fortalecer la eficiencia y efectividad de sus procesos, asi como medir los resultados e impactos
generados en su estructura operacional. El estudio se baso en referentes tedricos como Exposito y Gonzélez (2017),
Jara (1994) entre otros. La metodologia empleada corresponde a un enfoque cualitativo de alcance descriptivo,
con un disefio no experimental, transaccional, de campo y bibliografico. Se utilizaron instrumentos de recoleccion
de datos como entrevistas semiestructuradas y revision sistematica bibliografica. Los resultados demuestran que el
consultorio ha logrado posicionarse como un modelo de buenas practicas en responsabilidad social universitaria,
alineado con los estandares internacionales de educacion contable y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Se concluye que la trayectoria y experiencia acumulada por el Consultorio Contable Uniremington le ha permitido
no solo fortalecer la formacion integral de los estudiantes de Contaduria Publica, sino también contribuir al
desarrollo socioeconémico de las zonas de influencia, se evidencia ademas la importancia de los consultorios
contables como espacios de interaccion entre la academia, el sector productivo y el Estado, en linea con la teoria
de la triple hélice y los lineamientos del Acuerdo 02 del Consejo Nacional de Educacion Superior.

Palabras clave: consultorio contable; sistematizacién de procesos; responsabilidad social universitaria;
indicadores de gestion.

Abstract

The Accounting Office of the Corporacidon Universitaria Remington, affiliated with the Faculty of Accounting
Sciences, has established itself as a benchmark for university social responsibility and social outreach in Medellin
during its more than ten years of operation. Since its founding, it has significantly contributed to the business
dynamism of the region by providing accounting, financial, and tax advisory services to users from various business
sectors, with a particular focus on small and medium-sized enterprises (SMEs). This article presents the progress
in designing a management model for the service provision of the Uniremington Accounting Office, aiming to
enhance the efficiency and effectiveness of its processes, as well as to measure the results and impacts generated in
its operational structure. The study was based on theoretical references such as Expoésito and Gonzalez (2017), Jara
(1994), among others. The methodology employed corresponds to a qualitative approach with a descriptive scope,
using a non-experimental, transactional, field, and bibliographic design. Data collection instruments included semi-
structured interviews and systematic bibliographic review. The results demonstrate that the clinic has positioned
itself as a model of best practices in university social responsibility, aligned with international accounting education
standards and the Sustainable Development Goals (SDGs). It is concluded that the trajectory and accumulated
experience of the Uniremington Accounting Office have not only strengthened the comprehensive training of
Public Accounting students but have also contributed to the socioeconomic development of its areas of influence.
Furthermore, the importance of accounting offices as spaces for interaction among academia, the productive
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sector, and the State is highlighted, in line with the triple helix theory and the guidelines of Agreement 02 of the
National Council of Higher Education.

Keywords: accounting office; systematization of processes; university social responsibility; management
indicators.

Introduccion

Desde 2014 el Consultorio Contable Uniremington ha presentado un crecimiento del 43% en su nivel de
servicios, producto del aumento en las capacitaciones a estudiantes, comerciantes informales y usua-
rios de los Centros de Desarrollo Zonal (CEDEZOS) de la Alcaldia de Medellin, esta labor de impacto
a la comunidad se enmarca en la estrategia de responsabilidad social de la Corporacion Universitaria
Remington.

El Consultorio Contable se crea con el objetivo principal de prestar servicios de informacion, consultoria
y asesoria a las pequefias y medianas empresas de los sectores productivos del entorno econdémico,
especificamente en las areas contables, auditorfa, impuestos y financieras, para contribuir en la formacion
practica e investigativa de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y la proyeccion social de
la Institucion. Su foco de atencion se ha concentrado en atender personas naturales y juridicas vinculadas
a siete (7) Centros de Desarrollo Zonal de la ciudad adscritos a la Secretaria de Desarrollo Econdmico de
Medellin; sin embargo, a pesar de que los resultados han sido positivos y visibles, se ha identificado que
los planes de acciones y actividades realizadas se han ejecutado sin contar con un modelo de gestion o
una metodologia a seguir.

Pese a los resultados del Consultorio Contable y su visibilidad, este no cuenta con un modelo de gestion
y aseguramiento de procesos, mediante el cual se puedan articular sus planes de accion con los de la
Facultad de Ciencias Contables y la Institucion (Corporacion Universitaria Remington); es por ello por
lo que se hace necesario identificar el alcance del portafolio de productos del consultorio y sus corres-
pondientes indicadores. Dada la relevancia de esta unidad que promueve el trabajo de extension y de
proyeccion social, aunado a la demanda constante de sus servicios, es importante establecer rutas estra-
tégicas y operativas que fortalezcan su Sistema de Control Interno, promuevan la eficiencia y efectividad
en el logro de los objetivos, y ademas promueva el desarrollo organizacional, asegurando el cumpli-
miento del marco normativo institucional de la Corporacion Universitaria Remington.

Fundamentos teoricos
Bilbao (2013) establece lineamientos sobre la sistematizacion, entendiendo ésta como un proceso de
construccion de conocimiento, por consiguiente, la sistematizacion se hace para producir conocimiento

util, quien hace sistematizacion piensa que se puede aprender de la practica y que ese conocimiento
obtenido ayudara a mejorar esa practica.
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La idea de sistematizacion se relaciona muy claramente con los espacios cientificos o académicos de
investigacion. Esto es asi porque todo proceso investigativo debe contar con una estructura o sistema de
pasos que respetar y sequir a fin de obtener resultados. De acuerdo con Jara (1994), la sistematizacion
es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y recons-
truccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron,
como se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo.

Por su parte, a partir del planteamiento de Expdsito y Gonzalez (2017), se concibe la sistematizacion
como la reconstruccion y reflexion analitica de una experiencia mediante la cual se interpreta lo suce-
dido para comprenderlo; por lo tanto, esta permite obtener conocimientos consistentes y sustentados,
comunicarlos, confrontar la experiencia con otras y con el conocimiento tedrico existente, y asi contribuir
a una acumulaciéon de conocimientos generados desde y para la practica.

Sistematizar los servicios del consultorio contable Uniremington conlleva a detenerse, mirar hacia atras,
ver de donde venimos, qué es lo que se ha hecho al interior de este, qué errores se han cometido;
coémo se corrigen para orientar el rumbo; qué oportunidad hay de mejora y fortalecimiento de servicios
y luego, generar nuevos conocimientos, producto de la critica y la autocritica, que es la dialéctica para
transformar la realidad.

Con respecto al impacto de los consultorios contables en las universidades, Hernandez y Ocampo (2017)
puntualizan que los consultorios son un espacio ideal, encargado de proyectar la universidad a la comu-
nidad, al tiempo que propicia una oportunidad de interaccion entre el estudiante y el empresariado, con
lo que se genera una sinergia entre la universidad y la empresa.

Por otra parte, es preciso sefialar que el modelo de asistencia social desde la academia en Colombia
tiene su referente principal en los consultorios juridicos. Estos son de caracter obligatorio para las facul-
tades de Derecho, segun lo reglamentado por el articulo 1de la Ley 583 de 2000, el cual estipula que las
facultades oficialmente reconocidas deben organizar estos espacios con estudiantes de los dos Ultimos
afios lectivos. Bajo la direccion de docentes o abogados de personas con escasos recursos, estos centros
operan previa aprobacion del Tribunal Superior de Distrito Judicial. En este marco, los estudiantes actuan
como defensores, asumiendo la responsabilidad de verificar la capacidad econémica de los usuarios y
adjuntando la respectiva autorizacion del consultorio en sus actuaciones judiciales y administrativas. Esta
estructura de servicio gratuito y formacion practica establece el precedente para el desarrollo de otros
centros de atencion ciudadana en las instituciones de educacion superior.

Bajo una l6gica similar a la de este modelo juridico, los consultorios contables se han consolidado
COMO espacios que comparten una estructura y fines comunes. En primer lugar, estan integrados por
estudiantes y docentes, en segundo lugar, tiene una vocacion de servicio de impacto social en procura
de acompafiar y asesorar en las disciplinas, sean estas contables o juridicas a las personas naturales o
juridicas de bajos recursos econémicos, adicionalmente los consultorios contables en Colombia repre-
sentan una estrategia efectiva para vincular la academia con las necesidades del entorno, promoviendo
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la proyeccion social y la formacion integral de los estudiantes de Contaduria Publica. Pertenecen a
instituciones educativas que brindan servicios de consultoria en contabilidad, impuestos y finanzas a
microempresas, emprendedores y comunidades de escasos recursos.

La procedencia de los consultorios contables se remonta a la exigencia de conectar la educacion acadé-
mica con las demandas del contexto socioecondmico, fomentando la responsabilidad social universitaria
(RSU) y la extension solidaria (Gomez & Pérez, 2018), cobrando importancia en el contexto de la acre-
ditacion de calidad, dado que demuestran el efecto social de los programas de Contadurifa Publica 'y su
aporte al progreso regional.

En Colombia, los consultorios contables han surgido como una tactica revolucionaria para robustecer
la relacion entre la academia, el sector productivo y el Estado, siguiendo la teoria de la triple hélice
(Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). Estos espacios no solo proporcionan servicios de contabilidad a comu-
nidades en situacion de vulnerabilidad, sino que también aportan a la educacion completa de los
estudiantes de Contaduria Publica, en consonancia con los estandares internacionales de educacion
contable y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Este enfoque tedrico analiza la
funcion de los consultorios contables en la difusion social de programas acreditados de alta calidad,
teniendo en cuenta el Acuerdo 02 del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) y las directrices
internacionales en materia de educacion contable.

La teoria de la triple hélice y su implementacion en los consultorios contables:

La teoria de la triple hélice sugiere un vinculo activo entre la academia, la industria y el gobierno con el
objetivo de fomentar la innovacion y el crecimiento econdmico (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). Dentro
del marco de los consultorios contables, esta teoria se concretiza mediante la cooperacion entre univer-
sidades, empresas y organismos gubernamentales para proporcionar servicios contables que favorezcan
a comunidades en situacion de vulnerabilidad. Esta sinergia no solo potencia la capacitacion practica de
los alumnos, sino que también ayuda a resolver problemas sociales, especialmente en concordancia con
los ODS 8 (Empleo digno y crecimiento econdmico) y 10 (Disminucion de las desigualdades).

El consultorio contable desde el Acuerdo 02 del CESU y su relacion con la
extension social:

El CESU, mediante el Acuerdo 02 de 2020, dicta las directrices para la transformacion de la educacion
superior en Colombia, subrayando la relevancia de la extension social como un elemento esencial de
la mision educativa. En consecuencia, es responsabilidad de las instituciones de educacion superior
impulsar iniciativas que tengan un efecto positivo en las comunidades, incentivando la inclusion vy el
crecimiento sostenible. Los consultorios contables se alinean con estos principios al proporcionar servi-
cios gratuitos o asequibles, favoreciendo la formalizacion de microempresas y el robustecimiento de la
cultura fiscal en areas desfavorecidas.

ting and Management Research. Ciencias Contables. Vol. 4, 2025 / elocation-id: eamr.v4a
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Ahora bien, el reconocimiento de programas de Contaduria Publica de alta calidad en Colombia requiere
demostrar el efecto social y la relevancia de los proyectos académicos. Los consultorios contables satis-
facen esta exigencia al evidenciar su aporte al crecimiento econdmico y social de las comunidades. De
acuerdo con investigaciones actuales, estos lugares han facilitado la formalizacion de mas de 1,000
microempresas en Colombia durante los ultimos cinco afios, lo que evidencia su importancia en el esce-
nario nacional (Rodriguez & Lopez, 2021). Adicionalmente, los consultorios de contabilidad refuerzan la
reputacion institucional de las universidades, situandolas como protagonistas esenciales en la edificacion
de una sociedad mas justa y sustentable.

Estandares internacionales de educacion contable y su influencia en los
consultorios contables:

Los estandares internacionales de educacion contable, fijados por entidades como la Federacion Inter-
nacional de Contadores (IFAC) y el Consejo Internacional de Educacion Contable (IAESB), subrayan la
importancia de incorporar habilidades técnicas, éticas y sociales en la educacion de los contadores
publicos. Los consultorios contables son un entorno perfecto para fomentar estas habilidades, dado que
brindan a los alumnos la oportunidad de poner en practica los conocimientos tedricos en situaciones
reales, bajo la guia de profesores y expertos competentes. Ademas, estos lugares promueven la ética
laboral y la responsabilidad social, principios fundamentales para la practica de la contabilidad publica.

A partir de lo anterior, se establecid como objetivo para este ejercicio identificar los lineamientos estra-
tégicos, las normas y los procedimientos para la prestacion de los servicios de los consultorios contables,
asi como los indicadores para su gestion, con lo cual se infiera un panorama sobre las experiencias signi-
ficativas del Consultorio Contable Uniremington y su contribucion al entorno empresarial cercano. Esta
descripcion ayudara a orientar un modelo de gestion apropiado, mediante el cual se articulen los planes
de accion del Consultorio y las instancias a quienes concierne directamente su desempefio.

Materiales y métodos

Se llevé a cabo una investigacion cualitativa de corte descriptivo. Segun Méndez (2007) existe un nivel
de mas profundidad en los estudios descriptivos, donde se identifican caracteristicas del universo de
investigacion, se sefialan formas de conductas y actitudes del total de la poblacion investigada. En el
mismo sentido, Hurtado (2012) refiere que se realiza un estudio descriptivo cuando la experiencia vy la
exploracion previa indican que no existen relatos precisos del evento en estudio, o que las descripciones
existentes son insuficientes o han quedado obsoletas debido a un flujo distinto de informacion.

El disefio de investigacion llevado a cabo fue no experimental, debido a que no hubo intervencion sobre
las variables objeto de estudio. Hernandez et al (2014) refieren que este disefio de investigacion tiene por
finalidad observar y describir el comportamiento de una situacion de estudio, tal como se desarrolla en
su estado natural, sin ser modificada por la voluntad del investigador, la figura 1 muestra la sintesis del
disefio metodoldgico abordado en la investigacion.

Revista Accounting and Management Research. Ciencias Contables. Vol. 4, 2025 / elocation-id: eamr.v4a08.2025 / ISSN-e: 2805-8658
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Figura 1. Disefio Metodoldgico de la Investigacion
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Nota: Elaboracién propia (2024)

Con respecto a las fases desarrolladas en el proyecto de investigacion, se llevaron a cabo tres etapas
principales. La primera corresponde al diagnoéstico actual del Consultorio Contable de la Corporacion
Universitaria Remington, en la cual se adelantaron las actividades de levantamiento de la informacion
sobre los procesos, normatividad aplicable, e indicadores e informes de gestion; en la segunda fase se
llevd a cabo el estudio comparativo con otros consultorios contables de la ciudad de Medellin y otras
ciudades principales de Colombia. Finalmente se consolidé esta informacion para obtener un panorama
general mediante el cual se vislumbra la dinamica de la figura de los consultorios contables, y un punto
de partida en relacion con el Consultorio Contable Uniremington.

Resultados

A partir de los resultados de la investigacion se presenta los principales lineamientos, principios, factores
y portafolio de servicios del consultorio contable de la Corporacion Universitaria Remington, signados
en principios profesionales, éticos y morales, con el objetivo de contribuir a fortalecer los compromisos
misionales institucionales y afianzar el proceso de formacion de los estudiantes.

Mision y vision del consultorio contable:

Constituye un valor agregado para la formacion integral de los estudiantes, mediante el desarrollo

de actividades extracurriculares y empresariales que fortalecen sus competencias y habilidades como
tecnodlogos y profesionales.

Revista Accounting and Management Research. Ciencias Contables. Vol. 4, 2025 / elocation-id: eamr.v4a08.2025 / ISSN-e: 2805-8658
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El consultorio contable seré reconocido por su aporte social y empresarial y como factor de desarrollo
regional, tanto por el sector publico como privado.

Régimen legal aplicable al consultorio contable Uniremington:

Promover la proyeccion social de la Institucion como factor de calidad con miras a la acreditacion de
programas, contemplado en el decreto 1295 de 2010 (hoy 1075 de 2015) reglamentario de la ley 1188 de
2008; con dependencia administrativa y académica de la Facultad de Ciencias Contables y subordinacion
financiera de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera Institucional.

Naturaleza y objeto del consultorio contable:

Constituido como una dependencia de caracter académico, adscrita a la Decanatura de Ciencias Conta-
bles, los ejes centrales son: la Extension y Proyeccion Social, buscando un impacto social, educativo y
cultural en los ambitos local, regional y nacional, con proyeccién internacional:

+ Prestacion de servicios a la comunidad
+ Participacion de estudiantes y profesores en el desarrollo econémico vy social.
« Estrategia: el fortalecimiento de la relacion universidad, empresa y Estado.

La estructura operacional actual del consultorio contable de la Corporacion Universitaria Remington se

presenta en la figura 2, destacandose la direccion principal desde la decanatura de la Facultad de Cien-
cias Contables, incluyendo ademas un comité asesor y una coordinacion general.

Figura 2. Estructura Operacional del consultorio contable Uniremington

Comité asesor

Decanatura :
del consultorio

Coordinador
general

Asesores académicos
empresariales

Estudiantes (Pregrado
y Posgrado)

Nota: Reglamento interno consultorio contable (2024)
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Ejes de trabajo del consultorio contable:

La funcion principal del consultorio estd encaminada a prestar servicios de informacion, consultoria y
asesorfa a los comerciantes, pequefias y medianas empresas de los sectores productivos del entorno
econémico, especificamente en areas de:

» Contabilidad
* Impuestos

* Finanzas

+ (Costos

Formalizacion empresarial

Para contribuir en la formaciéon préactica e investigativa de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Contables y la proyeccion social de la Institucion Universitaria.

« Areas operativas de asesorfa a usuarios

+ Asesorfa en temas comerciales y laborales

* Asesorfa en la liquidacion de prestaciones legales de empleados

« Acompafiamiento en el proceso de formalizacion o liquidacion de sociedades o empresas en general
+ Acompafiamiento en la transformacion de sociedades

+ Asesorfa en temas contables

+ Acompafiamiento en la implementacion de la contabilidad en la empresa

« Construccion y estructuracion de Estados Financieros

+ Anadlisis contable de resultados

+ Codificacion contable

+ Asesorfa en temas de costos y presupuestos

* Asesorfa en el costeo de articulos o servicios

+ Asesoria en la identificacion de los elementos del costo

+ Asesorfa en la implementacion de estados de costo del producto manufacturado
+ Anélisis de inventarios y puntos de equilibrio

* Analisis de mano de obra

+ Asesorfay procesos de elaboracion y ejecucion del presupuesto

Indicadores de gestion del consultorio contable:

A continuacion, se presentan los principales indicadores y avances en la gestion realizada por el consul-
torio contable hasta el afio 2024 considerando que la figura 3 presenta la evolucion en el nimero de
asesorias contables practicadas, donde se destaca la mayor contribucion para el afio 2024, dado que
para 2020 el nimero de asesorias se redujo significativamente en un 70% producto de la crisis generada
por el Covid 19.

Revista Accounting and Management Research. Ciencias Contables. Vol. 4, 2025 / elocation-id: eamr.v4z
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Figura 3. Asesorfas contables realizadas
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Nota: Tomado de informacion de gestion del consultorio contable (2024)

El promedio anual de asesorfas contables realizadas en el Consultorio fue de 91 asesorias, siendo el afio
2024 el de mayor crecimiento con un 155% respecto del afio 2023, se destaca que el 94% de las aseso-
rias brindadas son a personas naturales y el 7% a personas juridicas, lo cual es consistente con las zonas
geogréficas donde ejerce influencia el Consultorio contable de Uniremington.

Ahora bien, con respecto a la distribucion geografica de la atencion prestada por el Consultorio Conta-
bles la figura 4 presenta la concentracion de asesorias a personas naturales y juridicas desde 2021 a 2024
por ciudades, donde se logra destacar a Yopal, Tunja, Clcuta y Manizales como las 4 ciudades de mayor
concentracion de los servicios de atencion prestada.

Figura 4. Asesorias realizadas por zonas geograficas 2021-2024
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Nota: Tomado de informacién de gestion del consultorio contable (2024)
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Con respecto al niumero de capacitaciones realizadas el afio 2021 presenta la mayor participacion con
40 charlas de capacitacion, para el afio 2022 se presentd un descenso del 73%, no obstante, para los
periodos posteriores hasta 2024 se ha venido presentando una recuperacion. La media anual de capa-
citaciones se sitUa en 26 sesiones de capacitacion por afio, las cuales se programan de acuerdo con la
disponibilidad de docentes adscritos al Consultorio Contable, la figura 5 presenta el comportamiento en
el nimero de capacitaciones.

Figura 5. Ciclo de capacitaciones realizadas

45
40
35
30
25

20
15
10

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota: Tomado de informacion de gestion del consultorio contable (2024)

Con respecto a los canales de atencion se observa un repunte muy importante en el canal virtual, el cual
corresponde a las atenciones realizadas a través de la pagina web institucional https://www.uniremin-
gton.edu.co/facultades/facultad-de-ciencias-contables/consultorio-contable/ La figura 6 presenta
el comportamiento en las solicitudes recibidas a traves de este canal de atencion.
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Figura 6. Asesorias realizadas a partir de solicitudes de la pagina web.
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Nota: Tomado de informacion de gestion del consultorio contable (2024)

De otra parte, el nimero de estudiantes que se vincula al Consultorio Contable Uniremington viene
presentando un ascenso desde 2021, la figura 7 muestra la variacion y el comportamiento anual por
zona geografica destacando una mayor participacion en 2023 en ciudades como Tunja, Yopal, Soga-
moso y Manizales.

Figura 7. Estudiantes vinculados al consultorio contable 2021-2024
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Nota: Tomado de informacion de gestion del consultorio contable (2024)
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Por otro lado, se llevd a cabo un analisis comparativo entre el Consultorio Contable de Uniremington
y otros consultorios contables en Colombia, mediante un benchmarking. Para ello, se realizé el rastreo
de informacion correspondiente a 40 consultorios contables de diversas universidades, distribuidos en
cuatro zonas geograficas del pais: Antioquia y el Eje Cafetero; sur y costa pacifica; centro, oriente y costa
atlantica. A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en este analisis comparativo
a nivel nacional.

Realizando el anélisis por departamentos en la tabla 1, se logra observar que Antioquia y Eje Cafetero

concentra el 27,5% con 11 consultorios, siendo este el departamento con mayor nimero, posteriormente
la region del Centro cuenta con 16. Otros departamentos cuentan con entre 1y 3 consultorios.

Tabla 1. Consultorios contables por departamentos

Region Departamentos Consultorios Total
Antioquia Y Eje Cafetero Antioquia 1 11
Cundinamarca 8
Boyaca 4
Centro ) 16
Tolima 2
Meta 2
Santander 1
Atlantico 3
Choco 3
Valle de Cauca 2
Otros 13
Cordoba 1
Guajira 1
Magdalena 1
Bolivar 1

Nota: Elaboracion propia (2024)

En la tabla 2 se observa los servicios que prestan los consultorios contables del estudio. Se logra iden-
tificar que la consultoria es el servicio mas demandado (34 de 40 consultorios), lo cual es equivalente al
85% del total. Le siguen los servicios de capacitacion en temas contables y financieros (20 consultorios),
el outsourcing y, inalmente, otros servicios (17,5 %), como costos, analisis financiero y asesorias adminis-
trativas, entre otros.
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En la tabla 3 se presenta el portafolio de servicios ofrecido por los consultorios contables, eviden-
ciando que una gran proporcion de estos atiende multiples servicios en diversas areas de interés para

Tabla 2. Servicios ofertados por los consultorios contables

Tipos de servicios

Total consultorios

%

Consultoria 34 85
Capacitacion 20 50
Outsourcing 4 10
Otros 17,5

Nota: Elaboracion propia (2024)

la comunidad.
Tabla 3. Portafolio de servicios
PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Contable | Tributario | Administrativo | Financiero | Auditoria Otros
CONSULTORIOS 31 31 25 19 17 15
% 77,5 77,5 62,5 47,5 42,5 37,5

Gran parte de estos consultorios (65%) no generan cobros por la prestacion del servicio a la comunidad.
De los estudiados, un consultorio (2,5%) si generaba cobros por sus servicios y 13 (32,5%) no especifi-

Nota: Elaboracién propia (2024)

caron si lo hacian, por lo que se representa como N/A.

Tabla 4. Consultorios que generan cobros por sus servicios

Generan tarifas Consultorios %
S| 1 2,5
NO 26 65
N/A 13 32,5
TOTAL 40 100

Nota: Elaboracion propia (2024)
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Finalmente, los consultorios analizados cuentan con diferentes tipos de canales de atencion al publico,
entre los que encontramos la atencion por medio de la pagina web, asistencia presencial, linea tele-
fonica, y redes sociales, principalmente. El chat y otros canales de atencion también son empleados,
aungue en menor medida, como se refleja en la figura 8.

Figura 8. Canales de atencion consultorios contables
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Nota. Elaboracién propia (2024).

Discusion

La mision del Consultorio Contable de Uniremington guarda coherencia con la de los demas consul-
torios, mostrando alineacion en sus propositos y enfoques institucionales, destacandose la proyeccion
social del programa de Contaduria Publica como eje central. Este enfoque no solo fortalece la formacion
integral de los estudiantes, sino que también facilita su vinculacion con el entorno empresarial mediante
la oferta de servicios en areas contables, inancieras y tributarias. Este aspecto representa un valor agre-
gado significativo, ya que los consultorios contables actian como puentes entre la academia y el sector
productivo, permitiendo a los estudiantes enfrentarse a problematicas reales de las empresas y, de esta
manera, aflanzar sus conocimientos tedricos y desarrollar competencias practicas (Gomez & Pérez, 2018).

Ademas, los consultorios contables, incluido el de Uniremington, aspiran a obtener reconocimiento
regional y nacional por su contribucion a la extension y proyeccion social. Este reconocimiento se funda-
menta en su capacidad para ofrecer soluciones a problematicas especificas de las pequefias y medianas
empresas (pymes) y organizaciones publico-privadas en Colombia. En este sentido, los consultorios no
solo cumplen una funciéon social, sino que también se convierten en espacios de aprendizaje activo
para los estudiantes, quienes adquieren competencias técnicas y éticas alineadas con los estandares
internacionales de educacion contable (IFAC, 2020). Esta dinamica refuerza la teorfa de la triple hélice,
al promover la interaccion entre la academia, el sector productivo y el Estado para generar impactos
positivos en el desarrollo econdmico y social (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000).
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En cuanto a los objetivos estratégicos, el analisis comparativo de 40 consultorios contables en Colombia
revela una tendencia general hacia la oferta de servicios profesionales en areas contables, financieras y
tributarias, dirigidos principalmente a pymes. En este contexto, el Consultorio Contable Uniremington
demuestra una clara coherencia entre sus fines misionales y sus objetivos estratégicos, alineandose con
las tendencias nacionales y contribuyendo a la formalizacion de empresas y al fortalecimiento de la
cultura tributaria en comunidades vulnerables (Rodriguez & Lopez, 2021). Esta articulacion no solo refleja
el compromiso del consultorio con la responsabilidad social universitaria, sino que también evidencia
su contribucion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el
Objetivo 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) y el Objetivo 10 (Reduccion de las desigualdades).

Conclusiones y recomendaciones

El Consultorio Contable de la Corporacion Universitaria Remington se consolida como una estrategia
pertinente y efectiva de proyeccion y extension social para la Facultad de Ciencias Contables. Su trayec-
toria lo posiciona como un referente de responsabilidad social universitaria en Colombia, contribuyendo
no solo a la formacion integral de los estudiantes, sino también al desarrollo socioecondmico de las
comunidades atendidas. Este impacto social esta en sintonia con los requisitos de alta calidad exigidos
por los procesos de acreditacion, lo que refuerza su relevancia dentro del sistema de educacion superior
colombiano (Consejo Nacional de Educacion Superior [CESU], 2020).

Los convenios empresariales establecidos por el Consultorio Contable Uniremington en Medellin han
permitido dinamizar su impacto social, aunque es necesario ampliar su alcance a otras sedes estratégicas
de la Institucion para maximizar su influencia. La implementacion de un sistema de gestion estandari-
zado, basado en la experiencia acumulada desde 2014, representa una oportunidad para optimizar los
procesos misionales y administrativos del consultorio, garantizando su sostenibilidad y eficiencia a largo
plazo.

En cuanto a su alineacion con las tendencias nacionales, el Consultorio Contable Uniremington demuestra
una clara coherencia con los objetivos estratégicos de otros consultorios analizados. Su mision, centrada
en la proyeccion social y la formacion integral de los estudiantes, refleja un compromiso con la excelencia
académica y el desarrollo sostenible. No obstante, es importante fortalecer las alianzas interinstitucio-
nales y promover una mayor articulacion con los lineamientos del Acuerdo 02 del CESU y los estandares
internacionales de educacion contable, con el fin de ampliar su impacto y consolidarse como un modelo
de buenas practicas en el ambito nacional.

El Consultorio Contable Uniremington no solo cumple con su funcién académica y social, sino que
también se erige como un pilar fundamental en la construccion de una sociedad mas equitativa y soste-
nible, alineandose con los principios de la triple hélice y los ODS. Su continuo fortalecimiento y expansion
seran clave para mantener su liderazgo en el ambito de la responsabilidad social universitaria y la educa-
cion contable de alta calidad en Colombia.
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Finalmente, como futuras investigaciones y contribuciones se propone realizar estudios de impacto
social entre los diferentes actores que intervienen en el desarrollo del consultorio contable de la Corpo-
racion Universitaria Remington como son estudiantes, egresados, empresarios, docentes entre otros, lo
cual permitira evaluar las contribuciones al desarrollo académico, social y empresarial que impulsa el
consultorio contable, y a partir de alli evaluar la gestion y politicas adelantadas en materia de extension
y proyeccion social desde la Facultad de Ciencias Contables de la Corporacion Universitaria Remington.
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