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Resumen

El liderazgo es untemaun poco extenso al momento de estudiarlo y debatirlo tantocomoen el
ambitoacadémicoy profesional, yaque se consideraun eje esencial parael éxitoenlaejecucion de
planes, procesosy proyectos, acciones entomade decisiones. En este trabajo de grado se destaca
cualessonlos componentes que debe tenerun lider para impactar de manera positivaen el desarrolloy

cumplimiento de metas.

Un tema muy relevante en el texto es que el liderazgo vamas alld de simplemente "tomarla
voceria". Segun (Rincdn, 2003), el liderazgo implicainfluiren otras personasy lograr que te sigan,
ademdsde ejercerautoridad de manera efectiva paraorientaraun grupo hacia la consecucidon de metas
comunes. Este enfoque es crucial paraentenderlacomplejidad y laimportanciade lalabor de un lider

en cualquierentorno organizacional.

De este modo, este trabajo de grado busca profundizarenlacomprension de los elementos que
conforman un lider de calidad, como la capacidad de comunicacién, laclaridad enlasinstrucciones, la
habilidad paramotivary guiar a otros, la inteligenciaemocionaly lavisién pedagdgicay estratégica
entre otros, Estos componentes son fundamentales paragenerar confianza, cohesionarlas relaciones

interpersonales y alcanzar resultados exitosos de manerasostenidaen el menortiempo posible.

Ademds, esimportante mencionarque labusquedade informaciény el conocimiento son bases
fundamentales parafortalecerlas habilidades de liderazgo. Estar en constante actualizacién del
conocimiento, y dispuesto a las tendencias y buenas précticas en el ambito del liderazgo permiteaun
liderser mas pro activo, adaptarse a los cambios del entornoy tomar decisiones acertadas en

momentos de poca armonia.



En conclusidn, este trabajo de grado menciona laimportancia de los componentes correctos del
liderazgo en el desarrollo del éxito enlaejecucidon de planes, proyectosy procesos. Através de un
enfoque holisticoy tedrico, se busca brindar conocimientos y herramientas que permitan forjarlideres
capaces de impactar positivamente en su entorno.

Palabras clave.
Lider, habilidades, componentes, rol y empatia.
Pregunta orientadora de la buisqueda.
éQué elementos debe de tenerunlider para el éxito ensu desempefio?

En la actualidad conocemos conceptos como lideres la cual “es una persona capaz de ejercer
influencia en otros, para dirigirlos y guiarlos efectivamente hacia el logro de objetivosy metas
organizacionales” (Gémez, 2008) (Lopez,2018) gobernanzalacual desde la perspectivade los derechos
humanos, serefiere, sobretodo, al proceso mediante el cual las instituciones publicas dirigen guian o
direccionan los asuntos publicos, gestionanlos recursos comunesy garantizan la realizacion de los
derechos humanos (Naciones unidas Derechos Humanos, s/f) y por ultimo directivos que se refiere a la
persona que estd a cargo de una organizacion. (Ramirez, 2002). Con lo anteriordicho se puede afirmar
gue el comun denominadorde estos tres conceptos sonlos componentes que hacen que las acciones de
estosroles determinen el éxito lacual muchas veces se ven afectados porla falta de cohesidn,
humanizacién, empatia, desintegracion.

Esta preguntafue planteacon el finde presentar con mas claridad los componentes que llevan
al éxitoaun buenliderya que, al presentar ciertas habilidades, destrezas, estrategias, y conceptos
puede servircomo herramientaal momento de ejercerunrol de liderazgo mas efectivoyorientado a
cumplircon el propdsito establecido. Un lider posee habilidades como comunicacidn afectiva,

motivacién, empatia observadora, fomentartrabajo en equipo entre otras.



Metodologiade busquedade la informacién.

Parallevara cabo el presente trabajo en primerainstancia se realizé una busqueda extensivaen
diversas plataformas como google academico, scielo, Jstor,para extraerinformacion relevante y basada
enlaevidenciase seleccionaron articulos, revistas cientificas y trabajo de grados. Como segundo se hizo
la brusquedad en el repositorio de labibliotecade launiversidad iberoamericanaen donde acudimos a
una base de datos llamada Scopus la cual brinda “restimenes y citas de literatura de investigacion
revisada por pares mds grande del mundo. Cuenta con mds de 22 000 titulos de mds de 5000 editoriales
internacionales” (Cuc Universidad de la costa, s/f) estoayudo a reconocerdocumentosy temas
relacionados con el liderazgo. Se utilizaron palabras claves como lider, liderazgo, componentes,
habilidades, gobernanzay organizacién se hizo uso de operadores booleanos como ANDy NOT, esto
ayudo a delimitary encontrar con mas precision temas relacionados con el mismo.

Comotercerose hizolaclasificacion de los articulos en una matrizdocumental para presentarla
informacidon masrelevanteehinteresante.

Como criterios de exclusion se planted que fueran articulos no antiguos, que suinformacién no
fueraconfiable, como paginas web, blog, entre otros.

Sustentacion tedrica de la pregunta

Para llevara cabo lainvestigacion enlacual se analizarany presentaran los elementos que debe
de tenerun liderensu cabal ejercicio, es necesario acudiralas multiples corrientes tedricasy teorias, a
lolargo del tiempo, han contribuido adesentrafiarlacomplejidad inherenteal fenémeno del liderazgo.

Segln (Lépez,2018) estas son algunas teorias relacionadas con el liderazgo:

1.teorias sobre el liderazgo

1.1 teoria de los rasgos



Esta mencionaque influyelapersonalidad de cadaindividuo y que existen componentesy

cualidadesinnataque componen al lider:
“Liderazgo como rasgo de personalidad, que el lider ha adquirido dicha cualidad

de manerainnata.

Los lideres que poseen dicha capacidad varian segtn el grado en que posean dicho rasgo.

Para identificar y clasificar a los lideres, bastaria unicamente con medir y evaluarel rasgo de
cadallider y la influencia que tiene sobre sus sequidores.” (Cardona y Garcia, 2005)

1.2 enfoque humanista: teoria de Mcgregor

Este se enfocaenla naturalezahumanay presentados opuestos que se analizan enlasiguiente
tabla 1.

Tablal.

La Teoria X presupone que las personas,
en su mayoria:

e Trabajan lo menos posible.

e Carecen de ambicién y su Unica
motivacion es el dinero.

e Buscan ante todo su seguridad y
evitan responsabilidades.

e Son poco creativas y no saben
resolver problemas.

e Solo estan preparadas para recibir
ordenes.

e Harian muy poco por la empresa si
no fuese por el control y la
coaccién de la direccién.

La Teoria Y presupone que las personas,
en su mayoria:

e Consideran el trabajo algo natural.

e Tienen motivaciones y desean
perfeccionarse.

e Asumen responsabilidades.

e Son creativas y tienen la
capacidad de resolver problemas.

e Son capaces de ejercer la
autodireccion y el autocontrol.

e Desean contribuir a la

consecucion de los objetivos de la

empresa sin necesidad de recurrir

a sanciones ni amenazas.

$

3

Estilo autoritario de direccion: |la
direccion dicta unas normas rigidas vy
establece sanciones para los trabajadores

que no las cumplan.

Estilo democratico de direccion: Ia
direcciéon facilita la participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones y
delega responsabilidades.

Fuente:Lasteorias X e Y de McGregor. (Ferreiro,2015).




1.3 Teoria del managementsituacional

Este se basa enuna situacion en especifico teniendo en cuentala madurez del equipo para

adaptar estilos de liderazgo. Lainformacidn se presentaen lasiguientefigural.

Estilos de Liderazgo

% Relacién

Relacién 1
§ Tarea

Tarea £

E3 | E2

E4 El

Relacién § § Relacién
Tarea § 1 Tarea

% < Conducta de Relacion m— -;%

Baja <if— Conducta de Tareawe——————- Alta
| | | |

Madurez de los Colaboradores

Fuente: Modelo de liderazgo situacional Hersey- Blanchard. (Ramos, 2017).

2. Elementos claves del lider

2.1Vision objetivay Sentido Estratégico

El lidergenuino hade poseerunavision nitiday anticipadoradel proveer, capaz de trazar
directrices estratégicas que orienten, con propdsitoy conviccién, el quehacer colectivo. Esta capacidad
no sereduce a la formulacién de metas abstractas, sino que implicaunaaptitud parainspirary conferir

sentido ala accién conjunta, movilizando voluntades haciaun horizonte comun.

2.2Elocuencia Comunicativa y Escucha Atenta
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La palabra, cuando es pronunciada con mesura, claridad y profundidad, deviene herramienta de
liderazgo porexcelencia. El liderdebe dominar el arte de lapersuasién serena, cultivar unaescucha
activay propiciarun climadeinterlocucion francay respetuosa (Cialdini, 1984).

2.3 Facultad de Animar e Incentivar.

Un auténtico liderno se limitaaadministrarrecursos humanos, sino que alienta, enciendeel
animoy estimula el potencial de sus colaboradores. Saberreconocer el mérito ajeno, instaurar un
ambiente propicio paralacreatividady encararlos desafios con temple yason atributos que distinguen
aquienlideracon espiritu magnanimoy vision trascendente.

2.4 Manejo Emocional.

En un mundo caracterizado por laincertidumbre y lavolatilidad, lainteligenciaemocional
emerge como unacualidadinsoslayable. El lider debe conocerlas pulsiones de su animo, regular sus
emocionesy comprendercon empatialasajenas. Estadisposicidon no sélo previene conflictos, sino que
fortalece loslazosinterpersonalesy generaun confianzay mutuo respeto (Dulewics y Young,2005).

2.5 Vocacion Colaborativa y Sentido de Comunidad.

Lejos del autoritarismo univoco, el liderazgo moderno se ejerce desde la participaciony el
reconocimiento del otro comointerlocutorvalido. Saber delegar, favorecerladeliberacié n pluraly
coordinarsin propagar la iniciativaindividual son rasgos de un liderazgo maduro, abiertoy pluralista.
(Vroomy Yetton, s/f).

Cabe resaltar, finalmente, que el liderazgo no es una facultad acabada ni un conjunto cerrado de
competencias, sinoun proceso en perpetua evolucion. Exige, portanto, unadisposicidn constante al
aprendizaje, alaautocritica y a la mejora continua. De ahi que la formacién del lider no pueda
circunscribirse atécnicasinstrumentales, sino que debetambién nutrirse de unasélida e importante

base ética, cultural y humanistica.



Conclusiones.

Para desempeiiarunrol de lider no simplemente hay que tener “caracter” hay otros factores
gue influyen como laempatia, la escuchaactiva, juicio, determinacidn, dar comentarios constructivos,
tenerbuenos estilos comunicativos, mantenertopade turno, te ner principio de cooperacion, tener
buenaprdoxemia, hacerbuen uso de rasgos suprasegmental y paralinglisticos entre otros.

No se trata, en efecto, de unacualidad Unica o estatica, sino de unarealidad dinamica,
profundamente entrelazada convariables contextuales, disposiciones personalesy entramados
organizativos.

Podemos afirmar que La comunicacién, en este sentido, no es meratransmisién de informacioén,

sino puente entre concienciasy fermento de cohesidn grupal.
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Anexos

1. éCémo medirlaefectividad de unlider?

Se puede mediratrevesde los resultados evidenciados, percepcidon de los miembros frenteal rol
que cumple, retroalimentacién, climalaboral ya que en este es un reflejo muchas veces de las acciones
o toma de decisiones.

2. “El liderazgo transformacional se expresa cuando el lider consigue llevar un paso mdsalld a
sus seguidores del auto interés por medio de la influencia idealizada, carisma,

inspiracion, estimulacion intelectual o la consideracion individual.” (Mendoza Martinez,

2006).

3.un liderdebe tenerun enfoque diferencial ya que las personas somos Unicas, ademas latoma
de decisioneslos planes deben serdireccionadas porlas necesidades y habilidades logrando asi
maximizary estimularel potencial de cadaindividuo.

4.lainformacién fue sacadaa raiz de diversos articulos.

Tabla 2 COMPONENTES QUE DEBE TENER UN LIDER



Componente
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Descripcidn

Vision y pensamiento

estratégico

Inteligencia emocional

Influencia y motivacion

Adaptabilidad y resiliencia

Comunicacién y trabajo en

equipo

Toma de decisiones y

rendicion de cuentas

Liderazgo transformacional

Etica y Caracter

Visién clara, enfoques estratégicos, comprension del

entorno.

Gestion de emociones, conciencia social, gestion de

relaciones.

Respeto, actitud positiva, motivacion, inspiracion.

Adaptabilidad al cambio, resiliencia ante los desafios

Comunicacién efectiva, fomentando el trabajo en

equipo

Decisiones oportunas, asignacioén de tareas, rendiciéon

de cuentas

Inspirar y motivar a los subordinados, impacto

positivo en la motivacién y el trabajo en equipo

Comportamiento ético, cardcter fuerte, confianza.

5.tabla 5 diferenciaentre dirigiry liderar



llustracion 2: Direccion vs. Liderazgo.

Dirigir

Liderar

Se centra en la organizacion y su

estructura

Se centra en las personas y la influencia

que ejerce en sus seguidores

Organiza y gestiona los recursos

disponibles

Motiva y genera compromiso emocional

Acepta el “status quo”

Cambia el “status quo™

Rol fijado

Rol construido

Orientado a los resultados

Orientado a las relaciones y resultados

Importancia a las  normas vy

procedimientos

Importancia a la vision en un proyecto

compartido

Enfocado a las tacticas

Enfocado en las estrategias

Vision a corto plazo

Vision a medio y largo plazo

Centrado en las rutinas

Centrado en actividades que exigen

agudizar el ingenio

Eficiencia

Eficacia

Sabe utilizar la tecnologia

Conocedor de las personas y potencia sus

valores

Know-how (tecnologia)

Know-why (Filosofia)

Conduce Muestra el camino
Se encarga Forma opinién
Imita Original y busca nuevas perspectivas

Fuente:liderazgoy motivacion de equipos de trabajo. palomo (valillo,2013)
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