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GLOSARIO

Almacén: zona o espacio fisico usado para resguardar activos.
Centro de distribucion (CD): Es todo lugar o area.
Goodwill: en comercio es el buen nombre de una empresa.

Inventario: es un acta o archivo en la que se detalla y se establece las provisiones

tangibles con la que cuenta una empresa.

Stock: es la concentracion de activos tangibles con los que cuenta una empresa
en bodega para su empleabilidad.

Sobre stock: es la concentracion desmedida de materiales en almacén.

J.I.T (Just In Time): su interpretacion al espafol es Justo a Tiempo. Basicamente
es comprar lo necesario en el momento preciso y en las cantidades correctas; el
J.I.T cumple con el proposito de optimizar procesos de abastecimiento,
aprovisionamiento y rotacion de inventarios de un almacén maximizando los

recursos financieros de una organizacion.

Picking: es una expresion usada en logistica para referirse a la labor de segregar y
preparar productos resguardados en distintas ubicaciones de un almacén con el

fin de ser despachados a un usuario.

Logistica inversa: es la devolucion de los productos por parte de los usuarios a los

proveedores por inconformidad.

Descompensacion: se refiere a que se pierde el equilibrio y la igualdad con

respecto a los activos fisicos versus inventario.
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RESUMEN

la presente propuesta experimental y comparativa de optimizacion, esta disefia en
busqueda de la mejora continua de un almacén de aprovisionamiento del sector
de la construccion. Para ello, se observaron y analizaron los procesos de compras,
recepcion, despachos e ineficiencias en el control, direccion y planificacion del
almacén; luego de ello se proyectaron diversas sugerencias para optimizar los
procesos y que estas fuesen adaptables al continuo funcionamiento de la
organizacion basado en una filosofia JIT (Just in Time — Justo a Tiempo) y en un
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

La labor de observacion y andlisis fue puesta en marcha a principios del afio 2022
en el consorcio C&G. tiempo en el cual estaba activo el contrato CW112977 hasta

su finalizacién el 15 de septiembre des mismo afio.

Una vez finalizado este, se realizé un proceso de empalme para dar comienzo al
actual contrato CW189543. En el cual se lleva a la practica todas las ideas
recopiladas y encauzadas a dar remedio a las problematicas de la organizacion;
los resultados los podran evidenciar al final de este documento mas
especificamente en el desarrollo de los objetivos en el que se comparan
relativamente ambos ciclos siendo evidente y satisfactorios los resultados

obtenidos.

10
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INTRODUCCION

En el oriente antioquefio el crecimiento poblacional estd en aumento. Todo esto es
el resultado del crecimiento industrial y turistico que va en ascenso, por ello mas
personas deciden alejarse de la ciudad en busca de nuevas oportunidades y optan
por radicarse en este sector de Antioquia.

Como respuesta a este agrandamiento poblacional se debe optimizar, reponer,
mantener y, a la vez llevar a cabo nuevas obras complementarias en la
infraestructura y acometidas del sistema de acueducto y alcantarillados que sean

los adecuados y apropiados para los usuarios actuales y que existiran a futuro.

La presente propuesta trata los problemas a los que se enfrenta una organizacion
gue se encarga de coordinar y combinar recursos y servicios en el mantenimiento
y creacion de bienes tangibles con gran impacto en la infraestructura local
brindando el mejor servicio a sus clientes y empleadores; por ello se presenta la
siguiente propuesta de optimizacion de actividades logisticas de un almacén de
aprovisionamiento que sea adaptable a las distintas fases de la cadena de

suministros.

La estructura de este proyecto se compone de nueve capitulos, referencias y
anexos; en el primer capitulo se da una pequefia introduccion de cual es la
organizacion en la que se esta realizando la investigacion y se da una breve
resefia de la situacion a resolver segun el arbol de problemas disefiado para
posterior a esto diagnosticar problemas y dar una corta expolicion de estos. En su
segundo capitulo, contiene las propuestas de optimizacibn a los problemas

identificados.

Su cuarto capitulo contiene la justificacion de esta propuesta en la que se
explanan su utilidad, quien o quienes se van a beneficiar de la mejora y porqué y
para qué, su valor e implicaciones. Continuando con el cuarto capitulo en él se
ofrece y desarrolla una breve aproximacion teorica y analitica de los conceptos

basicos de la logistica que pueden generarnos optimizacion en los procesos; en

11
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también se abarcan conceptos dados por otros autores acerca de términos
necesarios para ese proyecto como aprovisionamiento, mercancia, recepcion y

despachos entre otros; la espacialidad y marco legal.

Una vez hablado de esos conceptos pasaremos al capitulo cinco en el que se
comprendera el disefio metodologico empleado suscitando cual fue nuestro tipo de
investigacion, las fuentes de recoleccion de la informacion las primarias y
secundarias su delimitacion y alcance temporal y espacial al igual que los

instrumentos utilizados.

La sexta parte de este documento contiene el desarrollo y soluciébn de nuestra
propuesta, en donde se establece las decisiones y acciones a tomar que
fortaleceran a la organizacion; es decir, contiene las respuestas a los problemas
identificados y los indicadores de resultados con respecto a los objetivos
planteados. Su séptimo capitulo los analisis de impactos; en el octavo las
conclusiones, el noveno capitulo las recomendaciones resultado del analisis que
surgen producto del desarrollo y puesta en practica de las diferentes propuestas

ejecutadas y por ultimo referencias y anexos.

12
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1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Hoy por hoy el Consorcio C&G es el resultado de una alianza entre los entes
economicos Construintegrales s.a.s y Gustavo Adolfo Agudelo Lépez (Gaal
Ingenieria). Fundada con el objeto de la optimizacion, reposicion, mantenimiento y
obras complementarias en la infraestructura y acometidas del sistema de
acueducto y alcantarillado operados por EPM (Empresas Publicas de Medellin).

Actualmente el Consorcio C&G se encuentra realizando estas actividades en los
municipios del Oriente cercano del departamento de Antioquia perteneciente al
pais de Colombia comprendidos por los municipios de: el Carmen de Viboral, La
Ceja, Guarne, Marinilla, Rionegro y el Retiro. Su centro de operaciones esta
ubicado cerca al sector de la zona franca del municipio de Rionegro y en el acopia
y resguarda materiales, equipos, herramientas y demas activos requeridos en sus

actividades.

1.1 Antecedentes del problema

El proceso logistico de almacenamiento de activos se efectia en dos ambientes.
El primero estd compuesto por una instalacion de acceso restringido en la cual se
llevan a cabo labores de recepcion y despachos; a su vez, internamente este
espacio esta dividido por habitaciones y pasillos en los cuales se acomodan los
articulos en su respectiva estanteria de manera correcta y segura; articulos que

por sus caracteristicas y particularidades no pueden estar a la intemperie.

El segundo ambiente es de libre acceso. Alli, son apilados los agregados en un
campo divido por casillas hechas de bloque y cemento como carga a granel para
ser fraccionado y empacado en costales tomando el nombre de embalaje como
latas. EI empaque y apilamiento de estos agregados (arena de concreto, arenilla,
base granular y triturado) es efectuado de manera manual por auxiliares de

bodega.

13
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Ahora bien, al ser contratista de EPM el consorcio cuenta dentro de su catalogo de

materiales 2 tipos de activos:

Activo N°1: materiales que son adquiridos y son propiedad del contrato. Activos
tales como agregados, materiales para obra, accesorios en PVC y hierro de
pequefias dimensiones, elementos de ferreteria, madera, EPPS (elementos de
proteccidén personal), componentes de cafeteria, papeleria, aseo etc. Empleados

para las diversas labores que se ejecutan normalmente.

Para con los items que son propiedad del consorcio se les es proporcionado un
cbdigo alfanumérico (letras siempre en mayuscula y nameros) para identificarlos

ejemplo:
e Arenilla m3 --- AREOO?7.

Activo N°2: materiales en calidad de consignacion o préstamo. estos materiales
gue son suministrados al contrato son propiedad del empleador para este caso
EPM; y son demandados por el encargado del almacén mediante un correo
electronico dirigido al ingeniero residente, quien a su vez remite este mismo al
area encargada de EPM, quien al mismo tiempo genera un documento llamado

OT con un consecutivo autorizando el despacho y recoleccién del mismo.

Ahora bien, estos bienes son fundamentales para la realizacion de
mantenimientos, disefio e instalacion de proyectos y no son mercancia que se
puedan adquiridos de una manera sencilla y economica, a su vez estos deben
cumplir con un estandar técnico y de calidad informado por EPM que aseguren y
protejan la salud y el bienestar de los usuarios al igual que el Good Will de EPM y

del consorcio.

Estos articulos que no son propiedad del consorcio y por instruccion del contratista
se debe usar el cédigo que ellos emplean para que todos los contratistas hablen

en un mismo idioma y es un cédigo netamente numérico ejemplo:

e Silleta de 90 mm * 20 mm ---- 210474

14
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1.2 Planteamiento del problema “arbol de problemas”

llustracién 1

Arbol de Problemas C&G

ARBOL DE PROBLEMAS C&G

adaptarnos a las condiciones de
c6mo el proveedor nos quiere

Pérdia del

Inexactitud inventario pérdida del lucro vender y no a cémo lo necesita
propio y de el contrato control de los
consignacion A procesos
t :
no permite determinar
Logistica si lo planificado esta
inversa | funcionando de
- manera efectiva.
)
confusién en la
digitacién de la velar por el beneficio del
informacién area de la que son
responsables y no por

Aumento de
inconvenientes en los
procesos logisticos

Y

| |

el bien comun

Errores de pérdida de los ineficiencias en
Recepcion y recursos finacieros la planificiacién
Expedicién l l
— - - no analizar carece de Falta de falta de
(Gar o matoia | |documenaciony| [oeso e compral | polficasge | | comunicacionno_ || compromisoy
equivocado) material recibidcy), por la celeridad de compre desarrqllar unplan de | | participacion del
este reuniones con el equipo de trabajo
equipo de trabajo

Nota. Esta ilustracidon esta inspirada en los procesos internos del consorcio C&G.

Elaboracion propia.

Una dificultad logistica que posee el consorcio C&G se sitla en los procesos de
recepcion y despacho; pues es un proceso que no es totalmente sistematizado y
los documentos que se usan para realizar el recibo de los materiales reintegrados
a bodega y del despacho de los mismos requieren de cierto grado de redaccion, lo

cual da un amplio margen a desaciertos; de los cuales, los mas importantes a

15
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resaltar son resbalones de dislexia, mala caligrafia, tachones, enmendaduras y
errores en los items seleccionados en los formatos siendo desde mi perspectiva
una posible grieta que motivan la confusion de los materiales cargados vy
descargados de sus bodegas satélites.

Paralelamente no hay que olvidar el trabajo bajo presion generado por el breve
espacio de tiempo para su alistamiento, planeacion y entrega que adicionan
errores humanos de confiabilidad como un picking errado; puesto que, es un
proceso manual sin apoyo de herramientas tecnoldgicas.

Estas adversidades, conllevan a ocasionar una secuencia de eventos y acciones
nocivas al resto de la cadena de suministro favoreciendo el detrimento del control
y registro de activos; pues el software en el que se registra la trazabilidad de los
activos no coincide con las cantidades reales de estos, suscitando a un sobre
stock o desabastecimiento de recursos y, como lo expresa la empresa

desarrolladora de soluciones logisticas “Solistica” en su pagina web:

e El exceso de inventario eleva los costos financieros, pues la inversion se

gueda en almacén sin generar flujo de efectivo ni rendimientos.

e Incrementa los costos de logistica, pues el mantenimiento del almacén

genera un gasto en espacio y en mano de obra.

e Produce pérdidas por obsolescencia, ya que no todos los productos tienen
el mismo tiempo vida en anaquel, ya sea por fechas de expiracién o por

caer fuera de temporada.

e Ocupan un espacio en almacén y consumen recursos que podrian
dedicarse a productos con mayor demanda, lo cual puede producir el

desabastecimiento de estos Ultimos.

e Altera el nivel de servicio al cliente al ofrecer algo que no requiere de
momento (el producto excedente) sin satisfacer realmente algo que si esté

demandando de inmediato. (Avila, 2019)

16
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Para finalizar, una logistica improvisada que actla sobre la jornada no permite
homogeneidad ni planes estratégicos que garanticen elecciones y acciones
asertivas. Impulsan atrasos en otros sectores de la organizacion, pues se da

prioridad a lo urgente y no a lo importante.

En conclusion, estas debilidades, provocan incredulidad y escepticismo ante los
socios o0 propietarios del consorcio y sus contratistas; ya que, hacen evidente la
falta de control y gestion que realizan internamente los colaboradores, lideres de
area, gestores y directores, desprestigiando él, hasta ahora adquirido Goodwill del

consorcio para venideros acuerdos comerciales.

1.3 Formulacion del problema
¢, Como desarrollar una propuesta de optimizacion de actividades logisticas para
un almacén de aprovisionamiento del sector de la construccion adaptable a

distintas fases de la cadena de suministros?

¢Por qué y Para qué evaluar el proceso logistico de recepcion y despacho del

almacén?

¢ El sistema de aprovechamiento de recursos financieros, manteniendo un stock
minimo de productos para atender los requerimientos de obra del consorcio C&G

se esta ejecutando de manera correcta?

¢, Qué planes de accién que garanticen la optimizacion de las actividades se

pueden llevar a cabo y cOmo?

17
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de optimizacién de actividades logisticas para un
almacén de aprovisionamiento del sector de la construccion adaptable a distintas
fases de la cadena de suministros.

2.2 Objetivos especificos
e Evaluar el proceso logistico de recepcion y despacho del almacén.

e Diagnosticar un sistema de aprovechamiento de recursos financieros,
manteniendo un stock minimo de productos para atender los requerimientos
de obra.

e Puntualizar planes de accion que garanticen la optimizacion de las

actividades.

18
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3  JUSTIFICACION

El presente proyecto comprende un andlisis logistico de la operatividad del
consorcio C&G y su gestién interna. En la que se busca alcanzar la homogeneidad
de actividades logisticas y satisfacer los requerimientos del area técnica.

Se intenta lograr centralizacion en los procesos de recepcion y despacho que
prevengan desequilibrios en los inventarios de la organizacion, pues esto lleva a

tener un sin nimero de ineficiencias al resto de la cadena de valor.

Se busca consolidad un stock minimizo basado en un JIT (Just In Time- Justo a
Tiempo) para atender los requerimientos de oficiales, encargados e ingenieros de
obra evitando los sobre stock de inventarios pues estos, aungue son activos solo
ocupan espacio en el almacén y consumen recursos que pueden emplearse a la

compra de otros con mayor rotacion y demanda.

Este plan indaga el como innovar y transformar los procesos obsoletos con unos
nuevos modernizando la operatividad permitiendo al jefe de logistica tomar
mejores decisiones mas asertivas dejando atras la improvisacion sobre la marcha

gue atiende situaciones urgentes y no lo importante.

También buscamos capacitar los RR.HH con los que hoy por hoy se cuenta, su
intencionalidad es que se afiancen y renueven conocimientos, de igual manera
gue estén al tanto de las metas y objetivos a lograr para que cumplan
provechosamente sus funciones siendo mas eficientes para la compafiia y que no

se busque un bien personal sino una mejora colectiva.

19
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4 MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

Logistica es de una expresion que desciende desde la antigua Roma. Término que
Maria José escudero Serrano en su libro Logistica de Almacenamiento 22 edicion
cita que, el término (logistiké) “deriva del griego y representaba un método de
calculo aplicado o calculo cientifico a las matematicas”. (Escudero Serrano, 2019)
planteando que este era el termino con el cual se denominaba al administrador o

intendente del imperio romano.

La palabra logistica posee distintas connotaciones otorgadas por expertos en el
tema; desde mi perspectiva quien mejor definio su significado fue el profesor

Lamber como:
La parte de la gestion de la cadena de suministros que planifica, implementa y
controla el flujo eficiente y efectivo, de materiales y el almacenamiento de
productos, asi como la informacién asociada desde el punto de origen hasta el
punto de consumo con el objeto de satisfacer las necesidades de los
consumidores. (Escudero Serrano, 2019)

Dicho de otra forma, la logistica es la encargada de planificar, controlar y llevar a

cabo estrategias que permitan satisfacer las necesidades de los clientes

proporcionando< los productos en las cantidades correctas, en el lugar correcto y

en el tiempo indicado a un costo ideal maximizando utilidades.
En la actualidad existen distintos tipos de logistica como, por ejemplo:

e Logistica de aprovisionamiento: en el que esta basado este proyecto que es

en la gestion estratégica del almacenamiento eficiente y efectivo de
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materias primas previniendo su inexistencia integrando clientes y

proveedores.

e Logistica de produccion: concerniente a los procesos de abastecimiento de
materias primas, la transformacion de esta, su almacenamiento,

alistamiento y distribucion hasta el cliente final.

e Logistica de informacién: centrada en la administracion y control de los
flujos de informacion captada de distintos medios bien sea interno o

externos.

e Logistica de transporte: la cual hace alusion a la determinacién del mejor
medio y modo de transporte para la distribucién y entrega de mercancia al

cliente final.

Las actividades de la funcion logistica varian dependiendo del sector econémico al

gue se asocie.

Las empresas del sector comercial se relacionan mas con una logistica de
aprovisionamiento pues se encargan de vender a sus clientes materiales que han
adquirido de sus proveedores sin someterlos a ningun tipo de transformacién por
lo general son clientes mayoristas que usan un canal corto indirecto de distribucion

como se muestra en la ilustracion N°2.
llustraciéon 2

Canal de Distribucion Corta

CANAL CORTO INDIRECTO

Febrante [ e [ consumi|

Nota. Canal de distribucion inspirado en las clases de logistica de transporte
impartidas por el profesor Carlos Mauricio Rodriguez Saldarriaga de la

Corporacioén Universitaria Remington. Elaboracién propia
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Las empresas industriales habitualmente usan una logistica de produccion; ya
que, compran materias primas, las transforman en productos nuevos, la
almacenan y la distribuyen. Estos pueden usar varios canales de distribucién
véase ilustracién N° 3 que explica los tipos de canales.

llustracién 3

Canales de Distribucion

CANAL DIRECTO

| Fabrante | (. | Consumidr |

CANAL CORTO INDIRECTO

CANAL LARGO

| Fabncamte ||| e L | Minoria ™ Consumiar|

Nota. Canales de distribucion inspirado en las clases de logistica de
distribucion impartidas por el profesor Carlos Mauricio Rodriguez Saldarriaga

de la Corporacion Universitaria Remington. Elaboracion propia

Y en ultimo lugar, pero no menos importante las empresas del sector de servicios
pueden emplear una logistica de informacién como las empresas de comercio de
bienes intangibles como inversores de la bolsa de valores cuyo mayor activo es el
capital intelectual o el E-comerce comercio por medio de plataformas digitales

como mercado libre, Amazon etc.
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Una vez explicado lo anterior, podemos comprender que la logistica moderna tiene
una serie de elementos que una vez integrados de forma correcta y eficaz

impactan positivamente el desarrollo, control y avance de cualquier compafiia.
llustracion 4

Procesos Logisticos

l/ PROCESOS LOGISTICOS
. :
| |
| Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3 :
| |
I ( D [ ) P = :
: ‘ Compras l ‘ Ser\_ncno ) { Almacenamiento ) |
! | ) | alcliente | . |

~ \ J/ \ 4 |
| |
i Proceso 5 Proceso 4 i
l ’ Transporte o } | Gestion de ) :
\ Distribucion inventarios !
\ B Y /

T e e e s s . e — — — —— ——— —— —————— — —— — ——— ———— {— ———

Nota. Secuencia de procesos logisticos elaboracidon propia inspirada en una

lectura realizada en la pagina web (zonalogistica.com, s.f.)

Si nos fijamos de manera atenta en ilustracion No 4. Podemos descifrar que estas
son las ocupaciones mas cruciales dentro de la direccion logistica. Pues el primer
proceso o fase que son las compras se refiere con consecucion vy
aprovisionamiento de recursos primos de manera controlada, para proveer a

nuestros clientes internos de elementos para la ejecucién de sus actividades.

El proceso No 2 que es el servicio al cliente es la atencion y asistencia a las
peticiones que vinculan al aprovisionador con los clientes para que estos
adquieran sus pedidos en las cantidades correctas, condiciones indicadas y en el

tiempo requerido satisfaciendo sus necesidades.
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Por consiguiente, en la fase No 3 que es el almacenamiento. En este se
resguarda, preserva y protege los bienes que fueron adquiridos con antelacion en
el proceso de compras para proveerlos a clientes bien sean internos o externos
con el fin de economizar tiempo y dinero; aumentando la operatividad y dinamismo

de la organizacion.

Los inventarios son esenciales; ya que, contribuyen al control e inspeccion de los
bienes comprados y acopiados en bodega, pues este proceso confirma la
existencia fisica de los mismos. Siendo este un apoyo fundamental para la toma

de decisiones con respecto a las compras y al disefio de estrategias financieras.

El proceso N° 5 transporte. Es la fase en la que se define y aplica el medio y modo
de transporte mas conveniente para la recepcion, distribucion y entrega de las
mercancias desde un punto A hasta un punto B internamente y por fuera de la

organizacion.

En resumidas cuentas, y reafirmando los conceptos previos podemos percatarnos
gue en cada una de estas fases la logistica siempre esta enfocada en gestionar,
controlar y satisfacer las necesidades de los clientes internos o externos; y que

cada proceso depende de otro sin tener un orden especifico complementandose.

La logistica con el paso del tiempo se ha ajustado al desarrollo desmedido de la
tecnologia, adecuandose a los nuevos retos y exigencias del mundo moderno
creando e innovando en sus procesos. un claro ejemplo de ellos y el mas reciente
fue durante la pandemia la cual dio inicio a una nueva forma aprovechar las
dificultades y adversidades y sacar provecho de ella impulsando esta nueva
perspectiva como la logistica e-comerce que rompié el habito de que los usuarios
debian trasladarse hasta el punto de venta para obtener un producto o servicio
sustituyéndolo por la compra en linea aminorando costos al evadir inmoderados
intermediarios que elevan el precio de compra. También podemos resaltar la
logistica verde la cual se ocupa en estudiar los efectos nocivos y/o positivos que

tienen las actividades logisticas responsabilizandose con el medio ambiente.
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Por ende, deduzco que en el futuro la evolucién de la logistica cada vez estara
mas centra en la automatizacion apoyada de las IA (inteligencias artificiales) que
agilizan, perfeccionan y promueven de celeridad los procesos; pues, podemos
observar que la organizacion y despacho de un almacén ya no depende de
personas si no que pueden ser completamente automatizados; y a que a lo mejor
el mayor de los problemas no sea transportar a otros continentes sino a otros

planetas.

4.2 Marco conceptual

4.2.1 Definicion y conceptos

El aprovisionamiento es una actividad dentro de la cadena de suministros
gue se puede definir como, “La gestion del aprovisionamiento es el conjunto de
operaciones que realiza la empresa para adquirir los materiales necesarios”
(ESCUDERO SERRANO, 2014), orientada principalmente a una metodologia just
in time en la que solo se permitan la menor subsistencia posible de cada activo y

en las codiciones adecuadas al menor costo.

Just In Time (JIT) que su traduccién en espafiol seria Justo a Tiempo es un
instrumento disefiado y destinado a mejorar la gestion de aprovisionamiento y
abastecimiento frente a la demanda y al consumo periddico de mercancias que
son compradas bajo unos términos de negociacion. (Neuman, 2003). Si se usa en
por ejemplo compras es comprar puntualmente lo que se va a gastar, en
produccion es producir unicamente lo que se va a distribuir y asi sucesivamente

con otros procesos.

Negociacién “La negociacion en las compras puede definirse como el arte
de llegar a un compromiso y acuerdo agradable para ambas partes respecto a la
compra de bienes o de suministros y servicios por medio del “toma y daca” de

regateo” (Sosa, Alvarado, & Aquino, 2003)
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Rotacion de inventarios; la pagina Gerencie.com en 2010 sostiene que: “es
el indicador que permite saber el nUmero de veces en que el inventario es
realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas veces el
inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar” (como se citd en
(Cisneros, 2017)).

Mercancia. como es definida en el articulo mercancia y acumulacién “La
mercancia se refiere al resultado del proceso por el que un objeto, cosa o
actividad se convierte en un producto o servicio de circulacion e intercambio

principalmente en relaciones de mercado (Ahedo, 2017).

Activos. Los activos tal como lo define el consultor en finanzas Diego
Arévalo creador del método escarabajo “Se da nombre de activos a todas las
cosas de valor, tangibles o intangibles que son propiedad de una persona o
empresa y que se pueden representar en dinero” (Arévalo, 2021). Como por
ejemplo pueden ser todos los bienes inmuebles que la empresa posee, la materia
prima, los vehiculos o viene intangibles disefios de férmulas o estructurales

incluso el Good Will.

Recepcion de mercancias. “es el proceso mediante el cual los productos
gue han sido adquiridos a un proveedor, llegan al almacén para que sean
clasificados, controlados y colocados en élI” (MC Comercial, 2020). Este proceso
no solo es recibir la mercancia, sino que implica los procesos de inspeccion,

verificacion y conteo.

Despacho de mercancia. Esta es una de las funciones que se deben de
llevar a cabo diariamente en un almacén de aprovisionamiento y consiste en la
expedicion de los materiales e insumos con los que se van a llevar a cabo las
actividades de una organizacion; el proposito de esta es entregar o enviar los
productos demandados por los clientes y que estos se entreguen o envien en las
cantidades correctas, en perfecto estado y en el tiempo indicado. (MECALUX
NEWS, 2019)
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Optimizacion proceso. “Es una préactica que tiene como objetivo aumentar la
eficiencia de una compainiia a través de la perfeccidon de sus procesos haciendo un
mejor uso de los recursos” (SYDLE, 2022), basicamente es reducir los costos y
aumentar las ganancias, productividad y eficiencia de la organizacion.

4.3 Marco espacial

Este estudio se realiza en el espacio de las instalaciones del consorcio C&G, en él
se emplearon todas las herramientas y accesorios de papeleria y ofimaticas que
alli se ubicaban como escritorios, computadores bases de datos etc., igualmente
se conto con todo el apoyo del grupo logistico el cual me ayudo con propuestas e
ideas para dar solucion del desarrollo de una optimizacion en las actividades que
se adaptara a las necesidades, proporcionandome los recursos necesarios tales

como espacios y acompafiamiento a las decisiones tomadas.

La caracteristica distintiva y espacialidad de esta propuesta es el privilegio con el
gue se contod para su disefio; pues al yo ser integrante del grupo logistico de esta
empresa, pude realizar una investigacion y analisis comparativo, y asi obtener
acceso a los datos necesarios para realizar el cotejo entre ambos periodos de
tiempo y lograr evidenciar los resultados de mis propuestas implementadas,
siendo convenientes para la compafia. Gracias a ello no se necesitd dejar a
hipétesis el rendimiento de estas decisiones y se puso a prueba teorias logisticas

de aplicacion universal que dan solucion a fenbmenos nocivos internos.

4.4 Marco legal

La organizacién consorcio C&G, se sujeta a las diversas normas y politicas de

buenas practicas y manual de comportamiento proporcionadas desde el area de
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gestion humana; los cuales estan adecuados y alienados bajo los pardmetros y
lineamientos del Grupo Empresarial EPM.

A su vez, cumple con los pardmetros del decreto 1072 del 2015 para el sector
trabajo. Reglamento que regula el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST de cumplimiento obligatorio.

Para las medidas de manejo ambiental, estamos sujetos a los lineamientos de
politica ambiental del grupo empresarial EPM, cuya “implementacion es aplicar
diversas acciones que contribuyan a mitigar el cambio climatico este constituye un
testimonio de responsabilidad ambiental del Grupo Empresarial EPM aprobada por
la junta directiva el 7 de Julio de 2008 Acta 1489” (GRUPO EMPRESARIAL EPM,
2023).

Con respecto a las politicas de gestion de la calidad nos sujetamos a la norma ISO
9001 2015, norma que esta sujeta a revisiones periodicas con el proposito de que

estas puedan corresponder a los requerimientos de los mercados actuales.
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5 DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo de investigacion

Mi investigacion es experimental, comparativa y analitica, el modelo a usar en
para esta propuesta de optimizacion de las actividades logisticas sera un ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). cuyo objetivo sera la mejora del
almacén, su aprovisionamiento y optimizacion de los procesos que den un valor
agregado a la cadena de suministros y sea adaptable a distintas fases,
fomentando el trabajo en equipo, esforzandose porque este sea facil de entender y
emplear con todos los que la integren.

5.2 Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Informacion

En este proyecto de grado se usaran datos cuantitativos que posibiliten proyectar
datos seguros, congruentes y medibles que se puedan comparar; y, a su vez
brinden conclusiones que faciliten la toma de decisiones a través de analisis

estadisticos.

5.2.1 Fuentes primarias
sera la recopilacion y analisis de toda la informacion que se pueda obtener de los
usuarios y colaboradores que intervienen dentro de los procesos logisticos segun

ilustracion N° 5.

5.2.2 Secundarias
se usara todos los dados anteriores del software SIP no recopilados por la
persona quien titula en este proyecto de grado y que seran usados en comparativa

con los actuales.

5.3 Delimitacion y alcance
Esta propuesta intenta optimizar las actividades logisticas internas del Consorcio
C&G ubicado en el municipio de Rionegro perteneciente al departamento de

Antioquia que forma parte del pais de Colombia y para esto se procedera a
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analizar, consultar e idear soluciones que conquisten este objetivo. Este, poseera
como alcance el ciclo de vida del contrato CW189543 otorgado por EPM al
consorcio y contara con la imitacion de la vigencia o extension del mismo al igual

gue del que lo disefa.

5.3.1 Delimitacién temporal

el consorcio C&G mediante el contrato CW189543 otorgado en el afio 2022 e
iniciado el 16 de septiembre de 2022 y su objetivo de optimizacién, reposicion,
mantenimiento y obras complementarias de acueducto y alcantarillados operados
por EPM cuentan con un tiempo de ejecucion de 15 meses.

5.3.2 Delimitacion espacial

conviene precisar que este estudio se inicié el miércoles 22 de febrero del afo
2023 en las instalaciones del consorcio C&G ubicadas en la vereda chachafruto
finca N° 139 del municipio de Rionegro perteneciente al departamento de
Antioquia quien forma parte del territorio colombiano y finalizara el martes 23 de

mayo del mismo afio.

5.3.3 Alcance

es importante aclarar que, el alcance y propoésito de esta propuesta es demostrar
gue, si se lleva a cabo de manera correcta los procesos y/o indicaciones
planteadas probablemente se pueden descubrir avances positivos alusivos al

control, manejo, y direccion de la logistica interna.

5.4. Instrumentos de investigacion

Para la recopilacion de datos de estudio se utilizaran los recursos disponibles a mi
alcance como equipo de cOmputo, herramientas ofiméaticas, muebles enseres,
papeleria (formatos internos de control), al mismo tiempo que, herramientas
didacticas tales como mi apreciacion personal, observaciones externas brindadas

por tutores y colegas, contrastes de experiencias entre compafieros, intercambios
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orales (entrevistas, didlogos, cuestionarios etc.), fichas gréficas y busqueda de
informacién que permitir4 respaldar los impactos positivos 0 negativos.

6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El objetivo de este proyecto es que, a partir de las referencias dadas con
antelacion en este documento, se realice una propuesta de un programa de
gestion logistica dirigido a la organizacion de las actividades de recepcion,
despacho y aprovisionamiento. Que estén alineadas en base al manual de
procesos y politicas de la entidad; que proyecten sistemas estratégicos
homogéneos orientados a la mejor gestion de los procesos minimizando costos y

fomentando las utilidades.

Garantizar los fondos externos
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6.1 Desarrollo objetivo especifico 1:

llustracién 5

Diagrama de Flujo Recepcion y Despachos C&G

DIAGRAMA PROCESO DE
RECEPCION Y DESPACHOS

Recepcion Acomoda( en
No. estanteria

v Ingreso ) l

Proveedor

Despacho

Entrega
Cliente No.

Alistamiento
@ Si picking - packing

Nota: elaboracion propia. en este se detalla cOmo se realizaba anteriormente el
proceso de recepcion y despacho de los insumos que llegan al almacén del

consorcio C&G.

Descripcion paso a paso ilustracion N°5:

Este proceso se inicia en el momento en el que al almacén se acerca un cliente a
solicitar, entregar, reintegra o reportar el gasto de insumos. Para ello se hace uso

de los siguientes formatos:

e Solicitud de materiales de codigo F-133 versidén 01 (usado para solicitar) y
formato reporte de materiales codigo F-134 version 01 (F134 para reportar

Su gasto o su reintegro a bodega).

e Orden de Compra, remision o factura.
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e Memorando: usado para relacionar y registrar movimientos temporales

como presamos Y solicitudes.

¢ Planilla de despacho (consumibles, hidratacion, combustible, insumos aseo
cafeteria y planilla papeleria): en esta se despacha insumos de mayor

rotacion.

Si es un proveedor quien llega al almacén a entregar mercancia, este debe de
presentar la orden de compra que afirme que la empresa solicito la adquisicion del
insumo ligado a la remisién o factura electronica de este; si por el contrario es un
cliente interno quien llega a reintegrar materiales este debe presentar el formato F-
134 versién 01 o memorando que comunique lo que se va a relacionar; la persona
gue asiste este proceso valida estos documentos, y realiza una inspeccion visual
de la mercancia en busca de que no esté alterada y que las cantidades estén
acordes con lo relacionado en el documento. si este cumple se ejecuta su ingreso
y acople en estanteria; si por el contrario no es asi se niega el ingreso y se realiza

la devolucion al proveedor o usuario por no conforme.

Si es un despacho, se recibe el documento con el que los demanda y se pone en
ejecucion el picking de este. Una vez terminado este paso se entrega al
solicitante, si no esta correcto las cantidades y el estado del material que solicito

se efectla el reproceso de picking, y se da fin a este una vez que es aceptado él.

Plan estratégico de optimizacion.

Después de realizar un proceso de observacion de estas actividades, me percate
gue cuando se ejecuta en el proceso de recepcion a los proveedores externo era
poco usual que se cometieran errores. En vista de ello, conclui que si todo llega al
almacén correctamente los desequilibrios en los inventarios provenian en la
expedicion de la mercancia; pues como se explicé anteriormente en el numeral 1.1
antecedentes del problema, el consorcio cuenta con 2 (dos) tipos de inventario
uno de material propio con cédigos alfanuméricos y el otro que es el inventario en

consignacion proveniente de EPM (Empresas Publicas de Medellin) de
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codificacion numérica; entendi que se esta o estaba fracasando usualmente por
los pocos medios de control que este proceso tenia. Por ello, en un ejercicio en
pro de corregir estas falencias anexe los siguientes pasos al diagrama de proceso
de despachos relatados el color amarillo y verde, véase ilustracion N° 6; por
motivo de que si sabiamos que la mercancia salia desde nuestro almacén y se
cumplia con lo requerido, no teniamos el conocimiento suficiente de como se
habia registrado esa actividad o dicho de otro modo, se estaba perdiendo el
registro de con qué cdédigo salia desde alli, quien lo entregaba, quien lo recibia y
por ultimo si habia quedado efectivamente trasladado a su bodega satélite en las
cantidades correctas y con la descripcion y codigo indicada.

Esto igualmente ayudo a la empresa solucionar diversas inconformidades con el
personal; ya que, cuando ocurrian estas situaciones no teniamos las pruebas
suficientes para hacerlos responsables del material que les era otorgado para la
ejecucion de sus actividades y que debia ser cobrado al contratista el cual los
encargados por omision no lo hacian de manera correcta sumando saldos

negativos para la compafia.
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llustracién 6
Plan de Mejora Proceso de Despacho de Mercancia.
DIAGRAMA DE PLAN DE MEJORA

PROCESO DE DESPACHO DE
MERCANCIA

Recepcién Acomodar en
Ne estanteria

I Ingreso
Client @ | @ @
iente o 5
Almacén
Proveedor @

Despacho

Alistamiento
picking - packing

+— () (B s Corec>
i
(]

N

Nota: elaboracion propia. en este se detalla como se realiza en la actualidad el

proceso de despacho de los insumos que llegan al almacén del consorcio C&G.

Explicacion medidas de control implementadas:

Primero: Una vez el auxiliar de almacén lleva a cabo el proceso de picking,
este le entrega al auxiliar logistico de digitacion el documento para concretar el
traslado del material a la bodega virtual del solicitante ejecutandolo en tiempo
real, el digitador imprime en el reverso del documento la relacion del

movimiento confirmandolo.

Segundo: el documento lo firma el auxiliar de bodega o almacenista que realiza

el picking.
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Tercero: Se entrega al cliente quien recibe el documento y firma la impresion
de la captura de pantalla ratificando que se le entrego y trasladd a su bodega

virtual los insumos solicitados en las cantidades correctas.

Cuarto: todos estos documentos pasaran al lider almacenista quien una vez
finalizado los despachos examinara todos los documentos en busca de errores
u omisiones constatando que todos los registros de traslado y despacho
realizados ese dia estén correctos (documentos Vs Software SIP), al mismo

tiempo que estos contenga las firmas de quien recibe y quien entrega.

Quinto: estos documentos una vez examinados por el lider almacenista pasan a la
gestora logistica quien da su visto bueno a ellos y estar al tanto de los procesos en

la empresa.

Sexto: son archivados para guardar registro de la trazabilidad por si en un futuro

cercano son requeridos en busca de informacion relevante de ellos.

6.2 Desarrollo objetivo especifico 2

Es crucial para una empresa que quien se designe y responsabilice del proceso de
aprovisionamiento posea las habilidades y conocimientos necesarios para
desempeiar esta actividad de manera efectiva y eficaz. Una de las funciones
como gestor de compras es tener un pensamiento sistematico que se salga del
molde y pretenda hallar las mejores técnicas y medios para llevar a cabo esta
practica de una manera cada vez mas perfecta y competente. Hoy mas que nunca
es necesario tener una clara comprension de esta labor, que se use de un modo
sagaz evitando la pérdida de recursos financieros. El responsable de solucionar
los requerimientos de insumos de una empresa es el gestor de compras, quien en
coordinacion con el almacén de aprovisionamiento y basado los inventarios y en
las existencias fisicas programaran el momento oportuno a realizar la efectiva

compra.
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llustraciéon 7.

Proceso Anterior de Compras

DIAGRAMA DE PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO

AuUX. »| Almacenista »| Correo electrénico
Almacén a gestor compras
Envio Orden Envia
de Compra al = ¢
B S - solicitud de |-==S¥ proveedores
proveedor cotizacién No
Seleccionado

Encuentra
Proveedor

Si

Busca
Proveedor

Nota: elaboracion propia. en este se muestra como se realizaba anteriormente el

proceso de aprovisionamiento en el consorcio C&G.

Explicacion paso a paso:

El proceso que se venia llevando a cabo era bastante sencillo, el auxiliar del
almacén le decia al lider almacenista que se estaba acabando y que se debia
comprar. Este mediante un formato o listado en Excel relacionaba los articulos y
cantidades que le iban dictando seguido de esto este los adjuntaba en un correo
electronico y lo enviaba a el gestor de compras diciendo que por favor los

comprara ya que se requerian en almaceén.

El gestor de compras indaga en su catalogo de proveedores si contaba con alguno

gue le proporcionara los insumos solicitados; de no ser asi, se realiza la busqueda
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de un nuevo proveedor. Se solicita cotizaciones a diversos distribuidores, se eligen
los 3 proveedores mas asequibles para su estudio, una vez elegido se inicia
procesos de negociacion y una vez establecidos los acuerdos de tiempo, valor y
condiciones de entrega se envia la orden de compra vy fin.

Diseflo de optimizacion para el aprovechamiento de recursos financieros del
consorcio C&G. Véase llustracion n° 8.

llustracién 8

Diagrama de Optimizacién del Aprovechamiento Financiero Stock Minimo

DIAGRAMA PROCESO DE APROVECHAMIENTO
FINANCIERO STOCK MINIMO

N

Inventario
virtual

Inventario
Fisico

Realizar
requerimiento
al area de
compras

hay
necesidad de
insumos

Andlisis de
i—»| cantidades a
solicitar

Revision

INICIO Encargadlo del N
Almacén

i Andlisis de .
Informar al Almacén dEngo Ordenl Material y Epwa Busca
material que ingresa y | S ODa Al e— o i solicitud de =St proveedores P d
; proveedor Seleccion de ftia roveedor
proveedor que lo envia 3 Proveedor cotizacion
Seleccionado rovi
No

'

Diagrama Proceso de

Recepcion en Aimacén & Encuentra
Proveedor

©

Nota: elaboracién propia. esta ilustracion muestra en color amarillo los proceso en

los que se mejoré el proceso de aprovisionamiento del consorcio C&G.

Era presumible, que una porcion de la pérdida de recursos financieros que se
percibia en el consorcio C&G, se encontraba en los desbalances del inventario de

activos para obra, posiblemente relacionado a causa del bajo estandar en el
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proceso de peticiones al area de compras; pues, se evidenciaba un sobre stock de
activos de baja rotacion y la inexistencia de recursos de mayor dispendio; por ello,
mi conviccién fue tomar como base la filosofia de un JIT (Just in Time) o por su
traduccion al espafiol un Justo a Tiempo en busca de tener un inventario con

mayor rotacién, dado que:

El exceso de inventario eleva los costos financieros, pues la inversion se
gueda en almacén sin generar flujo de efectivo ni rendimientos y estos
ocupan un espacio en almacén, sin que la empresa adquiera recursos que
podrian dedicarse a productos con mayor demanda, lo cual puede producir
el desabastecimiento de estos ultimos. (Avila, 2019)

En base a ello, antes de ejecutar un requerimientos al area de compras determiné
gue este proceso debia ser realizado por una persona gue tuviese contacto directo
en el almacén y sus producto al mismo tiempo que tuviese los conocimientos
apropiados acerca del JIT para llevar a cabo dicha solicitud, y llevar a la practica
compras mas pequefias, pero mas constantes, para evitar que este proceso
estuviese a cargo de los auxiliares de almacén; visto que no percibian lo nocivo

del proceso si no se realizaba eficientemente.

Por ende, el almacenista seria el encargado de ello, este primero revisara el
inventario fisico en busca de recursos con merma en estanteria; luego examinaba
inventario virtual y analizara su historial de consumo mes a mes y posterior a esto

en base al JIT tomar la decisidon de enviar un requerimiento al area de compras.

Como siguiente punto, apoyar al area de compras con el analisis del material y

seleccion de proveedor.

Finalizando con el estar en constante comunicacion con el area de compras con el
objetivo de estar informado de como y cuando llegara el material solicitado para
planear y dirigir la recepcion de este. Llevando a cabo los procesos de la
ilustraciéon N° 6 y fin.

Reafirmando lo anteriormente expuesto, La implementacion de este proceso de

aprovisionamiento basado en el JIT ha sido fructuosa; pues en comparativa con él

39



UNIREMINGTON" www.remington.edu.co

CORPORACION UNIVERSITARIA
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

contrato CW112977 del afio 2022 ilustracidén n°9 el contrato CW189543 ilustracion

n°10 mejoré su la rentabilidad

llustracién 9

Compras Contrato CW112977 enero septiembre afio 2022

CW112977 2022

16,00% 14,87%
13,09% D i
14,00%

11,38% 11,53% - o
12,00% 10,35%  10,34% ~

L]
10,00% - ° 8,04%

8,00% 6,88% .

6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
ene feb mar abr may jun jul ago sep

Nota: elaboracion propia. esta ilustracion fue tomada de la base de datos SIP y en
ella se muestra el valor relativo del total de las compras mes por mes en el

consorcio C&G del contrato CW112977 de enero a septiembre del 2022.

Una vez extraido estos datos podemos evidenciar que:

En la ilustracion n°9, la reduccion relativa de los meses de mayo y junio
corresponden a la fecha inicial pactada para la finalizacion del contrato
CW112977, pero esta fue favorecida con una extension hasta el mes de

septiembre.

Para los 4 primeros meses en los que se dio el empalme de contratos, el costo de
activos y servicios se mantuvo relativamente estable a diferencia del mes de
noviembre el cual sufri6 un aumento considerable a causa de un servicio de
leasing que represento el 21.27% del gasto total de ese mes elevando la

comparativa 4.6% reflejado en la ilustracion n°10.
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Para los siguientes meses, cotejado con su mes anterior se puede notar el
decrecimiento en la adquisicion de activos y pagos de leasing; diciembre restando
el subcontrato relacionado en el punto anterior incremento los costos 1.19%, enero
con una disminucion sustancial del 7.9%, febrero disminucion del 0.97 %, para
marzo se incrementa el gasto un 4.54% por la adquisicion de nuevos activos al
area de transporte y hasta el cierre contable del 25 de abril se manifiesta el
decrecimiento sustancial del 5.88%.

Una vez comparados los valores totales entre estos dos periodos se pudo obtener
un lucro beneficioso del 3.02%.

llustraciéon 10

Compras Contrato CW189543 afio 2022 y 2023

CW1895432022-2023

——— 21,51
°
20,00
15,72 15,80
13,54 ° °
1500 S 11,70
8,13 =
10,00 2 7,16
° 5,82
°
5,00 S
0,00
sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23

Nota: elaboracién propia. esta ilustracion fue tomada de la base de datos SIP y en
ella se muestra el valor relativo del total de las compras mes por mes en el
consorcio C&G contrato CW189543 ciclo transcurrido entre septiembre afio 2022 a

abril del afio 2023.

6.3 Desarrollo objetivo especifico 3
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Con la pretension de dar solucion a las descompensaciones que se venian
presentando en el almacén de aprovisionamiento del consorcio C&G, se
analizaron y evaluaron las imperfecciones percibidas hasta entonces y con el
apoyo de la direccion administrativa y logistica se determind un plan de accién
para el inicio del contrato CW189543 a mediados de septiembre del afio 2022; en
el cual, se configuré un nuevo modo de operacion determinando nuevos gestores
de area; desde entonces y a la fecha se ha estado maquinando y sentando
nuevos planes y estrategias con el objetivo perfeccionar el desarrollo de las
actividades diarias del contrato, reprimiendo discordancias con los recursos que se
posee y optimizando el desempeiio de la bodega. (Garcia Guiliany, Ethel Duran,
Cardefio Portela, & Prieto Pulido , 2017)

Es clave tener siempre presente que, una logistica homogénea posibilita la
planeacién, direccion y control de cualquier organizacion; ya que, su meta es
anticipar las necesidades de los usuarios evitando el empirismo sobre la marcha.
(Naraez Lara, 2018)

Planes de accion:

Por iniciativa el area logistica (almaceén, transporte y gestor logistico) socializo con
el area técnica (ingenieros y encargados) los obstaculos que impedian el correcto
funcionamiento del proceso de despacho pues este no se realizaba de manera
ordenada y organizada; por lo cual, se decidié en conjunto la estructuracion de
normas, restricciones, horarios y sugerencias para este proceso, al igual que para

el reintegro de material a bodega.

Disefio e Instalacion de nuevas estanterias y marcacion de activos con cédigos
siendo clave para el control del inventario aumentando la fiabilidad y control de

salida e ingreso de activos
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llustracién 11

Muestra Estanteria 1

Nota: tomada de Bodega consorcio C&G.

llustracion 12

Muestra Estanteria 2

Nota: tomada de Bodega consorcio C&G.

El 13 de marzo del afio en curso lleve a cabo el andlisis y propuesta de un nuevo
disefio de medida de los agregados. pues esta evidenciaba excedentes positivos a

favor del almacén por lo que se requeria periédicamente ajustes de inventario.
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Esta propuesta tenia como fin cambiar la cantidad de “latas” que conforman 1 m3
(un metro cubico) de agregados; en sintesis, cuando se habla de “lata” como
unidad de medida de los agregados se refiere a que se usa una caneca de 5
galones para tomar su medida; en resumidas cuentas el metro cubico de agregado
gue se manejaba era de 40 latas y mi propuesta fue que se modificara a 52 latas

argumentado en la siguiente estimacion:
llustracién 13

Registro fotografico Propuesta Medida de Agregados

Nota: foto tomada en las instalaciones del consorcio C&G, para la propuesta de
cambio en la unidad de medida de los agregados; 1 caneca de 5 galones
corresponde a: 23 cm ancho * 23 cm largo * 35 cm de alto y ella contiene un

aproximado de 19 litros.

Siendo asi que:
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m3: 100 cm alto * 100 cm de ancho * 100 cm de largo: 1.000.000 cm3

1 caneca de 5 galones corresponde a: 23 cm ancho * 23 cm largo * 35 cm de alto:
18.515 cma3.

= 18.515 / 1.000.000 = 0.018515 m3 >>> aproximado a 0.019 m3 contiene una
lata de agregado.

ahora bien, de una manera aproximada
1 m3/0.019 =52.63 latas que contiene un metro cubico.

otra forma de verlo seria la siguiente:

La caneca o cufiete viene por 5 galones -- 1 galén son 3.78541 litros, entonces 5 *
3.78541= 18.93 litros >>> aproximado a 19 litros

ahora bien, una regla de 3:

1 litro --------- 1000 cm3
19 Litros ------ X
X:19.000 cm3

1 m3: 100 cm alto * 100 cm de ancho * 100 cm de largo: 1.000.000 cm3
= 1.000.000 / 19.000 = 52.63 latas.

Marcado de sacos de cemento y reintegro de su empaque con motivo de prever su
hurto en obra para la venta y la promocion de logistica verde. Pues este articulo es
de facil venta al publico y de esta manera se limita su comercializacion por fuera

de nuestras instalaciones incrementando la seguridad y control de la mercancia.
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Organizacién, marcado de medidas para el reintegro de la madera. En la
promocion de una logistica verde y el aprovechamiento de recursos forestales y su
disposicion.

llustracion 14

Aprovechamiento de Recursos Forestales

Nota: foto tomada en las instalaciones del consorcio C&G, del aprovechamiento de

recursos forestales.

Historial mercancia de manejo especial. Es una base de datos en la que se
registra el historial y movimientos realizados referente al material en consignacion
y propio que se le ha dado un manejo especial diferente al dictaminado en el

manual autorizado por la direccién técnica y administrativa.

Capacitacion auxiliares de almacén con el propdsito de la mejora continua en las
actividades diarias y a su vez la optimizacion interna de los RR.HH proporcionados
al area del almacén ya que es determinante reforzar los conocimientos previos

con respecto a:
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e Recepcion y Almacenamiento de mercaderia.
e Preparacion ordenes de pedidos y reintegros (F-133, F-134 entre otros).

¢ Identificacion de los problemas relacionados con la omision de errores en la
preparaciéon de pedidos y cudles son las causas mas comunes para

prevenir confusiones al resto de la cadena.

e Centralizacién y unificacion de la informacion, visando que se mantenga al
dia y permita la toma de decisiones en el momento eliminando las actuales
ineficiencias que no hacen otra cosa que generar costos innecesarios a la
operatividad.

Capacitacion brindada por el lider almacenista, apoyada del manual de
procedimientos del consorcio C&G vy justificada con los incidentes relevantes.

Aprovechamiento de recursos dados de baja. Usados para la transformacion de
nuevos elementos y apoyo de los aprovechadores Cornare. Todos estos articulos
gue ya son inaprovechables para el contrato son otorgados al gestor ambiental

para su correcta disposicion final.

Como ejemplo tenemos la sefalizacion vial que ya no es (til se aprovechan sus

laminas para la creacion de platinas y elaboracién de estanterias con sus angulos.
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llustracién 15

Aprovechamiento y Disposicion Final de Activos.

Nota: foto tomada en las instalaciones del consorcio C&G, del aprovechamiento de

recursos como disposicion final.

Andlisis de bodegas virtuales y asientos documentales 1 vez al mes de
encargados. Para detectar errores aumentando la gestion y fiabilidad de la
bodega. Reportar inconsistencias a la direccion técnica en pro de su correccion;
para que los encartados tuviesen la plena seguridad de que todos sus reportes
son diligenciados a los formatos F-134 con los que ellos reportan el gasto de
activos se les adiciono un consecutivo alfanumérico irrepetible. Véase llustracion
n°16
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llustracién 16

Consecutivos Formatos F-134 Reporte de Materiales

Consecutivo «BAIRON»

Censorcio C & G [T | [F——
e g ' FORMATO REPORTE MATERIALES

[ CoNTRATO OWi185543

HUORMDAT GF KA REEHT O

DR CORN

Nota: captura tomada de documentacion consorcio C&G, como evidencia del

procedimiento.

Este documento codificado aporta seguridad a los interesados para demostrar que
toda la documentacion entregada por los encargados de obra es digitada dando
claridad de su trazabilidad.

Creacion y diseiio de formato sefializacion. Buscando la mejora continua de la
cadena de suministros del consorcio C&G y de las actividades en los procesos de
entrega y recepcion de los recursos proporcionados desde el almacén solicito que

se examinara el formato solicitud sefnalizacion.

Pretendiendo reemplazar los memorandos con los que se demanda la
sefalizacion; puesto que, aungue estos son muy Uutiles presentan deficiencias

tales como: véase llustracion n°17
e se pueden adulterar facilmente.
e esta sujeta a la caligrafia y ortografia de la persona que lo elabora.
e carece de informacion.
e formatos sujetos a produccion por litografia.

e Era probable que se tienda a confundir el nombre de la sefalizacion
(desvios derechos e izquierdo con reducciones derechas e izquierdas,

sefial hombres trabajando con corbatin y sin corbatin etc.)
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e lo diligencia Unicamente la gestora ambiental y en ocasiones por sus
actividades no esta y se debe apuntar en tablero.

llustracion 17

Solicitud de Despacho Sefalizacion por Memorando

it i e ST

- AN L
4 =N _/fz-ﬁé)j ﬂﬂ;‘ Coly
f%% & il <
Ime. AV SIS 7

_ Pl

" Conos —Qate K= ls  AX St wmeelg
o MY 4 /l —

1TE-

Nota: captura tomada de documentacion consorcio C&G, como muestra de como
se solicitaba la sefializacion al almacén anteriormente.

una vez dicho esto mi propésito fue establecer el formato en pro de corregir
insuficiencias vistas; dado que, en mi criterio sumaba los siguientes aspectos:

e proporciona informacién clara y precisa del material que se solicita,
proporcionay se reintegra.

e es legible y facil de diligenciar.

e puede ser diligenciado no solo por el gestor ambiental si no por los
encargados u oficiales.
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e pueden ser impresos o fotocopiados por 10s mismos.
llustracién 18

Formato Solicitud Sefalizacién Nuevo

Corsarce C EG

®—cL

LD
FORMATO SOLICITUD SENALIZACION Somoao ]
Lontmmic CWEEFSA] sSoucImuD I:l
REINTEGRD [ |

Fecha:
Drireccian o Proyecto:

Encangado:

M |CopasD DESCRIPCION MEDIDA |CANTIDAD
1 |ezsoon  |BALIZA DE SEMALIZACION usaiiaD
2 |ezamz |BASE BALIZA CUDRADA Usaial
3 |esrnir |BARRICADA METALICA Uil
4 |eannit |BARRICADA PLASTCA ueaiiaD
5 |=f0s  |SENAL REDUCCION CARRIL DERECHO ueaiiaD
6 |=ERo  |SENAL REDUCCION CARRIL IZQUNERDD Usaial
7 |=EREwr  |SEHAL BANDERERD ueaiiaD
B |=rwe  |SEMAL DESWIO A L& DERECHA ueaiiaD
g |=ERuE  |SENAL DESWIO A L& IZQUIERDA ueaiiaD
10 |sEfo [SENAL FIN DE OBRA usaiiaD
11 |01 [SEMALIZACION HOMERES TRABA IANDD ueaiiaD
12 |sAume  |SEMAL IMFORMATIVA MAQUINARIA EM L& V1A | UsailaD
13 |sAums |SEMAL REGLAMANETARIA WA CERRADA Usaial
14 |sEroDd  [SEMAL WELDOIDAD AU 30 KM ueaiiaD
15 |=ERr1  [SEMAL VELDOIDAD MAK S 30 KM ueaiiaD

. SEMAlL WERTICAL IMICHO OBRA EH L& ¥4 & 100
14 |SERDD WETROS UsIDAD
; TINAL AOMBAES TRARAIAHED (0N CORBATIN A

17 |sErds0 Sk UL
18 |waLoos (MALETIN DE SEMALIZACION VIAL ueaiiaD
19 |Foroo  |PALETA PARE ¥ SIGA Usaial
20 |cosorr (CONO DE SEMALIZACION 90 CM ueaiiaD
1 |sAuooe  |(CORBATIN FLECHA DERECHA-ZUIERDA Usaial
12 |ESTOOR |(ESTACON POLIMERICO) ESTACON PARA BALITA | UsilaD
I3 |FLapoo  |FLASHER INTERMITENTES PARA WA UsailaD
4 |vcooz  |WALLA TWPO TIJERA O SEPARADOR DE DBRA | UsalaD
Z5 |waLoos [Welia DE CERRAMIENTO MARANIA DE 1 X 50 MTS | METRO

WA LA LLEHO HARARLA 14002 SOMT | Safam

b |maLLoos RANLA METRO

7
(=1
RECIBE ENTREGA

Nota: elaboracion propia. captura tomada de documentacion consorcio C&G.
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7 IMPACTOS

El uso adecuado de estas alternativas reflejaria una mejora en el flujo de caja y
una clara visién para una mejor toma de alternativas que proporcionen soluciones

a dilemas de esta organizacion.

Una menor probabilidad de descontrol e inexactitud de los inventarios
Reduccién de los tiempos de ocio de los colaboradores

Prevencion de logistica inversa.

Reducir ciclos de abastecimientos, almacenaje y balance de trabajo entre

operadores internos.

Incremento de la productividad interna, optimizacion de los espacios y aumento de

la capacidad de almacenaje.

Mayor credulidad y certeza en la obtencién de la informacion que certifica la
trazabilidad de movimientos en el sistema junto con un mayor aprovechamiento

del papel de impresion.
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8 CONCLUSIONES

Con base al estudio ejecutado en el grupo logistico de la empresa Consorcio C&G
se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

la organizacion presentaba una desorganizacion en la direccion de los procesos
logisticos, y este estudio permiti6 descubrir que usando las bases de la logistica

se puede agregar valor al servicio y minimizar hechos a futuro.

Mediante los procesos de digitacion en tiempo real de los despachos, su
comprobacion y autorizacion de los documentos digitados se elevo la exactitud en

el control y supervision de recepcion y despacho de mercancias.

El aprovechamiento de recursos mediante un stock minimo de mercancias volvio
mas rentable la compafia, pues al proponer nuevas politicas de vigilancia e
implementacion de una metodologia JIT ajustada a una adquisicion reducida y

precisa ayudaron a un mejor flujo de activos.

Gracias a la capacitacion de los RR.HH proporcionados al almacén, pudimos
elevar su nivel de educacion afianzando sus conocimientos previos acerca de sus
funciones a desempefiar; lo cual incrementd el compromiso y sentido de

pertenecia con los objetivos de la organizacion.
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9 RECOMENDACIONES

Para realizar las acciones de mejora relacionadas en este documento se debe
trabajar conjuntamente, pues se requiere del todo el apoyo del personal que
integra el grupo logistico, motivando al personal para que no se generen
ambientes de tensiéon e incertidumbre por el cambio al sistema dentro de la

empresa.

Se debe alimentar el sistema con todos los movimientos realizados y que quede el
registro de los movimientos realizados con especial cuidado de los activos en
calidad de consignacion; esto con el fin de tener un mejor control de inventarios y

gue toda la informacion real del estado de la empresa.

Se recomienda otorgar las labores de liderazgo a profesionales capacitados que
garanticen el buen desempefio de las labores asignadas pues permitirdn mejores

controles internos que se adecuen a la realidad de la empresa.

Estar abierto a recibir nuevas ideas y alternativas que ayuden a la mejora diaria de

las actividades logisticas.
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