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Resumen

Se tiene como idea principal al desarrollo del liderazgo y como este se puede llevar a cabo en
la gerencia estratégica teniendo en cuenta el humanismo no solo a nivel laboral del personal, sino
empresarial y como con los nuevos paradigmas se van obteniendo resultados ya que muchas veces
se ven reflejados en &mbitos de cambios politicos, sociales y economicos.

Es importante resaltar la importancia del mercado actual y sus multiples factores existentes y
su sostenibilidad, porque la misma no debe verse afectada en el tiempo, al contrario, tiene que ser
tomada con decisiones acertadas para asi evitar su quiebre ante cualquier modelo de cambio. Si
bien muchas empresas estan legalmente constituidas, muchas de ellas se ven en conflicto por su
poca participacion a nivel emocional y mental de sus colaboradores y no logran la fidelizacion de
estos, por esto también en este informe se llevara a cabo 1 tipo de caso empresarial (Chiavenato,
2008)

En este caso se les realizara un analisis, ya que se busca la interpretacion de los cambios actuales
a nivel de Colombia y empresa. conociendo el crecimiento de estas y la importancia de los nuevos
pensamientos o si bien se ha mencionado de los nuevos paradigmas, tanto para empresa como en
la gestion de los empleados.

Es necesario tener vision de cambios pues la tecnologia también hace parte del entorno, mas
para las empresas que siempre buscan la innovacion, la tecnologia ha logrado tener una expansion
significativa mundialmente, tanto asi que en algunos paises ya se encuentra la creacion de robots,
haciendo que estos también pongan en riesgo actividades que normalmente realizan los humanos.
(Gonzalez, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019)

Por esto, en este informe se quiere resaltar cuan humanos son las empresas con sus

colaboradores, sus leyes, sus responsabilidades y como se ven proyectados su crecimiento a futuro.



Palabras clave
Dirigir, paradigma, rentabilidad, avances, liderazgo.
Estas palabras seran tomadas a lo largo del informe, ya que es lo que se va a analizar y a conocer
en el tema inicial, estas palabras son una realidad para las empresas, pues son las que se llevan a
cabo para direccionar, avanzando en los cambios de tecnologia, las leyes. Obteniendo empresas
rentables y sostenibles que se pueda ver de una manera visionaria en el mundo laboral y
empresarial.

Pregunta orientadora de la busqueda

La transformacion del arte de dirigir y los nuevos paradigmas enfocados en la gerencia
estratégica.

Para iniciar se dard participacion a los conceptos mas relevantes para el desarrollo de la
pregunta la cual se estd a bordando:
Gerencia estratégica

La administracion estratégica, también denominada direccion estratégica, direccionamiento
estratégico, gerencia o planificacion estratégicas, exige el analisis de las organizaciones desde la
perspectiva integral, asi como la adopcidn de visiones ampliadas, adoptando y adaptando por parte
de los tomadores de decisiones, modelos mentales que faciliten armonizar la vision del mundo y
de sus participantes (Sapiro, 2011).

Es el proceso por el cual las organizaciones definen su direccion a largo plazo, el cual va basado
en la toma de decisiones para asi tener un mayor nivel de adaptabilidad. Esta actualmente

trasciende los modelos tradicionales y limita las rigidas estructuras y las convierte en organismos
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que estan encabezados por culturas, pensamientos y sistemas visionarios. Esta se basa en varios

factores importantes, en una empresa en la que es necesario el uso de herramientas como la son:
La administracion, marketing, finanzas y areas como produccion; para ello es necesario tener
en cuenta andlisis de forma politica, social y econdmica en un contexto posiblemente interno o
externo a nivel de paises ya que estd implicado en la accion de dirigir y para esta de deben tomar
acciones y decisiones las cuales permitan avanzar en las industrias y se vean reflejadas de forma

efectiva y a su vez duradera en el tiempo. (Gonzélez, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019)

El Arte de dirigir

El concepto del arte de dirigir sobrepasa la administracion de recursos pues este implica la
habilidad de liderar con sabiduria, visién a largo plazo y con profunda comprension de las
motivaciones humana. En el contexto de la estrategia esto significa ir mas alla de los modelos
convencionales y las diferentes métricas financieras. Un director con enfoque humanista no solo
plantea un plan, sino que cultiva un ecosistema organizacional basado en la confianza,
compaifierismo, colaboracidon y un proposito ético que le dé sentido a el trabajo a realizar. Este
enfoque considera al empleado no como un engranaje productivo, sino como un componente
generador de valor e innovacion. La estrategia vista asi, se convierte en un proceso participativo
donde se involucra el sentimiento y supera la rigidez de los planes. (Maucher, 2014).

El lider en este caso pasa de ser un supervisor para convertirse en un facilitador de procesos, la
inspiracion de las ideas y el creador de relaciones solidas. Con esta forma se promueve la
innovacion ya que las personas cuando sientes que son valoradas liberan su creatividad y crean

aportes enriquecedores a las organizaciones.



Paradigmas de la gerencia estratégica

El humanismo en la gerencia se deriva de un cambio de las prioridades. En el paradigma
tradicional en la cual se priorizaban las acciones y el generar mayor efectividad frente a otras
empresas casi que solo llevando al retorno inmediato de la inversion. En el paradigma humanista
se evidencia un gran contraste el cual se centra en reconocer que la rentabilidad duradera es la
consecuencia de generar un valor agregado con sus empleados, clientes, proveedores y la sociedad.
(Gonzalez, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019). En muchas organizaciones se implementan
programas de bienestar de una forma muy superficial la cual no llega a alterar las estructuras de
poder, ni los sistemas de recompensa y mucho menos las métricas de desempefio que siguen
afectando la inversion de talento humano a simplemente resultados inmediatos. En el arte de dirigir
humanisticamente se requiere paciencia, estrategia y mucho compromiso de ambas partes puesto
que este es un recurso escaso en los mercados competitivos. Es tan asi que solo se podrias
evidenciar este en empresas altamente visionarias las cuales estén dispuestas a sacrificar ganancias
y centrarse en la construccion de una organizacion solida y motivada.

A pesar de hacer tanto énfasis en la importancia del talento humano, la evidencia actual
permite concluir que si bien se tiene una creciente conciencia del cuidado del entorno y sus
colaboradores la reparacion real es insuficiente en la mayoria de las empresas. El principal
obstaculo reside de la cultura anterior. Es por esto por lo que nace la pregunta orientadora del
presente informe: ;Cudles son los aspectos esenciales en la transformacion del arte de dirigir y

los nuevos paradigmas enfocados en la gerencia estratégica?



Metodologia de busqueda de la informacion

Se uso como método de busqueda un andlisis documental diferentes textos sobre
administracion, gestion de talento humano, libros de sostenibilidad empresarial.

También del tipo visual referentes a la gestion estratégica y los nuevos paradigmas o cambios
en los que se ven enfrentados los gerentes enfrentados en el dia a dia, nos se utilizaron herramientas
del internet para anexar fotos y para extender un poco maés el Iéxico, tales como bases de datos,
repositorios y bibliotecas virtuales.

Se tomaron algunas experiencias laborales, porque, aunque se habla de cambios constantes,
muchas empresas no han logrado suplir lo basico de una organizacion como lo es en el mundo
emocional de un colaborador. Y esta se pueden o se ven afectadas por que en el transcurso de un
intercambio de bien o servicio, no se logra tener la satisfaccion y requerimiento adecuada para el
cumplimiento.

Por la parte de Idalberto Chiavenato (2008), se considera un autor fundamental para el campo
de la administracion ya que hace demasiado énfasis en la gestion del talento humano. En este
documento el autor plantea la importancia del recurso mas preciado para las empresas como lo es
el desarrollo de las capacidades del personal, liderazgo, crecimiento y comunicacion efectiva. Este
fue de gran importancia para este informe ya que permitié analizar como las empresas deberian
alinear el factor humano con la parte productiva y no centrarse tanto en el objetivo cuantitativo si
no en la parte del bienestar y en el fortalecimiento de las empresas hacia un m ismo compromiso
laboral.

por otro lado Gonzilez, Salazar, Ortiz (2019), cuenta con una visibn un poco mas
contemporaneas de lo que es la gerencia estratégica y como esta se convierte en la mano derecha

de las entidades a la hora de la toma de decisiones, en su obra estos exponen como las empresas
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bajo unas medidas estrictas puedes anticiparse a los desafios que se les presentes. Este aporta gran

relevancia ya que complementa lo que propone Chiavenato (2008) evidenciando como las
decisiones basadas en una recopilacion de datos se acerca a la realidad, permitiendo asi tener una
perspectiva mas practica de la que sucede en las organizaciones.

Adicional se toma informacion de una pagina oficial de FRISBY S.A BIC (2024), sobre
sostenibilidad del afio anterior para resaltar el porque esta empresa va de la mano con el informe,
presentado pues Frisby es conocido como la empresa lider a nivel nacional, por su integridad con

los empleados y por su crecimiento e innovacion al largo de las décadas.



Sustentacion tedrica de la pregunta

En este nuevo concepto de liderazgo se evidencia un cambio en la forma de medir el desempefio
de los indicadores cuantitativos a unos cualitativos lo cuales permiten tener mayor entendimiento
de la satisfaccion del talento humano, la conexion del equipo, la innovacién y el objetivo grupal.
Con este informe se quiere dar a conocer la importancia del liderazgo en Colombia y en las
organizaciones, pues son importantes para el crecimiento de estas. Tener lideres que motiven y
vayan a la vanguardia de las nuevas eras, es obtener resultados muy considerables a futuro, y ver
nacer nuevas oportunidades de emprendimiento. Se basa en lo riguroso que es la obtencion del
lider, abarca una organizacion que ha sido ejemplo de frutos adaptados a cambios, a tiempos de
escases, pero sin bajar la guardia, para Colombia un pais de pequefia extension, pero con grandes
empresarios, es necesario ir mas al detalle ya que todos van por el mismo objetivo:
""CRECIMIENTO"".

Administracion cientifica y clasica.

En este escrito se va a tener en cuenta ciertos movimientos que se han dado a lo largo de los
afios con creacion de la administracion cientifica y administracion clasica dando presentacion a
personajes como lo fueron Taylor y Fayol. (Uptc, 2020) Es ahi donde la administracion de recursos
en el mundo laboral da un enfoque diferente, ya que se requiere de mecanismos y funciones como
lo son, la planeacion, la organizacion, la direccion y el control en otros aspectos la division de
funciones y de alli nacen diferentes areas importantes en el mundo laboral. (Universidad ICESI,
2007)

Es asi como, se crean espacios donde cada persona puede cumplir un rol diferente, ya sea por
sus capacidades, o por su vision es aqui donde se verifica que realmente las personas estén en su

puesto “ideal " y puedan cumplir con las funciones estipuladas, pero ;como ven las empresas el
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humanismo reflejado en las areas? Parte de no estar en un area adecuada puede causar un “estrés

laboral’ que, si bien no es llevado por el camino que es, a lo largo tanto la empresa como el
colaborador, se ver4 afectado por ineficiencia y por falta de fidelizacién de sus trabajadores.
(garcia, 2024)

Es por esto por lo que se requiere la administracion, sus componentes, ya que esta ayuda a
validar la integracion gestion de recursos humanos y como grandes pensadores, han dado un giro
a las relaciones de los colaboradores y las empresas en las que laboran. A lo largo de las décadas
se dan avances en la parte legal, en la que un trabajador empieza a tener reglamentacion por
accidentalidad, y a su vez nacen departamentos encargados de practicas de seleccion,
remuneracion y de desempefio. (Universidad ICESI, 2007).

Nuevos desafios en la administracion de recursos humanos.

En la actualidad las empresas enfrentan diferentes entornos dindmicos y altamente competitivos
los cuales exigen una transformacion constante en la manera de gestionar el talento humano. El
administrar ha dejado de lado los procesos operativos para convertirse en un area estratégica la
cual impulsa a la innovacion, competitividad y productividad de las personas centrando todo esto
en el bienestar de sus colaboradores. Dado que los rapidos avances tecnologicos, los cambios en
la forma de pensar de las nuevas generaciones, formas de hacer el trabajo. Hoy mas que nunca las
organizaciones deben evolucionar en el contexto de gestion humana. La administracion de
recursos humanos es el area que construye talentos por medio de un conjunto integrado de
procesos, y que cuida al capital humano de las organizaciones, dado que es el elemento
fundamental de su capital intelectual y la base de su éxito. (Chiavenato, 2008).
En la gestion del talento humano se puede evidenciar que se convirtio en el eje esencial para

garantizar la sostenibilidad de las organizaciones modernas. Mas alla de cubrir vacantes o aplicar
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evaluaciones de desempefio, se debe tratar de construir un sistema integral que asegure de alguna

manera la estrategia de la institucion y en el desarrollo de las personas.

Por el area de talento humano este no debe continuar siendo un area operativa sin que deberia
ser alineada deberia ser alineada directamente con el objetivo estratégico de la organizacion. En
esta idea los colaboradores dejarian de ser tratados como simples recursos y proceden a ser aliados
de la misma organizacion. Para realizar esta integracion del talento humano al objetivo estratégico
este deberia estar muy relacionado a decisiones de personas que estan en el mismo nivel de
importancia en cuanto a las decisiones comerciales o financieras. Lo cual significa que las
entidades deberan invertir en el desarrollo profesional de cada colaborador para asi crear aliados
de valor, con liderazgo y cultura organizaciones lo cual les aseguraria su competitividad.

En este contexto, las empresas pueden lograr tener un personal que sea lider y visionario, es
aqui donde se ve la realidad de las entidades su fidelizacion o trayectoria. Estas, en ocasiones se
puede ver afectada, por el tipo de caracter de un colaborador llamado ""LIDER"’, se evidencia que
no cualquier persona puede obtener este titulo pues es cierto que una palabra como esta, de
""grandeza’’, puede cambiar para bien o para mal la personalidad y verse un reflejo de falta de
empatia y consideracion, cuando este acto o labor es para realizar unién y encaminar a un equipo
hacia un mismo objetivo. (Tracy, 2014)

El liderazgo desencadena un multiple de escenarios, puesto que la idea de este es de guiar un
grupo o una comunidad, ensefiar, dar ejemplo, relacionar el equipo con sus procesos en el &mbito
correspondiente, También es cierto que estos guias se ven forjadas por empresas cuya travesia ha
sido un crecimiento en el tiempo, por su innovacion y por llevar a cabo ideas empresariales que

han nacido bajo el deseo de obtener valor, de ser constantes y revolucionar un pais o el mundo.
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Bajo estas condiciones se va a relacionar el siguiente caso empresarial en la cual se puede

evidencia que a medida de su crecimiento ha logrado tener gran influencia y siendo una marca
reconocida a nivel nacional, se quiere dar a conocer una empresa real, que va de la mano con el
humanismo, que respeta los derechos de sus colaboradores pero que también hace cumplir los
deberes de estos y esto se ve reflejado en su trayectoria organizacional.
Caso empresarial: FRISBY S.A BIC
Propdsito superior: ~“Alimentar con amor, para contribuir al desarrollo del ser humano y

transformar positivamente la sociedad”” (FRISBY, 2024). Esta organizacion pereirana, que lleva
aproximadamente 48 afios en el mercado, brindando experiencias a millones de colombianos,
cuenta con 285 restaurantes a nivel pais y un aproximado de 6.000 colaboradores. Desde una vision
mas cercana y amplia se ha logrado evidenciar lo humanos que puede ser esta organizacion, aunque
con algunas falencias, estas se tratan de mejorar ain mas en el transcurso del tiempo para tener
colaboradores con niveles emocionales positivos, esta empresa brinda beneficios de crecimiento
personal a sus colaboradores, sea obteniendo distintos cargos y asi un progreso salarial. (FRISBY,
2024)

e Beneficios adicionales como:

e Bonificaciones cumplibles por el desarrollo de procesos adecuados.

e Bonificacioén por cumplimiento de servicio al cliente.

e Bonos 50% en productos.

e Prima de mera liberalidad por cumplimiento presupuesto anual otorgada en enero.

e Se otorga bonos por dia de sol, noche de luna (estos son para recreacion del personal)

e Biodanza (espacio para unidn y reencuentro con el ser, asociadas a la tranquilidad)

Entre otros.
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Figura 1

Ejercicios-Biodanza

Fuente: Acompafiamiento del ser y hacer. Tomado de (FRISBY, 2024)

Figura 2

Talleres de biodanza

DIMENSION INTRAPERSONAL (CONCIENCIA DE Si):

« Ofrecer nuestras expresiones de amor a través de nuestras manos.
« Somos creacion.

« Honrar a las personas con las que tenemos vinculos importantes.

« Gratitud en mi proceso.

DIMENSION INTERPERSONAL (CONCIENCIA DE LOS OTROS):
« Si nos comunicamos nos acercamos
« Comunicacion con la familia.

DIMENSION ORGANIZACIONAL

(FOMENTANDO LA CULTURA DE LA ORGANIZACION)
« Asumiendo el cambio.

« El poder de las palabras.

« Responsabilidad compartida.

« Equipos colibri (trabajo en equipo).

Fuente: Formacion del ser. Tomada de (FRISBY, 2024)

Compaiiias como estas hacen referencia a que la guia espiritual y la compensacion monetaria

logran niveles de eficiencia y eficacia, en su desarrollo vemos cambios no solo en la experiencia
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de los colaboradores sino en la atencidn y satisfaccion al cliente, en el afio 2024 segln el informe

de sostenibilidad se muestra el bienestar implementado con los siguientes temas:

e Seguridad y salud en trabajo.
e Gestion de la calidad y analisis sensorial.
e Bienestar emocional y actividades integradoras.

e Entre otros.

Figura 3

Talento joven

Baby 186%

Boomers

Generacidon X 19,86%
Centennials 24.14%

Fuente: Sostenibilidad social. Tomada de (FRISBY, 2024).

En el afo 2024 muestra que mas del 50% de poblacion de colaboradores son talentos jovenes,
tienen un modelo de diversidad, equidad e inclusion (DEI), la cual se fortalece la cultura
organizacional y se busca promover el respeto por todo el personal que los rodea y no solo estas
acciones hacen que sea una organizacion humano sino que alienta a sus colaboradores a la accién
de mejora diaria, este mismo afio se otorgd una prima de mera liberalidad equivalente a 16 dias de
salario a una cantidad de 3.900 empleados aproximadamente. Reconociendo asi, el esfuerzo de los

que hacen parte de la compania. (FRISBY, 2024)
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Adicional, se realizan mejoras y se implementan nuevas tecnologias, donde su funcion es ir de

la mano con la labor de los empleados, realizando las tareas de forma adecuada, agil y protegiendo
su seguridad con implementos de uso personal. Frisby para su materia principal que es el pollo
innovo con maquinas a presion para garantizar calidad de sus productos e inocuidad, los
colaboradores también son capacitados para el manejo de estos. En otras 4reas operativas también
innovaron con sus pantallas que reflejan de una forma eficiente la entrada de comandas con
pedidos para que sea menos tedioso la produccion y puedan ser entregados sin dificultad al cliente
y asi obtener una experiencia enriquecedora. Y no solo socialmente es una empresa consciente
sino también con el medio ambiente, ya que muchos de sus empaques son a base de productos
biodegradables y debido a su innovacion con paneles solares y trampas de grasa (tratamiento de
vertimientos) han logrado un porcentaje significativo de reduccion de huella de carbono.
(FRISBY, 2024).

Figura 4- Empaques-Reciclable.

AVANCE EMPAQUE (cri 301-1; 301-2)

Continuamos aumentando la reciclabilidad de
los empaques con plasticos mas atractivos
para el cierre de ciclo como lo son el PET y el
polipropileno que son mas flexibles y aptos
para ser aprovechados en otros materiales.
También usamos materiales reciclados aptos
para el contacto con alimentos en las bandejas
de la Frischuleta, estan hechas en PET 100%
recuperado.

Mas del 50% de nuestros empaques estan
hechos en papeles y cartones certificados e
impreso con tintas de origen vegetal como las

cajas de pollo, hamburguesas, canastillas y @

bolsas para domicilios.

Fuente: Cambio o actualizacion de empaques. tomado de (FRISBY, 2024)

En esta organizacion se ve reflejada valores como el respeto, la transparencia, coherencia,

confianza y la responsabilidad compartida, bajo estos valores se quiere fomentar el capitalismo
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consciente en el que todos son importantes desde sus colaboradores hasta sus proveedores y

aliados. (FRISBY, 2024) Si, bien es cierto aun falta mucho por progresar a nivel empresa en
Colombia, hay organizaciones que marcan la diferencia, entonces si se puede ser sostenible en el
tiempo, esta marca logra ser una entidad competitiva y rentable, tanto a nivel social, como a nivel
econdmico y ambiental, entre otros factores. De acuerdo con el liderazgo, la mayoria de las
personas asignadas a un cargo superior, son evaluadas en desempefio y se lleva a cabo un riguroso

proceso para la toma de esta decision.
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Conclusiones.

En la practica del liderazgo humanista se les permite a las organizaciones desarrollar un capital
humano efectivo, que va orientado hacia la creatividad, resolucion de problemas y trabajo en
equipo que son caracteristicas las cuales nutren positivamente la mision de las empresas, esta
gestion incrementa la sostenibilidad de las organizaciones.

Se evidencia que cuando las organizaciones implementan planes para mejorar las condiciones
humanas de los colaboradores en materia emocional y profesiones, se ve un incremento en la
adaptabilidad a los cambios, asi como una répida alineacion en los diferentes equipos de trabajo
con las diferentes culturas organizacionales que desarrollan las empresas.

Las estrategias de participacion que se implementen en las organizaciones son piezas claves
para un adecuado desarrollo profesional, ya que al permitirle al trabajador involucrarse
activamente en la toma de decisiones, se crean nuevas ideas para la resolucion de problemas y asi
fortalece el liderazgo progresivamente el liderazgo colectivo e individual.

Llevando a cabo el fortalecimiento se refleja la eficacia y eficiencia de los trabajadores, pues
se motivan y logran demostrar habilidades o resaltar ante grupos que requieren del mismo enfoque,
es necesario generar avances de cultura y respeto de estos. Tanto asi que las compafiias buscan
actualmente tener personal idoneo, capacitado para asi obtener una rentabilidad fructifera y ser

sostenibles.
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