UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO
Opcién Practica y Pasantia.

Disefio de un Sistema de Gestion de Inventarios para la Ferreteria Ferroebanista del Municipio
de Sahagun — Cordoba.

Corporacion Universitaria Remington.
Facultad de ciencias contables.
Programa de Contaduria publica

Maria Cristina Moreno Oyola
Tutor: Vicky Milena Ruiz Velasquez
Opcion de Trabajo de grado Practica o Pasantia.
2024



Agradecimientos

En esta ocasion, quiero agradecer primero que todo a Dios, por fortalecerme y guiarme en

este camino, por brindarme sabiduria para poder alcanzar esta meta.

En segunda instancia agradecerle a mi madre Maria Oyola, ya que es mi fuente
inagotable de amor y apoyo, por creer en mi y brindarme las fuerzas necesarias que me

permitieron mantenerme motivada y poder asi alcanzar este objetivo.

Por Gltimo, quiero agradecer a la tutora Vicky Ruiz, por su compromiso y apoyo a lo

largo de este proyecto.



Tabla de Contenido

=TS U] 1]=T o OO 4
Problemética abordada en la practica 0 PaSantia ..........cocereireriieiincree e 5
N[0 () Lor= (o1 o] o ST 7
OBJBEIVIOS ...ttt bbb bbb b bR Rt b bbb bt 9
1Y T oT0 I =To] (o1 TS 10
L= (oo o] (o]0 - WO OO OTTPSPRTTSPR 11
TS0 |17 Lo (o1 SR 13
(O] 0103 (11 0] 1= 23

RETEIEINCIAS. ..o e ettt et e e e et e ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eaaans 24



Resumen

La Ferreteria Ferroebanista, ubicada en Sahagun, Cordoba, identifico la problemética de
un sistema estructurado de gestion de inventarios para mejorar su capacidad operativa y
satisfacer la demanda de manera mas efectiva. El objetivo general del trabajo fue disefiar un
sistema de gestion de inventarios para la ferreteria, mejorando la eficiencia operativa y el control
de existencias, eliminando la dependencia en registros de costos por facturas.

Se utilizé un estudio retrospectivo con métodos exploratorios y descriptivos. La
poblacion incluyd productos y materiales de la ferreteria y su personal. La muestra se centrd en
productos del inventario del afio 2023. Se recolectaron datos mediante entrevistas
semiestructuradas, observacién directa y revision documental.

El diagndstico reveld deficiencias criticas como inexactitudes en los registros y
desorganizacion en el almacén. El analisis FODA y el Diagrama de Espina de Pescado
identificaron areas clave para mejorar la eficiencia operativa y el control de inventarios. Se
desarroll6 un sistema preliminar en Excel, adaptado a las necesidades especificas de la ferreteria,
que facilita el control en tiempo real, alertas de reposicion y gestion de proveedores.

La implementacién del sistema y la capacitacion del personal resultaron en un
funcionamiento satisfactorio. Los resultados mostraron mejoras: la exactitud del inventario
aumento del 85% al 96%, la rotacion de productos subi6 de 6 a 9 veces, el tiempo de reposicion
se redujo de 10 a 6 dias y los costos de inventario disminuyeron en un 12%. Estas mejoras
validaron la efectividad del sistema implementado. Sin embargo, la integracién con tecnologias
avanzadas y la evaluacién a largo plazo representan oportunidades para futuras investigaciones.

Este estudio demostré que el disefio e implementacién de un sistema de gestion de

inventarios mejoraron significativamente la eficiencia operativa y el control de existencias en la
Ferreteria Ferroebanista, proporcionando una base solida para futuras optimizaciones

Palabras clave: Eficiencia operativa, Disefio, Sistema, Gestion, Innovacién, Inventario



Problematica abordada en la practica o pasantia

La gestion eficiente de inventarios es un componente fundamental para la
viabilidad operativa y financiera de cualquier negocio, incluidas las ferreterias (Farfan &
Condori, 2022). Fundada en el afio 2004, la Ferreteria Ferroebanista del Municipio de
Sahagun, Coérdoba, ha sido un proveedor clave de productos de ferreteria en la regién. Sin
embargo, se ha identificado una falta de sistemas estructurados para el manejo de
inventarios, lo cual afecta negativamente su capacidad para satisfacer la demanda de
manera efectiva y optimizar recursos. Este problema se observa no solo a nivel local, sino
también en un contexto internacional y nacional, como lo demuestran diversas
investigaciones y datos estadisticos (Lépez, 2020).

A nivel internacional, la OCDE (2020) indican que las ineficiencias en la gestion
de inventarios pueden representar pérdidas significativas para las empresas, llegando
hasta un 20% de los ingresos anuales. Esta situacion resalta la importancia de
implementar sistemas de gestion eficaces que permitan minimizar riesgos y mejorar la
rentabilidad (Pizzar et al., 2022).

En el &mbito nacional, investigaciones de la Camara de Comercio de Bogota
revelan que aproximadamente el 40% de las empresas en el sector comercio en Colombia
enfrentan problemas relacionados con la gestion de inventarios, tales como obsolescencia
de productos, exceso de stock y falta de seguimiento adecuado (Camara de Comercio de
Bogota, 2019). Estos desafios son especialmente relevantes en contextos regionales como
Sahagun, donde las practicas informales de gestion de inventarios pueden limitar el
crecimiento empresarial y la capacidad de respuesta a las fluctuaciones del mercado
(Lino, 2021).

A nivel local, la Ferreteria Ferroebanista enfrenta la carencia de un sistema formal
de gestion de inventarios, dependiendo en gran medida de registros de costos a través de
facturas sin un control preciso de existencias. Esta falta de organizacion ha resultado en
problemas especificos como la acumulacion de productos obsoletos, pérdidas por
deterioro de inventarios y dificultades para responder a picos de demanda. Por ejemplo,
se han registrado casos en los que ciertos productos esenciales para los clientes no
estaban disponibles cuando se necesitaban, mientras que otros productos menos
demandados se mantenian en stock durante largos periodos, ocupando espacio y recursos
financieros. Esta situacion actual dificulta la planificacion estratégica y la toma de
decisiones informadas, afectando la disponibilidad de productos y la satisfaccion del
cliente.

Comparado con otras ferreterias que han implementado sistemas de gestion de
inventarios eficaces, Ferroebanista se encuentra en desventaja competitiva. Empresas
similares que han adoptado buenas practicas en gestion de inventarios han reportado
mejoras significativas en la reduccion de costos y aumento de la satisfaccion del cliente.
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Por lo tanto, disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Inventarios efectivo
se presenta como una prioridad estratégica para la Ferreteria Ferroebanista del Municipio
de Sahagun, Cordoba. No solo mejoraria la competitividad y la eficiencia operativa de la
empresa, sino que también garantizaria la optimizacion de recursos y la capacidad de
adaptacion a un entorno econdémico dinamico y competitivo. Los beneficios esperados
incluyen la reduccion de costos de almacenamiento, mejora en la disponibilidad de
productos, y un incremento en la satisfaccion del cliente.

Pregunta del Problema

Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, se hace necesario preguntar:

¢Como puede disefarse e implementarse un Sistema de Gestion de Inventarios en
la Ferreteria Ferroebanista del Municipio de Sahagun, Cérdoba, para optimizar la
eficiencia operativa, mejorar el control de existencias y aumentar la satisfaccion del
cliente, superando las deficiencias del sistema actual basado en registros de costos por
facturas?



Justificacion

La presente investigacion sobre el disefio de un sistema de gestion de inventarios
para la Ferreteria Ferroebanista del Municipio de Sahagun, Cérdoba, se justifica en
diversos criterios que subrayan su importancia, relevancia y necesidad. La realizacién de
esta investigacion es altamente conveniente, ya que aborda un problema critico que afecta
la eficiencia operativa y la rentabilidad de la Ferreteria Ferroebanista. Actualmente, la
falta de un sistema estructurado de gestidn de inventarios resulta en una dependencia
ineficaz en registros de costos por facturas, lo que dificulta el control de existenciasy la
satisfaccion del cliente. Este proyecto servird para implementar un sistema mas efectivo
que mejorara significativamente estos aspectos, contribuyendo a la estabilidad y
crecimiento del negocio.

La importancia de este estudio se extiende a un sector relevante de la sociedad, en
este caso, el comercio minorista de ferreteria en Sahagun, Cordoba. La mejora en la
gestién de inventarios no solo beneficiara a la Ferreteria Ferroebanista, sino que también
tendra un impacto positivo en los clientes y proveedores locales. Al mejorar la eficiencia
operativa, se espera una mejor disponibilidad de productos, lo que se traduce en una
mayor satisfaccion del cliente y un fortalecimiento de la economia local.

Esta investigacion plantea una solucion practica a la problematica de gestién de
inventarios en la Ferreteria Ferroebanista. Al disefiar e implementar un sistema de gestion
de inventarios, se resolveran problemas especificos como la acumulacién de productos
obsoletos, pérdidas por deterioro de inventarios y dificultades para responder a picos de
demanda. La investigacion proporcionard un modelo que puede ser replicado en otras
ferreterias y negocios similares, ampliando su impacto y utilidad.

El proyecto también contribuira al conocimiento existente en el campo de la
gestién de inventarios, especificamente en el contexto de pequefias y medianas empresas
en areas rurales. La investigacion aportara datos y andlisis que pueden ser utilizados para
mejorar las practicas de gestion de inventarios y puede servir como base para estudios
futuros en &reas similares.

Finalmente, esta investigacion propone la creacién de un nuevo instrumento para
la recoleccidon y analisis de datos sobre inventarios, adaptado a las necesidades
especificas de una ferreteria en un contexto urbano y rural. Este nuevo enfoque
metodoldgico permitira a otros investigadores y profesionales aplicar técnicas similares
en diferentes entornos, mejorando asi la practica de la gestion de inventarios en diversas
situaciones.

El propoésito de este proyecto es mejorar la eficiencia y el control de inventarios
en la Ferreteria Ferroebanista, eliminando la dependencia de registros de costos por
facturas. Los beneficiarios directos de esta investigacion incluyen a los propietarios y



empleados de la ferreteria, asi como a los clientes y proveedores locales. Indirectamente,
otros negocios similares pueden beneficiarse de los hallazgos y aplicaciones practicas de
este estudio. Esta investigacion es impulsada por el interés de mejorar la competitividad y
sostenibilidad de pequefias empresas en areas rurales, contribuyendo asi al desarrollo
econdmico local. La investigacién es viable, dado que cuenta con el apoyo y la
colaboracién de la Ferreteria Ferroebanista y se basa en métodos y técnicas probados en
la gestion de inventarios.

En conclusion, este proyecto de investigacion no solo es necesario y relevante,
sino que también tiene el potencial de generar beneficios practicos y tedricos
significativos, contribuyendo al conocimiento y practica de la gestion de inventarios en el
contexto local y mas alla.



Objetivos

General

Disefiar un sistema de gestion de inventarios para la Ferreteria Ferroebanista del
Municipio de Sahagun, Cérdoba, que mejore la eficiencia operativa y el control de
existencias, eliminando la dependencia actual en registros de costos por facturas.

Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la gestion de inventarios en la Ferreteria
Ferroebanista del Municipio de Sahagun — Cérdoba, identificando las principales
deficiencias y areas de mejora.

e Desarrollar un disefio preliminar del Sistema de Gestion de Inventarios adaptado a
las necesidades especificas de la ferreteria, utilizando herramientas accesibles y
adecuadas.

e Implementar y probar el Sistema de Gestion de Inventarios disefiado, asegurando
su correcto funcionamiento y ajuste a los procesos operativos de la ferreteria.

e Evaluar la efectividad del Sistema de Gestion de Inventarios
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Marco teorico
Gestion de Inventarios

El control de inventarios es una tarea fundamental en la direccion de cualquier
empresa que maneje productos tangibles, esta se refiere al proceso de monitorear y
regular las existencias de articulos con el objetivo de maximizar el uso de los recursos y
reducir los gastos, por lo que, un manejo eficiente de inventarios garantiza la
disponibilidad de los productos cuando sean necesarios, evitando costos innecesarios
tanto por exceso de existencias como por escasez. (Florez & Loaiza, 2020)

Un sistema de gestidn de inventarios eficaz es esencial para mejorar la eficiencia
operativa y la rentabilidad de una empresa. Segun Heizer y Render (2017), una adecuada
gestién de inventarios permite una reduccion de los costos de almacenamiento y
obsolescencia, mejorar la precision en el control de existencias y aumentar la satisfaccion
del cliente al asegurar la disponibilidad de productos, de la misma manera, permite una
planificacion mas precisa de las compras y una mejor prevision de la demanda.

Las pequefias y medianas empresas (PYMESs), como las ferreterias, a menudo
enfrentan desafios unicos en la gestion de inventarios. La dependencia en registros
manuales y sistemas de facturacion puede conducir a inexactitudes y dificultades para
controlar las existencias en tiempo real.

Sistemas de Gestion de Inventarios

Un sistema de gestion de inventarios es una herramienta tecnologica disefiada
para automatizar y optimizar los procesos de control de inventarios (Gil et al., 2020).
Estos sistemas pueden incluir funcionalidades como el seguimiento de existencias, la
gestion de pedidos, la integracion con proveedores y la generacion de informes analiticos
(Gomez, 2020), por lo que, la implementacion de un sistema adecuado proporciona
beneficios significativos, como una mayor visibilidad de los niveles de inventario, una
reduccion en los costos operativos y una mejora en la capacidad de respuesta ante
cambios en la demanda (Krajewski et al., 2013).

Proceso de Implementacion

El proceso de disefio e implementacién de un sistema de gestion de inventarios
debe seguir una serie de pasos estructurados. Primero, es fundamental realizar un
diagndstico del estado actual para identificar deficiencias y areas de mejora, después, se
desarrolla un disefio preliminar del sistema adaptado a las necesidades especificas de la
empresa y por ultimo, se procede con la implementacion, prueba y evaluacion del sistema
para asegurar su eficacia y adecuacion a los procesos operativos (Bowersox et al., 2013).
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Metodologia

El disefio metodologico de este estudio tiene como objetivo implementar un
Sistema de Gestion de Inventarios en la Ferreteria Ferroebanista del Municipio de
Sahagun, Cordoba, utilizando un enfoque practico y de accion con métodos exploratorios
y descriptivos para analizar la gestion previa de inventarios, identificar areas de mejora'y
proponer soluciones efectivas para mejorar la eficiencia operativa del negocio (Henao &
Ruiz, 2020).

Tipo y Enfoque de Investigacion

Se empleara un estudio retrospectivo combinado con practicas de aprendizaje.
Este enfoque permite utilizar métodos exploratorios y descriptivos para analizar la
gestion anterior de inventarios, identificar areas de mejora y proponer soluciones
efectivas para aumentar la eficiencia operativa del negocio

Poblacion

La poblacién de estudio estara conformada por los productos y materiales
manejados por la ferreteria, asi como el personal directamente involucrado en la gestion
de inventarios en periodos anteriores (Ojeda, 2020).

Muestra

La muestra sera una seleccion retrospectiva de productos y categorias especificas
del inventario de la Ferreteria Ferroebanista correspondiente al afio 2023. Se elegiran
productos en funcidén de su relevancia estratégica y su historial de rotacion durante ese
periodo, con el objetivo de analizar como fueron gestionados y proponer mejoras para
optimizar la eficiencia del Sistema de Gestion de Inventarios (Delgado et al., 2017).

Técnicas e Instrumentos

e Entrevistas Semiestructuradas

Se realizaran entrevistas con los trabajadores clave de la ferreteria para obtener
informacion detallada sobre los procedimientos actuales de gestion de inventarios,
percepciones sobre las dificultades encontradas y sugerencias para mejoras (Avila et al.,
2020). El instrumento sera una guia de entrevista semiestructurada con preguntas
abiertas y especificas sobre la gestion de inventarios.

e Observacion Directa

La observacion directa de los procesos operativos diarios relacionados con la gestion
de inventarios permitird una comprension practica y detallada de como se llevan a cabo
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las actividades (Balestrini, 2020). El instrumento utilizado sera un registro de
observaciones, notas y datos relevantes durante las sesiones de observacion.

Revisién Documental

Se analizardn documentos cuantitativos y registros historicos relacionados con la
gestion de inventarios, como facturas de compra, registros de ventas y fichas técnicas de
productos (Reyes & Carmona, 2020). El instrumento sera una lista de verificacion para
revision documental que incluye los elementos clave a evaluar, como precision de
registros, consistencia en la actualizacion de datos y cumplimiento de politicas internas.

Recoleccion de Datos

Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaran entrevistas individualizadas con
cada uno de los trabajadores involucrados en la gestion de inventarios, guiadas
por una serie de preguntas previamente disefiadas.

Observacion Directa: Se llevaran a cabo sesiones de observacion directa en el
lugar de trabajo, donde se registraran los procedimientos operativos relacionados
con la gestién de inventarios.

Revision Documental: Se realizara una revision de los documentos pertinentes,
como facturas de proveedores, registros de movimientos de inventario y sistemas
de control interno.

Analisis de Datos

Los datos recolectados seran analizados de la siguiente manera:

Andlisis de Entrevistas y Observaciones: Las respuestas de las entrevistas y las
observaciones se codificaran y categorizaran segun temas relevantes, como
problemas identificados, practicas efectivas y areas de mejora (Varela, 2021). Se
realizara un analisis de contenido de las entrevistas y las notas de observacion
para identificar patrones, tendencias y discrepancias en la gestion de inventarios
(Pefia, 2022).

Analisis Documental: Los documentos revisados seran interpretados para evaluar
la consistencia de los registros, la exactitud de los datos y la efectividad de los
controles internos establecidos (Ostos & Aparicio, 2020).
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Resultados.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante la investigacion,
demostrando cémo se cumplieron los objetivos propuestos y las acciones llevadas a cabo
para alcanzar cada uno de ellos.

Diagnostico del Estado Actual de la Gestion de Inventarios en la Ferreteria

Ferroebanista del Municipio de Sahagun — Cérdoba.

Para diagnosticar el estado actual de la gestion de inventarios en la Ferreteria
Ferroebanista del Municipio de Sahagun, Cérdoba, se llevaron a cabo diversas técnicas
de recoleccion de datos. Estas técnicas incluyeron entrevistas semiestructuradas,
observacion directa y revision documental. El objetivo fue identificar deficiencias y areas
de mejora en la gestion de inventarios.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron con los trabajadores clave de la
ferreteria, obteniendo informacion detallada sobre los procedimientos actuales de gestion
de inventarios, percepciones sobre las dificultades encontradas y sugerencias para
mejoras. La observacion directa permitié una comprension préactica y detallada de los
procesos operativos diarios relacionados con la gestién de inventarios. La revision
documental se centro en analizar documentos cuantitativos y registros historicos, como
facturas de compra, registros de ventas y fichas técnicas de productos.

Para una identificacion mas clara y sistematica de las deficiencias y areas de
mejora, se elabor6 un analisis FODA y un Diagrama de Espina de Pescado. Estos
instrumentos proporcionaron una base para optimizar la eficiencia operativa y mejorar la
precision en el control de inventarios. La Tabla 1 muestra el analisis FODA realizado.

Tabla 1. Analisis FODA

Debilidades Oportunidades

Inexactitudes en los registros de inventario  Soluciones tecnoldgicas accesibles que pueden mejorar
Exceso de stock en productos de baja significativamente la gestion de inventarios.

rotacion Capacitacion del personal

Retrasos en las entregas de proveedores Expansion del mercado con venta en linea

clave Alianzas estratégicas con proveedores y otros
Desorden y falta de etiquetado en el comercios para optimizar la cadena de suministro.
almacén

Fortaleza Amenazas

Conocimiento del mercado local Deficiencias de la ferreteria para captar clientes.

Variedad de productos Cambios en la demanda y oferta
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Experiencia del personal Cambios en las regulaciones politicas municipales.

Seguidamente, se utilizé el Diagrama de Espina de Pescado para identificar las
causas raices de los problemas en la gestion de inventarios. El diagrama se dividié en seis
categorias principales, lo que permitié un analisis detallado de cada una de las posibles

causas. La Figura 1 ilustra las causas raices identificadas.

1. Métodos 2. Materiales 3. Mano de Obra

Personal no capacitado adecuadamenite en técnicas

Falta de un sistema de gestice de imentarios
Fodernas de gesticn de rventanios

farmal Productos de Baja Rataciin

it de peliticas s Bawidaciin de product
Dependincia de reghitros manuales v alta de politicas para L bquidacion de productas Reststencia al Cambia y alta rotackin

letos
o estaradarizacas chsolet

Insuficlente suparvisidn de los procesos de

N hay protocolcs clares on la gestion de inventarios
Irvvntaria,

B4
Ios procesos no optimizan la eficiencia operativa,
F a " op Variedad Imadocuads v Falta de Control de Calidad

Ervores en bas registros de inventaris debido &
p Eternas ecnologioos para la o ——

n g inventaros

Competencia de atras ferreterias que pueden tener

R Hatemds o gedlicn
Faltade Indicadores de Desempefia
Fluctuacicres en la demanda de productos. Equipes Dbsolstos y Mantenimient nsuficknite

Infarmaciin desactualizada que afecta la toma de

Condiciones cimaticas que pueden afectar b logisticay el deciiones
almacenarienio de productos. Seiternias de tecnclogia existentes gue no se
Itagran bien entro 5.
4. Medio /
Ambiente 5. Maquinas 6. Mediciones

Figura 1. Causas Raiz de los Problemas en la Gestidn de Inventarios.

Problemas en la
gestion de
inventarios

El diagndstico realizado mediante el analisis FODA (ver Tabla 1) y el Diagrama de
Espina de Pescado (ver Figura 1) identifico varias deficiencias significativas en la gestion
de inventarios de la Ferreteria Ferroebanista del Municipio de Sahagun, Cérdoba. Entre
las principales areas de mejora se encuentran la necesidad de implementar un sistema de
gestion de inventarios estructurado, mejorar la capacitacion del personal, optimizar la

rotacion de productos, establecer acuerdos claros con los proveedores y mejorar la

organizacion del almacén. Estas acciones seran clave para la optimizacion de la eficiencia
operativa, mejorar la precision en el control de existencias y aumentar la satisfaccion del

cliente.
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Desarrollo del disefio preliminar del Sistema de Gestion de Inventarios
adaptado a las necesidades especificas de la ferreteria.

El primer paso en el desarrollo del disefio preliminar fue la definicion de los
requerimientos funcionales y no funcionales del nuevo sistema de gestién de inventarios.
Estos requerimientos se identificaron mediante un analisis de necesidades, priorizando
aspectos como el control de stock, alertas y facilidad de uso, mientras se consideraron
factores como costos, capacitacion y seguridad de datos.

Tabla 2. Requerimientos funcionales y no funcionales

Tipo de Requerimiento
Requerimiento

Descripcion

Control de Seguimiento en tiempo real de existencias, con
Stock actualizaciones automaticas.
Alertas de Generacion automaética de alertas cuando los niveles de stock
. Reposicion son bajos.
Funcionales o : P : -
Gestion de Registro y seguimiento de informacion de proveedores y sus
Proveedores transacciones.
Reportes y Creacion de reportes periodicos sobre rotacion de inventarios
Analisis y analisis de pérdidas.
Costo El sistema debe ser accesible econdmicamente, utilizando
herramientas disponibles como Excel.
No Facilidad de Interfaz intuitiva y facil de usar para el personal actual de la
. Uso ferreteria.
Funcionales Y T - .
Capacitacion Formacion eficiente del personal con guias y tutoriales claros.
Seguridad de Medidas de seguridad para proteger la integridad y
Datos confidencialidad de los datos de inventario.

La Tabla 2 detalla los requerimientos funcionales y no funcionales identificados,

proporcionando una base clara para el disefio del sistema. Los requerimientos funcionales
incluyen el seguimiento en tiempo real de existencias, alertas de reposicion, gestion de
proveedores y la creacion de reportes y analisis. Los requerimientos no funcionales
abordan aspectos como el costo, la facilidad de uso, la capacitacion y la seguridad de
datos.

Una vez definidos los requerimientos, se evaluaron cuatro herramientas para la
gestién de inventarios, considerando las condiciones de la ferreteria. Excel fue
seleccionada debido a su bajo costo, facilidad de uso, adaptabilidad a las necesidades de
la ferreteria y la disponibilidad de capacitacion para el personal. La Figura 2 muestra el
proceso de seleccidn de herramientas.
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Seleccion de herramientas

SOftWare de Gestién C —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Capacitacion M Adaptabilidad H Facilidad de Uso  H Costo

Figura 2. Seleccion de herramientas.

Con la herramienta seleccionada, se procedio al disefio preliminar del Sistema de
Gestion de Inventarios, detallado en la Tabla 3. Este disefio esta estructurado para
ofrecer una vision integral del inventario, facilitar el seguimiento de movimientos de
entrada y salida, y mantener niveles de stock adecuados. El sistema se implementa
mediante un libro en Excel que incluye tres hojas principales: Productos, Movimientos y
Stock Actual.

Tabla 3. Disefio preliminar del Sistema de Gestion de Inventarios

Hoja de Campos Clave Descripcion
Célculo
Productos Cadigo, Descripcion, Categoria, Proveedor, Precio Informacién detallada
Compra, Precio Venta, Unidad de Medida, Ubicacion, de cada producto.

Stock Minimo, Stock Maximo

Movimientos | Fecha, Tipo de Movimiento (Entrada/Salida), Codigo Registro de todas las

Producto, Cantidad, Motivo, Usuario, Documento de transacciones de
Soporte inventario.

Stock Actual | Cddigo Producto, Descripcion, Stock Actual, Valor Muestra el stock
Total, Ultima Actualizacion disponible en tiempo

real y su valor.

La Tabla 3 describe las hojas de célculo y los campos clave del disefio preliminar
del sistema de gestion de inventarios. La hoja "Productos™ contiene informaciéon detallada
de cada producto, como el codigo, descripcion, categoria, proveedor, precios de compray
venta, unidad de medida, ubicacion, y niveles de stock minimo y maximo. La hoja
"Movimientos" registra todas las transacciones de inventario, incluyendo fecha, tipo de
movimiento, codigo del producto, cantidad, motivo, usuario y documento de soporte. La
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hoja "Stock Actual™ muestra el stock disponible en tiempo real, su valor total y la tltima
actualizacion.

Implementacion del Sistema de Gestion de Inventarios
Instalacion del Sistema en Excel

El sistema de gestidn de inventarios se implement6 utilizando hojas de calculo de
Excel, debido a su accesibilidad y familiaridad para el personal. Se cre6 una estructura de
datos con tres hojas principales: Productos, Movimientos y Stock Actual. La instalacion
incluyo la configuracion de formulas, enlaces entre hojas y la insercion de datos iniciales.
La Figura 3 muestra la estructura del sistema en Excel.

g
3
H1
:
¢
;

Figura 3. Sistema en Excel.

Migracién de Datos.

Se realizo la migracion de los datos existentes al nuevo sistema, asegurando que
toda la informacion relevante sobre productos y movimientos histéricos se integrara
correctamente. La migracion se complet6 en una semana, con verificacion y limpieza de
datos para asegurar la precision. Las Figuras 4, 5y 6 muestran las hojas de calculo de
Productos, Movimientos y Stock Actual, respectivamente.
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Precio Compra al por [Precio Venta
Descripcion Categoria Proveedor mayor lestandar Unidad Medida |Ubicacion Stock Minimo Stock Maximo Observaciones
Clavos de 5
pulgadas Ferreteria [AceroSA $ 200 $ 400|Caja de 100 Almacén 1 50} 200|G
Pintura Blanca T
P002 Pintura ColorMax $ 25.000 $ 50.000|Galén Almacén 2 20 50| Interior
P003 Sierra Circular__|Herramientas__|HerraMax $ 180.000 $ 360.000|Unidad Amacén 1 5| 15[1800W
P004 Tornillos Phillips |Ferreteria TornilloSA 18.000 $ 36.000|Paquete de 50 Almacén 1 100 500|Acero inoxidable
PO05 Brochas x3 Pintura PincelMax 40.000| $ 80.000|Unidad Amacén 2 20| 50|Cerda sintética.
P006 Martillo Herramientas _[HerraMax 40.000 $ 80.000|Unidad Almacén 1 10| 30[16 onzas
P007 Llave Inglesa___[Herramientas__|HerraMax 90.000) $ 180.000|Unidad Amacén 1 8| 20[Ajustable
P008 Cinta Aislante__|Electricidad __|ElectroMax 10.000 $ 20.000|Rollo Amacén 2 15| 40[PVC
P009 Focos LED M2 inacio LuzMax 40.000) $ 80.000|Unidad Amacén 2 20| 60[10W
PO10 Tubo PVC x 6M_|Plomeria TuberiaMax 45.000 $ 90.000|Metro Amacén 1 100 300[1/2 pulgada
Taladro
PO11 ambrico Herramientas _|HerraMax $ 450.000 $900.000|Unidad Amacén 1 3| 10[18v
Pintura Exterior
PO12 media Pintura ColorVax $110.000 $ 220.000|Galén Amacén 2 15| 40|Acrilica
PO13 Lijadora Orbital _[Herramientas |HerraMax $ 10.000] $ 20.000|Unidad Almacén 1 4 12|120W
Tornillos para
PO14 Madera Ferreteria TornilloSA $ 2.000] $ 4.000|Paquete de 50 Almacén 1 80 400|Cabeza plana
P0O15 |Esmeril Angular_|Herramientas__|HerraMax $300.000| $ 600.000|Unidad Aimacén 1 2 8[900W
PO16 Silicona Construccion _|SelladorMax $ 40.000 $ 80.000|Tubo Almacén 2 20 50[Neutra
Tuercas y — _
PO17 Pernos Ferreteria TornilloSA $ 25.000 $ 50.000[Juego Almacén 1 50) 2y EEEES ENERES
Pintura para
PO18 Madera Pintura ColorVax $ 150.000 $300.000|Galén Amacén 2 10| 30|Base agua
[Brocas para P —
PO19 Metal (caja) Herramientas _|HerraMax $ 180.000 $ 360.000|Juego Almacén 1 10| 30| Vaniados tamanos
P020 Cinta Métrica Herramientas i $ 16.000 $ 32.000|Unidad Almacén 1 20 50[5 metros
P021 Alambre de Puias [Cercas CercaMax $ 190.000 $ 380.000|Metro Amacén 1 100 500G izado
Manguera de
P022 Jardin Riego RiegoMax $ 14.000 $ 28.000|Metro Amacén 2 50| 200|1/2 pulgada
Clavos para
P023 Techo Construccién _[TechoMax $ 25.000 $50.000|Caja de 50 Amacén 1 40 200|G:
Pintura
P024 ioxi Pintura ColorMax $ 85.000 $ 170.000|Galén Almacén 2 12 30|Base solvente
P025 Llave Ajustable [Herramientas _|HerraMax $ 65.000 $ 130.000|Unidad Amacén 1 6| 18[10
Tipo de Codigo P q o q Documento de |Cantidad | Stock Stock Nivel de | Proveedor/E
Beche Movimiento Producto BCEEHlEm || GEnitks)|| Wi W=END Soporte en Stock | Minimo | Maximo Alerta mpresa
1/06/2024|Entrada P01 cClavesldes 500(Compra  |Juan Gutierrez Factura 123 500 50 200|No AceroSA
2/06/2024 | Salida P002 : (LT B 10|Venta Maria Lépez Ticket 456 10 20 50(si o
/06/2024 | Entrada. P003 Sierra Circular 3[Compra_[Abelargo Factura 789 3 5 15[si
4/06/2024 ] Entrada P004 Tornillos Phillips 200[Compra__|Ana Castro Factura 234 200 100 500[No TornilloSA
5/06/2024 P005 Brochas x3 5[Venta Luis Martinez Ticket 789 15 20 50|No -
6/06/2024Salida P003 Sierra Circular 2[Venta Maria Benitez Ticket 890 1 5 15[si -
7/06/2024 | Salida P002 : (G E s 10|Venta Maria Lépez Ticket 457 10 20 50(si o
8/06/2024|Entrada P003 Sierra Circular 3[Compra__|Juan Bermude: Factura 789 3 5 15[si
9/06/2024 | Entrada P004 Tornillos Phillips 200[Compra__|Fidelia Martinez Factura 234 200 100 500[No TornilloSA
10/06/2024 ] Salida P005 Brochas x3 5[Venta Luis Martinez Ticket 789 15 20 50|No -
11/06/2024 ] Salida P003 Sierra Circular 2[Venta Cruz Ticket 890 1 5 15[si -
12/06/2024|Entrada P006 Martillo 15[Compra__|Pedro Ruiz Factura 345 15 10 30[No
13/06/2024 ] Salida P007 Liave Inglesa 4[Venta Ana Maria Sarmiento | Ticket 456 6 8 20|No -
14/06/2024|Entrada P008 nta Aislante 30|Compra__|Davis Restrepo Factura 678 30 15 40|No ElectroMax
15/06/2024 ] Salida P008 Cinta Aislante 10[Venta Luis Martinez Ticket 567 20 15 40|No -
16/06/2024|Entrada P009 Focos LED M2 40[Compra__|Carla Ruiz Factura 789 40 20 60[No LuzMax
17/06/2024 ] Salida P010 Tubo PVC x6M 10| Venta Andrés Diaz Ticket 234 90 100 300[No -
18/06/2024|Entrada PO11 UEEGLD 5|compra  [Juan Pérez Factura 345 5 3 10|si HerraMax
Inalambrico
19/06/2024 |Entrada PO12 2:3:: Exeel 25|Compra |Ana Gémez Factura 456 25 15 40|No ColorMax
20/06/2024 | Salida PO12 Pintura Exterior svena |Luis Martinez Ticket 678 20 15 40[No a
21/06/2024|Entrada P013 Lijadora Orbital 10[Compra__|Pedro Ruiz Factura 567 10 4 12[No
22/06/2024[Salida PO13 Lijadora Orbital 3[venta Maria Lépez Ticket 789 7 4 12[si -
23/06/2024|Entrada PO14 L‘;’gg’: para 150|Compra  |Adela Morales Factura 678 150 80 400|No TornilloSA
24/06/2024 |Salida PO14 ;\FA‘:;‘!': (e 20(|Venta Salim Imcer Guzman | Ticket 890 130 80 400|No -
25/06/2024|Entrada PO15 Esmeril Angular 8[Compra__|Deizon Polo Factura 125 8 2 8[si
26/06/2024[Salida PO15 Esmeril Angular 3[venta Soraya Montafio Ticket 456 5 2 8[si -
27/06/2024|Entrada P016 Silicona 25|Compra__|Pedro Ruiz Factura 234 25 20 50|No SelladorMax
28/06/2024|Salida P016 Silicona 10|Venta Juan Pérez Ticket 567 15 20 50[No =
29/06/2024|Entrada PO17 Tuercas y Pernos 60[Compra  [Edmundo Lopez Factura 678 60 50 200|No TornilloSA
30/06/2024|Salida PO17 Tuercas y Pernos 15|Venta Luis Martinez Ticket 789 45 50 200|No -
1/07/2024 |Entrada. PO18 ;‘;‘s‘;’f‘a”a’a 20|Compra |Carmela Sambrano | Factura 890 20 10 30|No ColorMax
2/07/2024 | Salida PO18 ;‘;‘s‘;’f‘;a’a 10|Venta Soiner Berastegui Ticket 891 10 10 30|No 5
3/07/2024|Entrada. PO19 ELEES (R 15|Compra  |Jeison Fadur Factura 456 15 10 30|No HerraMax
Metal (caja)
4/07/2024|Salida PO19 e et 5|venta Melisa Sierra Ticket 892 10 10 30[No 5
Metal (caja)
5/07/2024|Entrada P020 Cinta Métrica 25|Compra__|Damian Arguello Factura 789 25 20 50[No M
6/07/2024|Salida P020 Cinta Métrica 5|Venta Fernanda Osmin Ticket 890 20 20 50[No =
7/07/2024 |Entrada P021 Alambre de Plas 100|Compra |Gaby Restrepo Factura 234 100 100 500|No AlambreSA
8/07/2024Salida PO21 Alambre de Plas 25|Venta Leyla Dumar Ticket 894 75 100 500|No -
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Stock - A e

Codigo Producto Descripcion Stock Inicial Precio Venta |Entradas |Salidas Actual Valor Total Ultima Actualizacion

POO0O1 Clavos 100 $ 400 o 20 80 $ 32.000 3/08/2024

P002 Pintura Blanca 20 $ 50.000 10 5 25 1.250.000 3/08/2024

P0O03 Sierra Circular 5 $ 360.000 2 1 6 2.160.000 3/08/2024

P004 Tornillos 150 $ 36.000 50 25 175 6.300.000 3/08/2024

PO0OS5 Brochas 30 $ 80.000 o 10 20 1.600.000 3/08/2024

P0O06 Martillo 10 $ 80.000 15 8 17 $ 1.360.000 3/08/2024

P0O0O7 Llave Inglesa 8 $ 180.000 5 3 10 $ 1.800.000 3/08/2024

P0O08 Cinta Aislante 15 20.000 o 5 10 $ 200.000 3/08/2024

P0O09 Focos LED 20 80.000 12 8 24 $ 1.920.000 3/08/2024

PO10 Tubo PVC 100 90.000 20 15 105 $ 9.450.000 3/08/2024
Taladro

PO11 Inalambrico 3 $ 900.000 1 o 4 $ 3.600.000 3/08/2024

P0O12 Pintura Exterior 15 $ 220.000 8 4 19 $ 4.180.000 3/08/2024

P0O13 Lijadora Orbital 4 $ 20.000 3 2 5 $ 100.000 3/08/2024
Tornillos para

P0O14 Madera 80 $ 4.000 40 20 100 $ 400.000 3/08/2024

PO15 Esmeril Angular 2 $ 600.000 o 2 o $ 0 3/08/2024

P0O16 Silicona 20 $ 80.000 10 5 25 $ 2.000.000 3/08/2024
Tuercas y

P0O17 Pernos 50 $ 50.000 25 10 65 $ 3.250.000 3/08/2024
Pintura para

P0O18 Madera 10 $ 300.000 5 3 12 $ 3.600.000 3/08/2024
Brocas para

PO19 Metal 10 $ 360.000 10 5 15 $ 5.400.000 3/08/2024

P0O20 Cinta Métrica 20 $ 32.000 8 4 24 $ 768.000 3/08/2024
Alambre de

P0O21 Puas 100 $ 380.000 12 10 102 $ 38.760.000 3/08/2024
Manguera de

P022 Jardin 50 $ 28.000 4 2 52 $ 1.456.000 3/08/2024
Clavos para

P023 Techo 40 $ 50.000 40 35 45 $ 2.250.000 3/08/2024
Pintura

P024 Antioxidante 12 $ 170.000 4 2 14 $ 2.380.000 3/08/2024

PO25 Llave Ajustable 6 $ 130.000 10 5 11 $ 1.430.000 3/08/2024

Figura 6. Stock actual

Capacitacion del Personal

Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion para todos los empleados,

enfocandose en el uso del nuevo sistema, la introduccion de datos y la interpretacion de la
informacion generada. Se distribuyeron manuales y guias de uso para facilitar la
familiarizacion con el sistema. La capacitacion incluyd demostraciones practicas y
ejercicios para asegurar la comprension y habilidad en el uso del sistema.

Evaluacion de la Capacitacion.

Al final de las sesiones de capacitacion, se realizé una evaluacion para medir el
nivel de entendimiento y comodidad del personal con el nuevo sistema. Los resultados
indicaron un 90% de comprension y competencia en el uso del sistema, con un 85% de
satisfaccion general. Se realizaron ajustes basados en el feedback del personal,
incluyendo la adicién de funciones avanzadas para alertas de reposicion y analisis de
rotacion de inventarios.

Pruebas Iniciales y Ajustes

Se realizaron pruebas iniciales utilizando datos simulados para verificar la
correcta funcionalidad del sistema. Durante estas pruebas, se identificaron y corrigieron
errores menores en las formulas y enlaces entre las hojas de calculo. Ademas, se llevo a




20

cabo una prueba piloto en la cual se registraron todas las entradas y salidas de inventario
en el sistema Excel, comparando los resultados con los registros manuales para asegurar

la precision.

Optimizacién del Sistema.

Con base en el feedback del personal, se realizaron ajustes adicionales al sistema,
incluyendo la adicion de funciones avanzadas para alertas de reposicion y analisis de
rotacién de inventarios. Asimismo, se optimizaron las formulas y enlaces para mejorar la
velocidad de procesamiento y la precision de los datos (ver Tabla 4).

Tabla 4. Optimizacion del sistema

Fase

Descripcion

Pruebas Iniciales y
Ajustes

- Se realizaron pruebas iniciales utilizando datos simulados para
verificar la correcta funcionalidad del sistema.

- Se identificaron y corrigieron errores menores en las formulas y
enlaces entre las hojas de célculo.

- Durante la prueba piloto, se registraron todas las entradas y salidas
de inventario en el sistema Excel, comparando los resultados con los
registros manuales.

Optimizacion del
Sistema

- Se realizaron ajustes basados en el feedback del personal,
incluyendo la adicion de funciones avanzadas para alertas de
reposicién y andlisis de rotacién de inventarios.

- Se optimizaron las férmulas y enlaces para mejorar la velocidad de
procesamiento y la precision de los datos.

Evaluacién de la Efectividad del Sistema de Gestion de Inventarios

Definicion de Indicadores Clave de Desempefio (KPI)

Para evaluar la efectividad del Sistema de Gestion de Inventarios, se definieron
Indicadores Clave de Desempefio (KPI) que permitirian medir diversos aspectos criticos
del sistema. La Tabla 5 presenta los KPI definidos, sus descripciones y las metas

establecidas.

Tabla 5. Indicadores Clave de Desempefio (KPI)

Indicador Descripcién Meta
Exactitud de Porcentaje de coincidencia entre el stock registrado >95%
Inventario en el sistema y el stock real.
Rotacién de Frecuencia con la que los productos se venden y se > 8 veces por afio
Inventario reponen. (en referencia a
otros afios)
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Tiempo de Tiempo promedio entre la identificacion de la <7 dias

Reposicion necesidad de reabastecimiento y la llegada del stock.

Costo de Reduccion en los costos asociados al mantenimiento | -10% en un afio

Inventario del inventario. (estimado con
resultados iniciales)

En un estudio de tres meses, se establecieron estos indicadores clave para evaluar
la efectividad del sistema de gestion de inventarios. Los resultados del sistema se
analizaron y compararon con los KPI establecidos.

Resultados del Estudio de Tres Meses.

En el periodo de tres meses, el sistema de gestion de inventarios mostré mejoras
significativas en varios aspectos:

o Exactitud de Inventario: La exactitud del inventario aumento del 85% al 96%,
reflejando una alta precision en el registro del stock.

« Rotacion de Inventario: La rotacion de inventario subié de 6 a 9 veces en
comparacion con otros afios, indicando una mayor eficiencia en la gestion de
productos.

e Tiempo de Reposicion: El tiempo de reposicion se redujo de 10 a 6 dias,
mejorando la agilidad en el reabastecimiento.

o Costo de Inventario: Se logré una reduccion del 12% en los costos de
mantenimiento de inventario, destacando el impacto positivo en los gastos
operativos.

Estos resultados demostraron la efectividad del sistema y la capacitacion del personal
en un periodo corto.

Mejoras Continuas Basadas en el Analisis de Desempefio

Con base en el anlisis de desempefio, se identificaron &reas de mejora continua para
optimizar aun mas el sistema de gestidn de inventarios. La Tabla 6 describe estas areas
de mejora, las acciones implementadas y el impacto esperado.

Tabla 6. Mejora continua

Area de Descripcion de la Mejora Impacto Esperado
Mejora
Capacitacion | Capacitacion adicional para el personal en el uso Mayor exactitud y
Adicional avanzado del sistema de gestion de inventarios. eficiencia en la gestion.
Optimizacién | Refinamiento de las alertas de reposicion para Reduccidn del tiempo
de Alertas incluir niveles criticos y tendencias de demanda. de reposicion.
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Integracion Integracion del sistema de gestion de inventarios Mejora en la rotacion y
con con los sistemas de los proveedores para disponibilidad de stock.
Proveedores | automatizar pedidos y entregas.

Anélisis Implementacion de herramientas de analisis Reduccion de costos y
Predictivo predictivo para anticipar necesidades de inventario | optimizacion de stock.

basadas en tendencias.

Las areas de mejora implementadas, como la capacitacion adicional, la
optimizacion de alertas, la integracion con proveedores y el analisis predictivo, lograron
aumentar la exactitud y eficiencia en la gestion de inventarios. Se redujeron los tiempos
de reposicién y costos, y se mejoré la rotacion de stock, optimizando asi el desempefio

del sistema.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que, el disefio, implementacion y
evaluacion del Sistema de Gestion de Inventarios para la Ferreteria Ferroebanista del
Municipio de Sahagun, Cordoba, han demostrado ser efectivos para mejorar la eficiencia
operativa y el control de existencias. Los resultados obtenidos validan la efectividad del
sistema propuesto. Con la implementacion de mejoras contintas basadas en el andlisis de
desempefio, se espera que el sistema siga optimizando la gestion de inventarios y
contribuyendo al crecimiento y éxito de la ferreteria. Esto proporciona un sistema de
gestion de inventarios que elimina la dependencia en registros de costos por facturas y
mejora significativamente la eficiencia operativa.
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Conclusiones.

El diagndstico inicial en la Ferreteria Ferroebanista del Municipio de Sahagun,
Cordoba, reveld deficiencias criticas en la gestion de inventarios, incluyendo
inexactitudes en los registros y desorganizacién en el almacén. A través del analisis
FODA vy el Diagrama de Espina de Pescado, se identificaron areas clave para mejorar la
eficiencia operativa y la precision en el control de inventarios, proporcionando una base
solida para intervenciones posteriores.

El desarrollo del disefio preliminar del sistema de gestion de inventarios, basado
en una hoja de calculo de Excel, fue adaptado especificamente a las necesidades de la
ferreteria. Este disefio se enfoco en los requerimientos funcionales y no funcionales,
seleccionando herramientas accesibles que permitieron una solucion efectiva y
econdmica. El sistema facilita el control en tiempo real, la generacion de alertas de
reposicion y la gestion de proveedores, contribuyendo significativamente a la
optimizacion del manejo de inventarios.

La implementacion del sistema y la capacitacion del personal resultaron en un
funcionamiento satisfactorio y en un ajuste adecuado a los procesos operativos de la
ferreteria. La migracion de datos, las pruebas iniciales y las pruebas piloto confirmaron la
correcta operatividad del sistema, mientras que las optimizaciones basadas en el feedback
del personal permitieron perfeccionar aun mas el sistema.

La evaluacion del sistema de gestion de inventarios demostré mejoras notables en
varios aspectos clave: la exactitud del inventario aumentd, la rotacion de productos se
incremento y se redujo el tiempo de reposicion y los costos. En tan solo tres meses, los
indicadores clave de desempefio mostraron avances significativos, validando la
efectividad del sistema implementado.

Sin embargo, hay areas que no fueron profundamente exploradas en este estudio.
La integracion del sistema con tecnologias méas avanzadas y la evaluacion a largo plazo
de su sostenibilidad representan oportunidades importantes para futuras investigaciones.
Estas &reas de mejora continua pueden ofrecer un potencial significativo para
perfeccionar ain mas la gestion de inventarios en ferreterias y negocios similares.

En conclusion, el trabajo realizado ha demostrado ser efectivo para mejorar la
eficiencia operativa y el control de inventarios en la Ferreteria Ferroebanista,
proporcionando una base sélida para futuras mejoras y optimizaciones
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