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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo proponer un plan de mejora contable para Restaurant
Development Group S.A.S., una empresa encargada de operar franquicias de Subway y Mr.
Bono. Actualmente, la empresa enfrenta dificultades en su gestion contable, ya que depende de
un contador externo, lo que ralentiza la toma de decisiones y aumenta los riesgos financieros. Se
proponen medidas de mejora que incluyen la evaluacion de procesos, la implementacion de
herramientas contables modernas y la posible contratacion de un contador interno. A través de
este plan, se busca optimizar la gestion financiera, reducir los errores contables y garantizar el
cumplimiento normativo.

Palabras clave
Contabilidad, franquicias, mejora financiera, cumplimiento normativo.



Problematica abordada en la practica o pasantia
Restaurant Development Group S.A.S. enfrenta dificultades en su gestion contable debido a la
dependencia de un contador externo. Este retraso afecta la toma de decisiones, la planificacion
financiera y la gestion administrativa. Ademas, la empresa debe cumplir con estrictas normativas
fiscales y contables, lo que requiere una estructura contable solida y eficiente para evitar riesgos

y asegurar la continuidad del negocio.



Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un plan de mejora contable para Restaurant Development Group S.A.S., con el fin de
optimizar la gestion financiera, fortalecer los procesos administrativos y garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente, contribuyendo a la toma de decisiones estratégicas mas
eficientes para las franquicias Subway y Mr. Bono.

Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual del area contable y financiera de la empresa, con énfasis en la
dependencia del contador externo y sus impactos en la toma de decisiones y el cumplimiento fiscal,
utilizando los estados financieros 2021-2023 para identificar debilidades y oportunidades de
mejora.

Disefiar estrategias que fortalezcan los controles internos y mejoran los procesos contables,
orientadas a optimizar el manejo de los recursos financieros de manera eficiente y oportuna.



Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo de grado, se adoptd un enfoque practico y
orientado a la mejora organizacional, con el propdsito de optimizar la gestion contable de
Restaurant Development Group S.A.S.. La metodologia seguida se basa en un andlisis detallado
de la situacion actual de la empresa, el disefio de un plan de mejora contable y la implementacion
de las soluciones propuestas. A continuacion, se describe de manera detallada cada fase del
proceso metodologico:

1. Diagnéstico Inicial

La primera fase consistid en realizar un diagnéstico exhaustivo del estado actual del area
contable y financiera de la empresa. Se llevé a cabo un analisis de los estados financieros de los
afios 2021 a 2023, asi como de los procesos administrativos y contables empleados. Este
diagndstico permiti6 identificar los problemas y areas de mejora mas relevantes, como los
errores en las declaraciones fiscales y la falta de control en los margenes de rentabilidad.

2. Disefio del Plan de Mejora

Una vez identificado el diagnostico, se disefid un plan de mejora contable que contempla
diversas estrategias para optimizar la gestion interna. Las acciones propuestas incluyen la
reestructuracion de los procesos contables, la implementacion de un software contable adecuado
y la posible contratacion de un contador fijo que permita una mayor eficiencia en la gestion.
Ademas, se definieron controles internos mas estrictos para garantizar la correcta ejecucion de
las actividades contables.

3. Implementacion

La implementacion de las mejoras se realizo en un periodo de 10 semanas. Se ejecutaron los
ajustes necesarios en los procesos contables y se capacitaron a los miembros del equipo
administrativo en las nuevas herramientas y procedimientos. Ademas, se evalu6 la viabilidad de
contratar a un contador fijo para asegurar la continuidad de las mejoras.

4. Evaluacion y Ajustes

Durante la fase final de la implementacion, se establecieron indicadores clave de rendimiento
(KPIs) para medir la efectividad de las mejoras. Estos indicadores permitieron hacer ajustes a los
procesos y asegurar la sostenibilidad de los cambios realizados a largo plazo. Ademas, se realizo
un monitoreo continuo de la ejecucion del plan y se documentaron los resultados para garantizar
la efectividad de las acciones implementadas.

Pregunta de Investigacion
(Como puede Restaurant Development Group S.A.S. optimizar su gestion contable y financiera
para mejorar su desempeflo operativo y garantizar el cumplimiento normativo?



Hipotesis
Si Restaurant Development Group S.A.S. implementa un plan de mejora contable que optimice
los procesos administrativos y fortalezca los controles internos, entonces lograra una mejor
gestion financiera, con mayor eficiencia en la toma de decisiones y cumplimiento normativo.

Tabla Resumen de la tabla de contenido del Plan de Mejora Contable

N.2 Elemento del plan Descripcion
1 Definicién del plan de Es una estrategia
mejora estructurada, que busca

optimizar procesos
internos, fortalecer el
control financiero y
garantizar el
cumplimiento normativo.
2 Objetivo del plan Implementar acciones
que mejoren la gestion
contable y administrativa
en Restauran
Development Group SAS,
fortaleciendo la eficiencia
operativa.

3 Objetivos especificos a. Evaluar la situacion
actual.

b. Proponer controles
internos.

c. Mejorar el software
contable.

d. Revisar los costos fijos.
4 Metodologia Se divide en cinco fases:
a. Diagnostico

b. Planificacion

c. Implementacién

d. Contratacion

e. Monitoreo y
evaluacion.

5 Resultados esperados a. Mejorar el control
financiero.

b. Reducir errores
contables.

c. Implementar datos
estructurados
sostenibles.




6 Indicadores clave de éxito | a. Tiempo de registro
(KPI / KPLS) contable mensual.

b. Porcentaje de errores
en registros.

c. Nivel de cumplimiento
tributario.

d. Tiempo de respuesta a
requerimientos
contables.

e. Nivel de satisfaccion
del equipo
administrativo.

Desarrollo del Plan de Mejora Contable
1. Diagnostico Inicial

A partir del andlisis de los estados financieros de 2021 a 2023 y de la observacién directa de los
procesos internos, se identificaron los siguientes problemas criticos que afectan la gestion contable

de Restaurant Development Group S.A.S.:

Problema Detectado | Causa Consecuencia Impacto

Dependencia del No se cuenta conun | Retrasos en la Toma de decisiones

contador externo profesional contable | entrega de tardia y poco precisa
interno informacién

Ausencia de software | Registros en hojas de | Errores manuales y Baja confiabilidad y

contable Excel dificultad para riesgo de sanciones

consolidar datos

Falta de control No existen Desconocimiento de | Pérdida de

sobre margenes de indicadores ni la rentabilidad por oportunidades de

rentabilidad monitoreo periédico | franquicia mejora financiera

2. Estrategias Propuestas

2.1 Implementacidn de Software Contable

Se inici6 el uso del software contable Siigo Nube, una herramienta en la nube que permite registrar
compras y ventas, generar reportes financieros y cumplir con los requerimientos fiscales. Esta
herramienta mejora la precisién de los datos, automatiza procesos y disminuye el riesgo de errores
manuales.

Responsables: Gerencia / Consultor externo
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Plazo estimado: marzo 2025

2.2 Capacitacion al Personal Administrativo

Se desarrollaron jornadas de induccién para el personal administrativo sobre el uso de Siigo Nube y
sobre principios basicos de control interno. Esta capacitacidn busca garantizar el uso adecuado del
software y fortalecer la gestién contable diaria de forma eficiente.

Responsables: Consultor / Auxiliar contable

Plazo estimado: mayo 2025

2.3 Establecimiento de Controles Internos

Se disefiaron politicas basicas de control como revisiones semanales de ingresos y egresos,
conciliaciones bancarias mensuales y registro sistematico de comprobantes de ingreso y egreso.
Estas medidas fortalecen la transparencia de los procesos contables.

Responsables: Gerencia / Equipo administrativo

Plazo estimado: mayo 2025

3. Recomendacion Estratégica a Mediano Plazo

Contratacion de Contador Interno

Aunque no es una accidn prevista dentro del alcance inmediato del plan, se recomienda que, con la
apertura de nuevas franquicias, la empresa contemple la vinculacién de un contador interno. Esto
permitird un control mas riguroso, consolidacion de informacién y cumplimiento tributario
permanente a medida que aumente el volumen de operaciones.

Condicidn para su ejecucion: Expansion de la operacion con nuevas franquicias

Responsables: Direccidn General / Recursos Humanos

Plazo estimado: Segundo semestre de 2026
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Resultados.

Durante el desarrollo del presente trabajo, se logro iniciar la implementacion parcial del plan de
mejora contable propuesto para Restaurant Development Group S.A.S., especificamente en lo
relacionado con la modernizacion de herramientas contables. A continuacion, se presentan los
principales resultados obtenidos y los resultados esperados una vez se complete la ejecucion total

del plan:

1. Resultados validados (implementados)
v Uso de Siigo Nube
Se implementd el software contable Siigo Nube, lo cual representa un avance significativo en el
manejo de la informacién financiera. Esta herramienta ha permitido automatizar procesos como:
- Registro de facturas de venta y compra.
- Generacion de reportes financieros.
- Categorizacion de ingresos y egresos.
- Preparacion mas eficiente para el cumplimiento fiscal.
Este paso contribuye a reducir errores manuales, mejorar la trazabilidad y facilitar la toma de

decisiones informadas. Se adjuntan capturas de pantalla del sistema como evidencia de uso.
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v’ Capacitacién basica del personal administrativo

Se llevo a cabo una induccidn en el manejo del software Siigo y en procedimientos contables
basicos. Esto ha fortalecido la gestion de la informacion y la participacion del equipo en los
procesos financieros.

2. Resultados esperados (proyecciones del plan)

A medida que se continiie con la implementacion total del plan, se espera obtener los siguientes
beneficios:

- Fortalecimiento de los controles internos contables mediante politicas formales y procedimientos
documentados.

- Mayor oportunidad en la presentacion de informes financieros.

- Reduccion de riesgos normativos por errores u omisiones tributarias.

- Mejora en el analisis de rentabilidad por franquicia, gracias al uso de reportes segmentados.
Evidencias anexas

- Capturas de pantalla del software Siigo Nube en uso.

- Captura registro de usuarios activos en el sistema.

- Captura Balance prueba.

- Captura de informe de impuesto detallado.
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Resultados a Mediano Plazo

Aunque los resultados a corto plazo han sido muy positivos, algunos de los beneficios mas
significativos de la implementacion de este plan de mejora contable se reflejaran a mediano y largo
plazo. La reducciéon de riesgos operativos, la mejora en la toma de decisiones financieras y la

optimizacion de recursos seran mas evidentes conforme pase el tiempo.

Consideraciones para Estudios Futuros
A pesar de los avances logrados, aun existen areas que requieren seguimiento y ajustes continuos
para asegurar la sostenibilidad de las mejoras implementadas. Entre los aspectos que deben

someterse a consideracion para estudios futuros se incluyen:

Evaluacién continua de la efectividad del software contable: Se debe realizar un seguimiento
periddico al software implementado, considerando posibles actualizaciones o migraciones a

herramientas mas avanzadas si es necesario.

Monitoreo del impacto en la rentabilidad: Es importante realizar un anélisis detallado de como
los cambios en los procesos contables han impactado directamente en la rentabilidad de las

franquicias Subway y Mr. Bono.

Capacitacion continua del personal: El 4rea contable debe mantenerse actualizada sobre las
mejores practicas contables y fiscales, por lo que se recomienda continuar con programas de

formacion continua para el equipo.
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Expansion del equipo contable: A medida que la empresa crezca, se podria considerar la

ampliacion del equipo contable para manejar el volumen de informacién financiera y asegurar un
control adecuado

Diagrama de Gantt
Para tener una vision clara y ordenada del plan de accion, se ha disefiado un diagrama de Gantt

que organiza las actividades clave con sus respectivas fechas, responsables y relaciones entre

tareas:
Actividad Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable
Diagndstico inicial 10/04/2025 30/04/2025 Area Contable /
Consultor Externo
Disefio del plan de 01/05/2025 15/05/2025 Gerencia / Consultor
mejora Externo
Implementacion de 16/05/2025 30/06/2025 Gerencia / Consultor
estrategias Externo
Contratacion de 01/07/2025 31/07/2025 Gerencia / Recursos
contador fijo Humanos
Evaluacién y ajustes 01/08/2025 15/08/2025 Auditoria Interna /
Revisor Fiscal
Monitoreo continuo 16/08/2025 Permanente Gerencia / Contador
Fijo




15
Conclusiones.

A lo largo del desarrollo de este trabajo de grado, se ha logrado identificar y analizar de manera
detallada la situacion contable y financiera de Restaurant Development Group SAS, con el objetivo
de proponer mejoras que optimicen su gestion y fortalezcan su cumplimiento normativo. Las
principales conclusiones obtenidas son las siguientes:

Necesidad de mejorar la gestion contable interna:

La empresa depende actualmente de un contador externo, lo que ha generado retrasos en la toma
de decisiones financieras y en el cumplimiento oportuno de obligaciones tributarias. Un sistema
contable interno bien estructurado permitird una mayor agilidad y control en la toma de decisiones.
Viabilidad de la reestructuracion contable:

La implementacion de un plan de mejora contable es completamente viable. La reestructuracion
de los procesos contables y la integracion de un contador interno garantizaran un mejor control
financiero, lo que redundara en una optimizacién de los recursos y una mayor eficiencia operativa.
Estas acciones fortalecen la toma de deciciones y la sotenibilidad de la empresa, tal como lo indica
Mejia Rodriguez (2021) quienes afirman que una gestion contable adecuadad mejora

significativamente la eficiencia organizacional y reduce riesgos financieros.

Importancia del cumplimiento normativo:

El cumplimiento de las normativas fiscales y contables es crucial para evitar riesgos legales y
financieros. Se concluye que la empresa necesita un sistema de monitoreo continuo que permita
garantizar el cumplimiento de las regulaciones colombianas y las exigencias de los

franquiciadores. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la vigilancia del entorno
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normativo permite enticipar riesgos y fortalece la toma de deciones dentro de un marco etico y

legalmente sélido.

Beneficios de la capacitacion y el fortalecimiento del equipo contable:

La capacitacion continua del personal administrativo y contable es fundamental para la correcta
implementacion de los nuevos procesos y herramientas. Ademas, se destaca la necesidad de
contratar un contador fijo que se encargue de la supervision y gestion diaria de las actividades

contables.

Optimizacion de procesos mediante tecnologia:

La implementacion de un software contable adecuado sera clave para mejorar la precision y
eficiencia en la gestion de la informacion financiera. Este software permitira una integraciéon mas
eficiente de los datos y reducira significativamente los errores humanos en los registros contables.
Parmenter (2015), asegura que la adopcién de herramientas tecnoldgicas es fundamental para
incrementar la eficiencia operativa y mejora la calidad de la informacion para la toma de decisiones

estratégicas.

Impacto positivo en la toma de decisiones:
Con una estructura contable mas so6lida y precisa, la toma de decisiones estratégicas en la empresa
serda mas informada y basada en datos actualizados y confiables. Esto permitira a la gerencia tomar

decisiones mas acertadas en cuanto a la gestion de recursos, expansion y sostenibilidad financiera.
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Sostenibilidad a largo plazo:

Las medidas adoptadas a corto plazo, como la implementacién de mejoras en los procesos
contables, tendran un impacto positivo en el largo plazo. La empresa estard en una posiciéon mas
solida para enfrentar los desafios del sector y asegurar su crecimiento continuo, reduciendo los
riesgos asociados a una gestion contable deficiente. Gitman y Zutter (2015)Destacan que una
administracion financiera bien estructurada no solo mejora el desempefio inmediato, sino que
tambien fortalece la cpacidad de la empresa para sostener su valor y adaptarse en el tiempo.

En resumen, la implementacion de este plan de mejora contable proporcionara a Restaurant
Development Group SAS las herramientas necesarias para optimizar sus procesos financieros,
garantizar el cumplimiento normativo y mejorar la rentabilidad de sus operaciones. Este trabajo

representa un paso fundamental hacia una gestion mas eficiente y sostenible en el tiempo.
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10,200.000.00
2,000.000.00
180193
1,000,000 00
1,000.000.00
1,000.000.00

1,000.00000

@wa v O 40

@ sol

A Consuta Afifadk

v o1/012024

31/12/2024

-2,238,974.49
19,501.15
22753750
105,000.00
-953,000 00
20478373
-227537.50
22753750

-204.78373

20478373

puesto compras Base devoluci

on
o0
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Giigo  RESTAURANT DEVELOPMENT GROUP S.A.S 4% & QoBusear | Ayude - CHERRYL GOMEZ BOWIE =
Compras, Gastos y Documento Soporte
~Ocultar criterios de busqueda
Provesdor  BUSEaT Q Fecha sisboracién | 2025 | Utimos 15 atas v amsas @@
ospeenas O[3
Tips de transacedn - Creado por | BUSEAT a

Buscar

Pagos
Compra/Gasto
ComprafGasta
Pagos
Pagos
Pagos
Pagos

Pagos

B Buscar

Factura proveedor

Buscar

Limpiar filtros

Documento soporte

Documenta saporte

D5-1-297
D5-1-298
RP-1-11472
FC-1-4563
FC-1-4566
RP-1-11471
RP-1-11462
RP-1-11470

RP-1-11469

RP-1-11468

Envio ala Dian

B

D5-1010 04/06/2025 18002961 MICHAEL ANAYA BALDIRIS A
D5-5140 04/06/2025 20117719 GINA BATTIST FRANCO

31/05/2025 830122566 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A
CR3-45989 314052025 900432864 CORTES ROSAS SAIYCIASAS
FVE-2007 31/05/2025 900479092 INVERSIONES ULTRAMAR SAI SAS

30/05/2025 890903939 POSTOBON S A,

30/05/2025 79403677 JESUS ANTONIO GALARZA PALACIO|

30/05/2025 890903939 POSTOBON S A.

304052025 800205892 STAR BRANDS INTERNATIONAL LTD

30/05/2025 900432864 CORTES ROSAS SAIY CIASAS

BB Perfune ATus Pes - Enispiie. % | @ x & e % | @ X | @ SigoNobe X @ sigoNube x I - 8 x
c A = ,_7TabID =407 Qa9 O L0
M Gmsi @R cherylgome: ) Porisifacturs (@) Mome-Thefesd v Cspacitaciones-Po. e Némins slectibnics. 4 Nuevspestafs 4 hitps//wwwnumvos. G sigorube - Buscar e Cresciée conceptos.. Direccién delmpue.. @ Consuka Afiisdos8.. @ SO »
Giigo RESTAURANT DEVELOPMENT GROUP S.A.S 2% &  QBusear  Ayuda ~ CHERRYL GOMEZ BOWIE ~

9[90 RESTAURANT DEVELOPMENT GROUP S.A.S a ¢  Q Buscar Ayuda ~ CHERRYL GOMEZ BOWIE ~

General

Organizacién Seguridad
* Perfil de la organizacién * Bloqueo fecha de transacciones
* Logo para documentos * Cambio de clave de usuarios
Ventas » Contrato Siigo Nube
Regional
Compras y gastos Usuarios » Ciudades
» Creacin Usuarios
Clientes y proveedores * Invita a tu contador
* Usuarios administradores
* Conversion de usuario

Productos y servicios
* Roles

Némina

Contabilidad

Alianzas e integraciones
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~ Libro oficial de compras
AOcultar crteros de bisaueda
Fecha de elaboracign  Este mes v onpaors o0 icar numeraciénen | | -
- 30/0472025 on
m Buscar |  Limpiar filtros
a B B
' Comprobante Fecha elaboracién Identificacién Sucursal Nombre tercero Factura proveedor  Base gravada Base exenta IVA Total
30/04/2025 899999059 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL No-890598 000 222313800 000 2,223.13800 i
FC-1-4345 30/04/2025 899999059 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL No-890598 0.00 222313800 000 2,22313800
FC-1-4360 30/04/2025 827000108 SOPESA SA ESP FESE-164554 000 9,415.490.00 000 9,415.490.00
FC-1-4366 30/04/2025 900146028 INPESCAR SAS FEB2-9002 0.00 458,600.00 000 458.600.00
30/04/2025 900146028 INPESCAR SAS FEB2-9004 000 605,10051 000 605.100.51
30/04/2025 890903939 POSTOBON S A SI-773846 000 876,737.00 000 876.737.00
FC-1-4369 30/04/2025 901092113 KLARO TECNOLOGIASA S FEK-20998 117226891 000 22273109 1.395.000.00
FC-1-4370 30/04/2025 18012139 LEANDRO TOVAR MARTINEZ FE-617 000 300.000.00 000 300.000.00
FC-1-4389 30/04/2025 827000108 SOPESA SA ESP FESE-168270 0.00 2,666,357.00 000 2,666.357.00
FC-1-4399 30/04/2025 827000108 SOPESA SA ESP FESE-170885 0.00 561833600 000 5,618.336.00
FC-1-4415 30/04/2025 827000108 SOPESA SA ESP FESE-169261 000 369306200 000 3,693.062.00
Total general 1,172,26891 530,603,953.29 222,731.09 53199895329

v B Peume ATus Pes-Enspint. X | (@ Mad- cheryl gomez - Qutiook % | [ Comeo: O x @ x D sigoNube x B sigoMube x4 - 8 x
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siigo RESTAURANT DEVELOPMENT GROUP S.A.S a -] Q Buscar Ayuda ~ + Crear CHERRYL GOMEZ BOWIE ~
~ Contables
Contables Tributaric / Libros oficiales
Listado de cuentas contables Q * Libro de inventarios y balance *
Listado de comprobantes contables * Libro oficial de compras w
Comprobantes detallados * Libro oficial de ventas *

© © © © © © ©
*

L]

Consecutivo de comprobantes Q * Libro Mayor y Balance

Comprobantes no contabilizados. Q * Libro diario *
Informes personalizados de movimiento contable Q * Libro diario resumido *
Movimiento auxiliar por cuenta contable Q * Impuestos detallados *
Movimiento auxiliar por cuenta contable en excel © * Comprobante inferme diario *
Movimiento auxiliar de tercero por cuenta contable Q *

Balances

Movimiento auxiliar de tercero por cuenta contable en Excel Q * Balance de prueba general 9 *
Movimiento auxiliar de cuenta contable por tercero 9 * Balance de prueba general en excel o
Movimiento Auxiliar Centro de costo por cuenta contable 9 * Balance de prueba por tercero Q *

Seguimiento envio masivo de correos electrénicos

B Buscar



