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Resumen 

 

El presente trabajo tiene como objetivo proponer un plan de mejora contable para Restaurant 

Development Group S.A.S., una empresa encargada de operar franquicias de Subway y Mr. 

Bono. Actualmente, la empresa enfrenta dificultades en su gestión contable, ya que depende de 

un contador externo, lo que ralentiza la toma de decisiones y aumenta los riesgos financieros. Se 

proponen medidas de mejora que incluyen la evaluación de procesos, la implementación de 

herramientas contables modernas y la posible contratación de un contador interno. A través de 

este plan, se busca optimizar la gestión financiera, reducir los errores contables y garantizar el 

cumplimiento normativo. 

 

 

Palabras clave 

Contabilidad, franquicias, mejora financiera, cumplimiento normativo. 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

Restaurant Development Group S.A.S. enfrenta dificultades en su gestión contable debido a la 

dependencia de un contador externo. Este retraso afecta la toma de decisiones, la planificación 

financiera y la gestión administrativa. Además, la empresa debe cumplir con estrictas normativas 

fiscales y contables, lo que requiere una estructura contable sólida y eficiente para evitar riesgos 

y asegurar la continuidad del negocio. 
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Objetivos 

Objetivo General 

 

Desarrollar un plan de mejora contable para Restaurant Development Group S.A.S., con el fin de 

optimizar la gestión financiera, fortalecer los procesos administrativos y garantizar el 

cumplimiento de la normativa vigente, contribuyendo a la toma de decisiones estratégicas más 

eficientes para las franquicias Subway y Mr. Bono. 

 

Objetivos Específicos 

 

Analizar la situación actual del área contable y financiera de la empresa, con énfasis en la 

dependencia del contador externo y sus impactos en la toma de decisiones y el cumplimiento fiscal, 

utilizando los estados financieros 2021–2023 para identificar debilidades y oportunidades de 

mejora. 

 

Diseñar estrategias que fortalezcan los controles internos y mejoran los procesos contables, 

orientadas a optimizar el manejo de los recursos financieros de manera eficiente y oportuna. 
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Metodología  

Para el desarrollo del presente trabajo de grado, se adoptó un enfoque práctico y 

orientado a la mejora organizacional, con el propósito de optimizar la gestión contable de 

Restaurant Development Group S.A.S.. La metodología seguida se basa en un análisis detallado 

de la situación actual de la empresa, el diseño de un plan de mejora contable y la implementación 

de las soluciones propuestas. A continuación, se describe de manera detallada cada fase del 

proceso metodológico: 

 

1. Diagnóstico Inicial 

La primera fase consistió en realizar un diagnóstico exhaustivo del estado actual del área 

contable y financiera de la empresa. Se llevó a cabo un análisis de los estados financieros de los 

años 2021 a 2023, así como de los procesos administrativos y contables empleados. Este 

diagnóstico permitió identificar los problemas y áreas de mejora más relevantes, como los 

errores en las declaraciones fiscales y la falta de control en los márgenes de rentabilidad. 

 

2. Diseño del Plan de Mejora 

Una vez identificado el diagnóstico, se diseñó un plan de mejora contable que contempla 

diversas estrategias para optimizar la gestión interna. Las acciones propuestas incluyen la 

reestructuración de los procesos contables, la implementación de un software contable adecuado 

y la posible contratación de un contador fijo que permita una mayor eficiencia en la gestión. 

Además, se definieron controles internos más estrictos para garantizar la correcta ejecución de 

las actividades contables. 

 

3. Implementación 

La implementación de las mejoras se realizó en un período de 10 semanas. Se ejecutaron los 

ajustes necesarios en los procesos contables y se capacitaron a los miembros del equipo 

administrativo en las nuevas herramientas y procedimientos. Además, se evaluó la viabilidad de 

contratar a un contador fijo para asegurar la continuidad de las mejoras. 

 

4. Evaluación y Ajustes 

Durante la fase final de la implementación, se establecieron indicadores clave de rendimiento 

(KPIs) para medir la efectividad de las mejoras. Estos indicadores permitieron hacer ajustes a los 

procesos y asegurar la sostenibilidad de los cambios realizados a largo plazo. Además, se realizó 

un monitoreo continuo de la ejecución del plan y se documentaron los resultados para garantizar 

la efectividad de las acciones implementadas. 

 

Pregunta de Investigación 

¿Cómo puede Restaurant Development Group S.A.S. optimizar su gestión contable y financiera 

para mejorar su desempeño operativo y garantizar el cumplimiento normativo? 
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Hipótesis 

Si Restaurant Development Group S.A.S. implementa un plan de mejora contable que optimice 

los procesos administrativos y fortalezca los controles internos, entonces logrará una mejor 

gestión financiera, con mayor eficiencia en la toma de decisiones y cumplimiento normativo. 

 

 

Tabla Resumen de la tabla de contenido del Plan de Mejora Contable 

N.º Elemento del plan Descripción 
1 Definición del plan de 

mejora 
Es una estrategia 
estructurada, que busca 
optimizar procesos 
internos, fortalecer el 
control financiero y 
garantizar el 
cumplimiento normativo. 

2 Objetivo del plan Implementar acciones 
que mejoren la gestión 
contable y administrativa 
en Restauran 
Development Group SAS, 
fortaleciendo la eficiencia 
operativa. 

3 Objetivos específicos a. Evaluar la situación 
actual. 
 b. Proponer controles 
internos. 
 c. Mejorar el software 
contable. 
 d. Revisar los costos fijos. 

4 Metodología Se divide en cinco fases: 
 a. Diagnóstico 
 b. Planificación 
 c. Implementación 
 d. Contratación 
 e. Monitoreo y 
evaluación. 

5 Resultados esperados a. Mejorar el control 
financiero. 
 b. Reducir errores 
contables. 
 c. Implementar datos 
estructurados 
sostenibles. 
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6 Indicadores clave de éxito 

(KPI / KPLS) 
a. Tiempo de registro 
contable mensual. 
 b. Porcentaje de errores 
en registros. 
 c. Nivel de cumplimiento 
tributario. 
 d. Tiempo de respuesta a 
requerimientos 
contables. 
 e. Nivel de satisfacción 
del equipo 
administrativo. 

 

 Desarrollo del Plan de Mejora Contable 

1. Diagnóstico Inicial 

A partir del análisis de los estados financieros de 2021 a 2023 y de la observación directa de los 

procesos internos, se identificaron los siguientes problemas críticos que afectan la gestión contable 

de Restaurant Development Group S.A.S.: 

Problema Detectado Causa Consecuencia Impacto 
Dependencia del 
contador externo 

No se cuenta con un 
profesional contable 
interno 

Retrasos en la 
entrega de 
información 

Toma de decisiones 
tardía y poco precisa 

Ausencia de software 
contable 

Registros en hojas de 
Excel 

Errores manuales y 
dificultad para 
consolidar datos 

Baja confiabilidad y 
riesgo de sanciones 

Falta de control 
sobre márgenes de 
rentabilidad 

No existen 
indicadores ni 
monitoreo periódico 

Desconocimiento de 
la rentabilidad por 
franquicia 

Pérdida de 
oportunidades de 
mejora financiera 

2. Estrategias Propuestas 

 

2.1 Implementación de Software Contable 

Se inició el uso del software contable Siigo Nube, una herramienta en la nube que permite registrar 

compras y ventas, generar reportes financieros y cumplir con los requerimientos fiscales. Esta 

herramienta mejora la precisión de los datos, automatiza procesos y disminuye el riesgo de errores 

manuales. 

Responsables: Gerencia / Consultor externo 
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Plazo estimado: marzo 2025 

2.2 Capacitación al Personal Administrativo 

Se desarrollaron jornadas de inducción para el personal administrativo sobre el uso de Siigo Nube y 

sobre principios básicos de control interno. Esta capacitación busca garantizar el uso adecuado del 

software y fortalecer la gestión contable diaria de forma eficiente. 

Responsables: Consultor / Auxiliar contable 

Plazo estimado: mayo 2025 

2.3 Establecimiento de Controles Internos 

Se diseñaron políticas básicas de control como revisiones semanales de ingresos y egresos, 

conciliaciones bancarias mensuales y registro sistemático de comprobantes de ingreso y egreso. 

Estas medidas fortalecen la transparencia de los procesos contables. 

Responsables: Gerencia / Equipo administrativo 

Plazo estimado: mayo 2025 

3. Recomendación Estratégica a Mediano Plazo 

Contratación de Contador Interno 

Aunque no es una acción prevista dentro del alcance inmediato del plan, se recomienda que, con la 

apertura de nuevas franquicias, la empresa contemple la vinculación de un contador interno. Esto 

permitirá un control más riguroso, consolidación de información y cumplimiento tributario 

permanente a medida que aumente el volumen de operaciones. 

Condición para su ejecución: Expansión de la operación con nuevas franquicias 

Responsables: Dirección General / Recursos Humanos 

Plazo estimado: Segundo semestre de 2026 
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Resultados. 

Durante el desarrollo del presente trabajo, se logró iniciar la implementación parcial del plan de 

mejora contable propuesto para Restaurant Development Group S.A.S., específicamente en lo 

relacionado con la modernización de herramientas contables. A continuación, se presentan los 

principales resultados obtenidos y los resultados esperados una vez se complete la ejecución total 

del plan: 

 

1. Resultados validados (implementados) 

✓ Uso de Siigo Nube 

Se implementó el software contable Siigo Nube, lo cual representa un avance significativo en el 

manejo de la información financiera. Esta herramienta ha permitido automatizar procesos como: 

- Registro de facturas de venta y compra. 

- Generación de reportes financieros. 

- Categorización de ingresos y egresos. 

- Preparación más eficiente para el cumplimiento fiscal. 

Este paso contribuye a reducir errores manuales, mejorar la trazabilidad y facilitar la toma de 

decisiones informadas. Se adjuntan capturas de pantalla del sistema como evidencia de uso. 
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✓ Capacitación básica del personal administrativo 

Se llevó a cabo una inducción en el manejo del software Siigo y en procedimientos contables 

básicos. Esto ha fortalecido la gestión de la información y la participación del equipo en los 

procesos financieros. 

2. Resultados esperados (proyecciones del plan) 

A medida que se continúe con la implementación total del plan, se espera obtener los siguientes 

beneficios: 

- Fortalecimiento de los controles internos contables mediante políticas formales y procedimientos 

documentados. 

- Mayor oportunidad en la presentación de informes financieros. 

- Reducción de riesgos normativos por errores u omisiones tributarias. 

- Mejora en el análisis de rentabilidad por franquicia, gracias al uso de reportes segmentados. 

Evidencias anexas 

- Capturas de pantalla del software Siigo Nube en uso. 

- Captura registro de usuarios activos en el sistema. 

- Captura Balance prueba. 

- Captura de informe de impuesto detallado. 
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 Resultados a Mediano Plazo 

Aunque los resultados a corto plazo han sido muy positivos, algunos de los beneficios más 

significativos de la implementación de este plan de mejora contable se reflejarán a mediano y largo 

plazo. La reducción de riesgos operativos, la mejora en la toma de decisiones financieras y la 

optimización de recursos serán más evidentes conforme pase el tiempo. 

 

Consideraciones para Estudios Futuros 

A pesar de los avances logrados, aún existen áreas que requieren seguimiento y ajustes continuos 

para asegurar la sostenibilidad de las mejoras implementadas. Entre los aspectos que deben 

someterse a consideración para estudios futuros se incluyen: 

 

Evaluación continua de la efectividad del software contable: Se debe realizar un seguimiento 

periódico al software implementado, considerando posibles actualizaciones o migraciones a 

herramientas más avanzadas si es necesario. 

 

Monitoreo del impacto en la rentabilidad: Es importante realizar un análisis detallado de cómo 

los cambios en los procesos contables han impactado directamente en la rentabilidad de las 

franquicias Subway y Mr. Bono. 

 

Capacitación continua del personal: El área contable debe mantenerse actualizada sobre las 

mejores prácticas contables y fiscales, por lo que se recomienda continuar con programas de 

formación continua para el equipo. 
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Expansión del equipo contable: A medida que la empresa crezca, se podría considerar la 

ampliación del equipo contable para manejar el volumen de información financiera y asegurar un 

control adecuado 

Diagrama de Gantt 

Para tener una visión clara y ordenada del plan de acción, se ha diseñado un diagrama de Gantt 

que organiza las actividades clave con sus respectivas fechas, responsables y relaciones entre 

tareas: 

 

Actividad 

 

Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable 

Diagnóstico inicial 10/04/2025 30/04/2025 Área Contable / 
Consultor Externo 

Diseño del plan de 
mejora 

01/05/2025 15/05/2025 Gerencia / Consultor 
Externo 

Implementación de 
estrategias 

16/05/2025 30/06/2025 Gerencia / Consultor 
Externo 

Contratación de 
contador fijo 

01/07/2025 31/07/2025 Gerencia / Recursos 
Humanos 

Evaluación y ajustes 01/08/2025 15/08/2025 Auditoría Interna / 
Revisor Fiscal 

Monitoreo continuo 16/08/2025 Permanente Gerencia / Contador 
Fijo 
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Conclusiones. 

A lo largo del desarrollo de este trabajo de grado, se ha logrado identificar y analizar de manera 

detallada la situación contable y financiera de Restaurant Development Group SAS, con el objetivo 

de proponer mejoras que optimicen su gestión y fortalezcan su cumplimiento normativo. Las 

principales conclusiones obtenidas son las siguientes: 

Necesidad de mejorar la gestión contable interna: 

La empresa depende actualmente de un contador externo, lo que ha generado retrasos en la toma 

de decisiones financieras y en el cumplimiento oportuno de obligaciones tributarias. Un sistema 

contable interno bien estructurado permitirá una mayor agilidad y control en la toma de decisiones. 

Viabilidad de la reestructuración contable: 

La implementación de un plan de mejora contable es completamente viable. La reestructuración 

de los procesos contables y la integración de un contador interno garantizarán un mejor control 

financiero, lo que redundará en una optimización de los recursos y una mayor eficiencia operativa. 

Estas acciones fortalecen la toma de deciciones y la sotenibilidad de la empresa, tal como lo indica 

Mejia Rodriguez (2021) quienes afirman que una gestion contable adecuadad mejora 

significativamente la eficiencia organizacional y reduce riesgos financieros. 

 

Importancia del cumplimiento normativo: 

El cumplimiento de las normativas fiscales y contables es crucial para evitar riesgos legales y 

financieros. Se concluye que la empresa necesita un sistema de monitoreo continuo que permita 

garantizar el cumplimiento de las regulaciones colombianas y las exigencias de los 

franquiciadores. Según Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la vigilancia del entorno 
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normativo permite enticipar riesgos y fortalece la toma de deciones dentro de un marco etico y 

legalmente sólido.  

 

Beneficios de la capacitación y el fortalecimiento del equipo contable: 

La capacitación continua del personal administrativo y contable es fundamental para la correcta 

implementación de los nuevos procesos y herramientas. Además, se destaca la necesidad de 

contratar un contador fijo que se encargue de la supervisión y gestión diaria de las actividades 

contables. 

 

Optimización de procesos mediante tecnología: 

La implementación de un software contable adecuado será clave para mejorar la precisión y 

eficiencia en la gestión de la información financiera. Este software permitirá una integración más 

eficiente de los datos y reducirá significativamente los errores humanos en los registros contables. 

Parmenter (2015), asegura que la adopción de herramientas tecnológicas es fundamental para 

incrementar la eficiencia operativa y mejora la calidad de la información para la toma de decisiones 

estratégicas.   

 

Impacto positivo en la toma de decisiones: 

Con una estructura contable más sólida y precisa, la toma de decisiones estratégicas en la empresa 

será más informada y basada en datos actualizados y confiables. Esto permitirá a la gerencia tomar 

decisiones más acertadas en cuanto a la gestión de recursos, expansión y sostenibilidad financiera. 
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Sostenibilidad a largo plazo: 

Las medidas adoptadas a corto plazo, como la implementación de mejoras en los procesos 

contables, tendrán un impacto positivo en el largo plazo. La empresa estará en una posición más 

sólida para enfrentar los desafíos del sector y asegurar su crecimiento continuo, reduciendo los 

riesgos asociados a una gestión contable deficiente. Gitman y Zutter (2015)Destacan que una 

administracion financiera bien estructurada no solo mejora el desempeño inmediato, sino que 

tambien fortalece la cpacidad de la empresa para sostener su valor y adaptarse en el tiempo. 

En resumen, la implementación de este plan de mejora contable proporcionará a Restaurant 

Development Group SAS las herramientas necesarias para optimizar sus procesos financieros, 

garantizar el cumplimiento normativo y mejorar la rentabilidad de sus operaciones. Este trabajo 

representa un paso fundamental hacia una gestión más eficiente y sostenible en el tiempo.  
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