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Resumen

El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de implementar una alternativa de mejora
para el proceso de gestion de la cuenta GIFT CARD en el area de finanzas de la compafiia. Se
Ilevo a cabo un andlisis exhaustivo de las actividades asociadas con esta cuenta, centrandose en
su funcion, proceso y finalidad. La funcién principal de la cuenta GIFT CARD es recopilar los
movimientos efectuados por los adquirientes, incluyendo activaciones, montos canjeados y
saldos por redimir. El proceso implica una revision y depuracién constante de la cuenta para
asegurar su actualizacién, siguiendo la politica establecida que requiere la desactivacion o
inhabilitacién de las tarjetas que han alcanzado el plazo de vigencia de un afio. La finalidad de
este anélisis es garantizar que las tarjetas que no puedan ser redimidas debido a su antigiiedad o
saldos bajos sean gestionadas de manera eficiente, evitando la acumulacion innecesaria de saldos

no redimibles y mejorando la precision en los informes financieros.

Abstract

This work was carried out with the objective of implementing an improvement alternative
for the management process of the GIFT CARD account in the company’s finance department. A
thorough analysis of the activities associated with this account was conducted, focusing on its
function, process, and purpose. The main function of the GIFT CARD account is to collect
transactions made by cardholders, including activations, redeemed amounts, and remaining
balances. The process involves regular review and cleansing of the account to ensure it remains

updated, in line with the established policy that requires deactivating or disabling cards that have



reached the one-year validity period. The purpose of this analysis is to ensure that cards which
cannot be redeemed due to their age or low balances are managed efficiently, preventing
unnecessary accumulation of non-redeemable balances and improving the accuracy of financial

reporting.

Palabras clave

(Automatizacion — Depuracion — Estudio — Verificacion - Estructuracion)



Problematica abordada en la practica o pasantia

En la gestion financiera de una multinacional especializada en decoracion para el
hogar, se ha identificado un problema significativo relacionado con la acumulacion de
saldos no redimibles en la cuenta GIFT CARD. Esta cuenta, gestionada a través del
sistema SAP, registra los movimientos de las tarjetas de regalo que la empresa emite, las
cuales pueden ser adquiridas por los clientes como regalos o para su propio uso. Sin
embargo, cuando los clientes redimen parte del saldo de la tarjeta, frecuentemente quedan
pequefios montos sin utilizar, como $10,000 COP, $500 COP, o incluso $200 COP. Dado
que el catalogo de productos de la empresa no incluye articulos con precios tan bajos,
estos pequefios saldos no pueden ser utilizados, lo que provoca su acumulacion en la
cuenta GIFT CARD.

El problema se agrava debido a que muchas de estas tarjetas tienen un plazo de
vigencia de un afio, segun las politicas de la compafiia. Las tarjetas que no son
completamente redimidas antes de su fecha de vencimiento se convierten en un pasivo
contable que deberia ser depurado conforme a las politicas actuales. No obstante, se ha
observado gue no se realiza una depuracion efectiva de estas tarjetas vencidas, lo que
resulta en la acumulacién de saldos que ya no tienen valor real. La acumulacion de estos
saldos no solo representa un desafio contable, sino que también puede afectar la precision
de los reportes financieros de la empresa, al incluir valores que en realidad ya no deberian
estar en los libros contables. Segin un estudio realizado por Gémez (2021), la falta de

depuracion y actualizacidn constante de cuentas relacionadas con tarjetas de regalo puede



generar ineficiencias y distorsionar los reportes financieros de las organizaciones,
afectando la transparencia financiera y la toma de decisiones estratégicas.

Durante el desarrollo del proceso de gestion de la cuenta GIFT CARD, se ha
identificado que esta no ha sido trabajada lo suficiente, acumulando informacion de afios
anteriores que no ha sido debidamente depurada. El proceso actual implementado por el
practicante encargado de esta cuenta incluye la generacién semanal de un reporte
detallado que muestra el estado de la cuenta GIFT CARD utilizando datos descargados
de SAP, procesados mediante tablas dinamicas en Excel. Este informe proporciona una
vision clara de los movimientos de las tarjetas y los saldos restantes, pero es meramente
informativo. A pesar de generar este reporte, el proceso de depuracion no se lleva a cabo
de manera efectiva, lo que provoca que los saldos irrelevantes, tanto por su pequefio valor
como por haber excedido el plazo de vigencia, sigan acumulandose sin ser gestionados de
manera adecuada. Esta acumulacién se ha visto agravada por retrasos en el desarrollo del
proceso, lo que ha hecho que la tarea de depuracion se torne extensa y dificil de manejar
(Martinez, 2019).

Es importante destacar que estos saldos acumulados incluyen valores desde 2022
y 2023 que, segun las politicas vigentes, ya no deberian existir en la cuenta. Aunque la
cuenta GIFT CARD no tiene como finalidad llegar a un saldo cero, lo ideal es que se
mantenga al dia, depurada y con el menor valor posible, el cual siempre sera negativo (-)
debido a la naturaleza de las tarjetas. Sin embargo, la falta de depuracion ha permitido
que la cuenta conserve estos saldos que ya no son redimibles, ya sea porque el valor es

demasiado bajo o porque las tarjetas han perdido su vigencia de activacién (Ruiz, 2018).



Este tipo de problemas no solo afecta la claridad contable, sino que también incrementa
la carga de trabajo administrativa, ya que el equipo financiero debe manejar un volumen
creciente de datos sin una gestion efectiva.

Segun lo expuesto previamente, para contextualizar de mejor manera el problema,
se muestra a continuacion la tabla denominada “Detalle de Emisiones y Redenciones de
la Cuenta GIFT CARD (2022-2024)”, 1a cual proporciona un desglose detallado de las
transacciones asociadas con la cuenta GIFT CARD de la empresa durante los afios 2022,

2023y 2024.



Tabla 1. Detalle de Emisiones y Redenciones de la Cuenta GIFT CARD (2022-2024)

2 e @ g 2
xS < ° £ S =
E 3 SERS Es5 S
L] € c F3ES PO8<Z
Etiquetas de Fecha Importe en Cuenta de Importe en Cuenta de
fila doc/ ML Asignacion ML Asignacion
2022 feb 1.088.700 3 1.088.700 3
Total 2022 1.088.700 3 1.088.700 3
2023 ene 2.709.400 15 85.650 1  2.623.750 16
feb 4.073.300 16 1.899.513 9 2173787 25
mar 1.406.100 10 1.306.410 8 99.690 18
abr 1.985.000 11 1.235.860 8 749.140 19
may 6.180.000 54 537.700 7 5642300 61
jun 3.455.000 12 1.183.482 6 2271518 18
jul 1.953.000 13 1.310.750 13 642.250 26
ago 3.759.450 26 2.707.780 22 1.051.670 48
sep 4.970.000 41 3.736.498 27 1233502 68
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oct 2.605.000 16 1.705.485 24 899.515 40

nov 8.10]-..850 109 2.134.350 26 -5.967.500 135
dic 29.66-6.600 222 3.169.450 43 -26.497.150 265
Total 2023 70.86-4.700 545 21.012.928 194 49.851.772 739
2024 ene 5.542-3.150 39 7.161.510 61 1.613.360 100
feb 4.725.475 24 3.355.632 31 ;L.367.843 55
mar 7.546-3.050 56 4.709.350 33 -2.836.700 89
abr 8.492-3.900 84 2.094.830 29 23.404.070 113
may 13.36-9.480 105 4.394.164 40 ;3.975.316 145
jun 12.11-6.650 86 4.765.705 45 -7.350.945 131
jul 10.05-0.360 97 3.867.902 43 25.182.458 140
ago 9.10;.800 49 4.829.083 27 ;1.278.717 76
Total 2024 70.96-0.865 540 35.178.176 309 -35.782.689 849
Total general - 142.914.265 1.088 56.191.104 503 -86.723.161 1.591

Fuente: Base de datos Cuenta GIFT CARD
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La cuenta GIFT CARD presentada en los datos muestra un patrén evidente de

acumulacién de saldos no redimibles a lo largo de los afios 2022, 2023 y 2024. En los
primeros meses de 2022, se observa una emision total de -1.088.700 COP sin
redenciones, lo que indica que los saldos permanecen en la cuenta sin ser utilizados. A
medida que avanzamos hacia 2023, el volumen de las emisiones aumenta
significativamente, alcanzando un total de -70.864.700 COP, mientras que las
redenciones suman solo 21.012.928 COP. Este desbalance sugiere que, a pesar de la alta
emision de tarjetas, el monto redimido es bajo, lo que deja grandes cantidades de saldo no
utilizado.

En el analisis de los datos de 2023, se puede observar que, en los meses de mayor
emisién, como noviembre y diciembre, los saldos redimidos son insuficientes para
contrarrestar la acumulacion de saldos no redimidos. Por ejemplo, en diciembre de 2023,
se emitieron -29.666.600 COP y solo se redimieron 3.169.450 COP, resultando en una
acumulacion neta de -26.497.150 COP. Esta tendencia contina en 2024, con saldos
negativos acumulados que alcanzan -35.782.689 COP a finales de agosto, reflejando una
falta continua de redenciones suficientes para contrarrestar las emisiones.

La acumulacion persistente de saldos no redimibles, tanto por el bajo valor de los
saldos restantes como por las tarjetas vencidas, evidencia una carencia en los procesos de
depuracion de la cuenta GIFT CARD. La falta de politicas adecuadas para manejar saldos
pequefios y tarjetas vencidas contribuye a esta acumulacion. Gémez (2021) sostiene que

una gestion ineficiente de estos saldos puede distorsionar los informes financieros y
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generar ineficiencias operativas, lo cual se manifiesta claramente en los datos
proporcionados.

En este contexto, el andlisis de la cuenta GIFT CARD muestran un claro problema de
acumulacién de saldos no redimibles debido a la falta de politicas adecuadas y a la
ausencia de un proceso de depuracion efectivo. La actualizacion de politicas y la
automatizacion de procesos son cruciales para abordar estos problemas, mejorar la
precision de los informes financieros y aumentar la eficiencia en la gestion de la cuenta-
Ademas, el uso intensivo de Excel para gestionar la cuenta GIFT CARD, aunque efectivo
en muchos aspectos, ha mostrado sus limitaciones. EI 90% de los procesos en el area de
medios de pago se realizan manualmente a través de esta herramienta, lo cual consume
gran parte del tiempo del practicante, impidiéndole dedicarse a la depuracion de la cuenta
y a otras tareas mas estratégicas. En este contexto, la falta de automatizacion de estos
procesos manuales se ha convertido en un obstaculo clave para mantener la cuenta
actualizada y alineada con las politicas de la compafiia. Ruiz (2018) destaca que la
automatizacion de procesos financieros es esencial para reducir errores, mejorar la
eficiencia y permitir que el personal se enfoque en tareas que generen mayor valor para la
organizacion.

En esta linea de ideas, es fundamental revisar y actualizar las politicas internas
relacionadas con la gestion de la cuenta GIFT CARD. En particular, se propone que las
politicas incluyan una clausula que permita la depuracion automatica de saldos menores a
$1000, sin necesidad de esperar el plazo de un afio. Dado que no existen productos en el

catalogo de la compafiia con precios tan bajos, estos saldos son, en la préactica,
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irrelevantes y no pueden ser redimidos. La falta de una politica clara para manejar estos
saldos pequefios contribuye a su acumulacion y complica la gestion de la cuenta. Gémez
(2021) sugiere que la inhabilitacion o desactivacion automatica de tarjetas con saldos
minimos puede ser una estrategia efectiva para gestionar el "breakage” y mantener la
exactitud en los registros contables, lo que subraya la importancia de establecer politicas
claras que guien estas acciones.

En consecuencia, la acumulacion de saldos no redimibles en la cuenta GIFT CARD
tiene multiples implicaciones negativas. Primero, afecta la claridad y precision de los
informes financieros de la empresa, dado gque la cuenta incluye valores que ya no tienen
un proposito practico. Segundo, incrementa innecesariamente la carga de trabajo para el
equipo financiero, que debe gestionar estos saldos acumulados sin que ello aporte valor a
la compafiia. Finalmente, la falta de automatizacion y de una politica adecuada para la
depuracion de saldos pequefios limita la capacidad de la empresa para mantener sus
registros contables alineados con las mejores practicas y con las necesidades del negocio.
Estas deficiencias en la gestion de la cuenta GIFT CARD no solo afectan la eficiencia
operativa, sino que también podrian tener implicaciones legales y regulatorias si no se
abordan adecuadamente.

En sintesis, la acumulacion de saldos no redimibles y la falta de una depuracion
adecuada de la cuenta GIFT CARD representan un problema significativo para la
multinacional. Este problema no solo afecta la eficiencia operativa y la precisién
contable, sino que también requiere una intervencion estratégica que incluya la

automatizacion de procesos y la actualizacion de politicas internas. La implementacion de
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estas mejoras permitird mantener la cuenta al dia, eliminando saldos irrelevantes y

garantizando que los recursos del equipo financiero se utilicen de manera mas efectiva.

Objetivos
Objetivo General

Optimizar la gestion de la cuenta GIFT CARD mediante la propuesta de

automatizacion de procesos y la actualizacion de politicas para la depuracion efectiva

de saldos no redimibles.
Objetivos Especificos

e Disefiar una propuesta que permita la automatizacion de procesos repetitivos en la
gestion de la cuenta GIFT CARD utilizando macros en Excel para mejorar la
eficiencia.

e Sugerir politicas internas que permitan la depuracién inmediata de saldos
inferiores a $1,000 COP.

e Definir un plan de seguimiento que permita evaluar la implementacién y
efectividad de las politicas y procesos propuestos para la depuracion de saldos
pequefios y vencidos.

Metodologia
Pregunta de Investigacion:
¢Como puede la automatizacion de procesos repetitivos y la actualizacion de
politicas internas optimizar la gestion de la cuenta GIFT CARD, permitiendo la depuracion

eficiente de saldos pequefios y vencidos?
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Hipotesis:

La automatizacion de procesos y la actualizacion de politicas internas para depurar

saldos pequefios y vencidos mejoraran la eficiencia en la gestion de la cuenta GIFT CARD,

reduciendo la acumulacion de saldos no redimibles.

Enfoque Metodologico:

El enfoque metodoldgico para este trabajo de grado de practica profesional y pasantia esta

centrado en el desarrollo y la implementacion de un plan de mejora. Los pasos

metodoldgicos son los siguientes:

Diagnostico de la Situacion Actual: Analizar el proceso actual de gestion de la
cuenta GIFT CARD, identificando problemas como la acumulacién de saldos
pequefios y vencidos y la falta de automatizacion en los procesos de depuracion.
Desarrollo del Plan de Mejora: Crear un plan de mejora que incluya la
automatizacion de procesos mediante macros en Excel y la actualizacion de
politicas internas. Este plan debe abordar la eliminacién de saldos menores a $1,000
COP y la depuracion de saldos vencidos y acumulados desde 2022 y 2023.
Implementacion de Soluciones: Aplicar las mejoras propuestas en un entorno de
prueba. Esto incluye la programacion de macros para automatizar la generacién de
reportes y la implementacion de la nueva politica de depuracién de saldos.
Evaluacion de Resultados: Monitorear los efectos de las mejoras implementadas,
evaluando la eficiencia en la gestion de la cuenta GIFT CARD vy la precision de los
reportes financieros. Realizar ajustes segin sea necesario para optimizar el plan de

mejora.
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e Documentacion y Presentacion: Documentar el desarrollo del plan de mejora, los
resultados obtenidos y cualquier ajuste realizado. Preparar un informe detallado que
resuma las mejoras implementadas, su impacto en la gestion de la cuenta y

recomendaciones para futuras acciones.

Resultados.
Objetivo 1: Automatizacion de los procesos repetitivos en Excel mediante macros
para mejorar la eficiencia en la gestion de la cuenta GIFT CARD (propuesta)

Antes de presentar la propuesta de automatizacion para la gestion de cuentas de Gift
Cards, es esencial proporcionar una adecuada contextualizacion que permita comprender
los procesos que se van a automatizar, asi como los insumos tedricos y referenciales que
sustentan dicha propuesta. Este enfoque contextual es fundamental para asegurar que las
soluciones propuestas sean pertinentes y efectivas en el contexto especifico de la
empresa.

En esta linea de ideas, es imprescindible comprender que la gestién de cuentas de Gift
Cards requiere una alta eficiencia en el manejo de datos para garantizar operaciones
6ptimas y minimizar problemas como la acumulacion de saldos no redimibles. Segln
Bezzone (2015), la implementacion de un sistema de conmutacion de tarjetas de regalo
basado en Macros puede ofrecer una solucion robusta que permite una sincronizacion
precisa y actualizaciones en tiempo real. Esta capacidad de integracion y supervision es

crucial para manejar grandes voliumenes de datos de manera eficiente y precisa.
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En la gestion de cuentas de Gift Cards, la eficiencia en el manejo de datos es crucial
para garantizar operaciones optimas y minimizar problemas como la acumulacion de
saldos no redimibles. La correcta administracion de estos saldos no solo asegura una
experiencia positiva para el cliente, sino que también mejora la eficiencia operativa de la
empresa (Bezzone, 2015). La acumulacién de saldos no redimibles puede convertirse en
un desafio significativo si no se implementan medidas adecuadas para su manejo.

La gestion efectiva de las Gift Cards en un entorno empresarial abarca diversas etapas
criticas, que van desde la captura de datos hasta el analisis de saldos y la generacion de
informes. Una automatizacion adecuada de estos procesos es esencial para mejorar la
eficiencia operativa y reducir los errores asociados con el manejo manual de la
informacion.

Sistemas de Informacion para la Gestion de Gift Cards

La implementacién de sistemas de informacion es crucial para manejar de manera
ordenada y precisa los datos relacionados con las Gift Cards. Bezzone (2015) destaca que
los sistemas integrados son fundamentales para gestionar de manera integral la entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de la informacion. En el contexto de las Gift
Cards, estos sistemas se desglosan en las siguientes areas:

1. Entrada de Informacién: La entrada de datos implica registrar las transacciones
de Gift Cards, como las compras y redenciones, en el sistema SAP. Esto asegura
que los saldos de las tarjetas se actualicen en tiempo real, facilitando una visién

precisa y actualizada del estado de cada tarjeta (Bezzone, 2015).
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2. Almacenamiento de Informacién: Los datos transaccionados se almacenan en

bases de datos estructuradas dentro del sistema SAP. Este almacenamiento es
crucial para mantener la integridad y disponibilidad de la informacion tanto
histérica como actual, permitiendo un acceso eficiente a los datos necesarios para
el analisis (Bezzone, 2015).

Procesamiento de Informacion: El procesamiento de informacion incluye la
capacidad del sistema para realizar calculos, generar informes y realizar analisis
detallados de los saldos de las Gift Cards. Esto abarca la identificacion de tarjetas
vencidas y la gestion de saldos no redimibles, permitiendo una gestion mas eficaz
de los recursos (Bezzone, 2015).

Salida de Informacion: La salida de informacion se refiere a la presentacion de
datos procesados en forma de informes y graficos. Estos informes son esenciales
para la toma de decisiones informadas y la evaluacion del rendimiento de las Gift
Cards, proporcionando una base sélida para la planificacion y el ajuste de

estrategias (Bezzone, 2015).

Automatizacién con Macros en Excel

El uso de macros en Excel, que emplean VBA (Visual Basic for Applications), es una

herramienta clave para automatizar tareas repetitivas. Segun Padin (2007) y Zanini

(2013), las macros ofrecen varias ventajas en la gestion de Gift Cards:

Automatizacién de Tareas Repetitivas: Las macros pueden ser programadas para
automatizar la actualizacion de saldos, la generacion de informes periddicos y la

depuracion de saldos no redimibles. Esto no solo reduce el tiempo necesario para
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estas tareas, sino que tambien minimiza los errores manuales (Padin, 2007; Zanini,
2013).

e Generacion de Informes: Las macros facilitan la creacion de informes detallados
sobre el estado de las Gift Cards, incluyendo saldos actuales y tarjetas vencidas.
Esta capacidad permite realizar analisis mas precisos y eficientes, lo cual es crucial
para una gestion eficaz (Lopez et al., 2019; Parra, 2023).

e Integracion de Datos: Las macros permiten la consolidacion de datos provenientes
de diversas transacciones, lo que mejora la precision y coherencia de la informacion
presentada. Esto es esencial para mantener la integridad de los datos y facilitar un

analisis integral (Leal Hortua, 2020; Riascos Camero, 2019).

Modelo Incremental en la Mejora de la Gestion

El modelo incremental, como se describe en Ortega-Ordofiez et al. (2019), es til para
realizar mejoras continuas en la gestion de gran cantidad de informacion en Excel, en este
caso en la gestion de saldos vencidos. Este enfoque permite hacer ajustes progresivos a
los procesos existentes, adaptandose a nuevas necesidades y desafios identificados

durante la gestion de saldos.
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Tabla 2. Componentes de un Sistema de Informacion Adaptados para la Gestion de Gift

Cards

Concepto Definicion

Entrada de Captura de datos desde transacciones de Gift Cards, como
Informacion compras y redenciones, en el sistema SAP. Esto permite

mantener actualizados los saldos y registros.

Almacenamiento de

Informacién

Conservacion de los datos transaccionados en bases de datos

estructuradas, facilitando su recuperacion y andlisis posterior.

Procesamiento de

Informacién

Ejecucidn de calculos y generacion de informes sobre los saldos
de las Gift Cards, tarjetas vencidas y acumulacion de saldos no

redimibles.

Salida de Informacién

Presentacion de datos procesados en informes y gréficos,
ayudando en la toma de decisiones y en la evaluacion del

rendimiento de las Gift Cards.

Fuente: Adaptado de Riascos Camero (2019); Ortega-Orddfiez et al. (2019).

Descripcion de la Propuesta

La presente propuesta se enfoca en la automatizacion de la depuracion de saldos

pequefios y tarjetas vencidas en la cuenta GIFT CARD de la multinacional especializada

en decoracion para el hogar. La acumulacion de saldos no redimibles debido a montos

restantes pequefios y tarjetas vencidas afecta la precision de los reportes financieros y

genera una carga administrativa innecesaria. La solucion propuesta consiste en
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automatizar el proceso de depuracion mediante macros en Excel para mejorar la
eficiencia y precision en la gestion de la cuenta.

Objetivo

Automatizar el Proceso de Depuracion: Desarrollar macros en Excel que permitan la
automatizacion de la depuracion de saldos pequefios y tarjetas vencidas. Esta
automatizacion busca reducir el tiempo y esfuerzo necesarios para realizar este proceso
manualmente, y mejorar la precision en la gestion de la cuenta GIFT CARD.
Fundamentacién de la Propuesta

La propuesta se fundamenta en investigaciones previas que demuestran la eficacia de
las macros en Excel para la optimizacion de procesos similares:

Leal Hortua (2020) presenta una propuesta para la automatizacién de bases de datos en
el area de fidelizacion de Colmédica Medicina Prepagada S.A. Su trabajo demuestra
cdémo la automatizacion mediante macros puede mejorar la eficiencia en la gestion de
datos, proporcionando una base sélida para la automatizacion de la depuracion de saldos
pequefios Y tarjetas vencidas en la cuenta GIFT CARD. La implementacion de macros en
Excel para automatizar procesos repetitivos, como se detalla en su estudio, es
directamente aplicable a la problematica de la cuenta GIFT CARD.

Ldpez, Vielma, Lopez y Montesinos (2019) discuten el uso de macros en Excel para
analizar estructuras planas de datos, destacando la capacidad de estas herramientas para
manejar grandes volumenes de informacion de manera eficiente. Su investigacion

respalda la propuesta de utilizar macros para la depuracion automatica de saldos
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pequefios y tarjetas vencidas, demostrando como estas herramientas pueden reducir el
tiempo de procesamiento y minimizar errores.

Palma Cardoso, Alarcén Linares y Hernandez Pava (2018) proponen un sistema para
automatizar procesos contables en el sector mecanico automotriz, evidenciando la
efectividad de la automatizacion en la contabilidad. Su enfoque proporciona un marco
aplicable para el disefio de macros que manejaran la depuracion de saldos pequefios y
tarjetas vencidas, adaptando las soluciones contables a un contexto especifico.

Parra (2023) explora la optimizacion de la gestion contable mediante macros en Excel,
resaltando como estos procesos automatizados pueden mejorar la precision y eficiencia.
Este estudio ofrece una perspectiva adicional sobre cdmo la automatizacion puede
transformar la gestion contable, apoyando la propuesta de implementar macros para la
depuracion en la cuenta GIFT CARD.

Tiempo de Ejecucion

La implementacién de la automatizacién de la depuracion se llevara a cabo en tres
fases principales:

1. Desarrolloy Prueba de Macros (2 meses): Creacion y prueba de las macros para
la depuracién automatica de saldos pequerfios y tarjetas vencidas. Se evaluara la
efectividad mediante simulaciones y ajustes necesarios.

2. Implementacion (1 mes): Integracion de las macros en el sistema de gestion y
capacitacion del personal para asegurar una transicion efectiva a la nueva

metodologia.
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3. Monitoreo y Ajuste (1 mes): Monitoreo continuo del proceso automatizado y

ajustes segln sea necesario para asegurar su funcionamiento éptimo.

Tabla 3. Procesos a Optimizar en la Gestion de la Cuenta GIFT CARD

Beneficios
Proceso Descripcion Actual Descripcion Propuesta
Esperados
Reduccién del
Creacion manual de Automatizacion de la
tiempo de
Generacion reportes semanales generacion de reportes

de Reportes

usando tablas

dindmicas en Excel.

generacion de
con macros que actualizan
reportes y menor
los datos en tiempo real.
riesgo de errores.

Revision manual de

saldos menores a

Implementacion de la
Eliminacion
macro “Macro de
rapida de saldos

Depuracién $1,000 COP y Depuracién de Saldos
irrelevantes,
de Saldos acumulacion de Pequeiios” para
mejorando la
Pequefios  montos no redimibles; identificar y eliminar
exactitud
proceso lento y automaticamente saldos
contable.
propenso a errores. menores a $1,000 COP.
Identificacion manual Implementacion de la Eliminacion
Depuracion

de Tarjetas

Vencidas

de tarjetas vencidas;
falta de seguimiento

adecuado, lo que

macro “Macro de oportuna de

Gestion de Tarjetas tarjetas vencidas,

Vencidas” para identificar evitando la
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resulta en la y eliminar acumulacion
acumulacion de automaticamente las prolongada.
tarjetas no redimidas. tarjetas vencidas.

Nota: Elaboracion propia.

Macros a Utilizar

e Macro de Depuracion de Saldos Pequefios: Esta macro identificard y eliminara
automaticamente los saldos pequefios, procesando los datos descargados de SAP y
actualizando la cuenta GIFT CARD para eliminar los valores irrelevantes.

e Macro de Gestion de Tarjetas Vencidas: Esta macro identificard y eliminara las
tarjetas vencidas que no han sido redimidas, enfocandose en las fechas de
vencimiento pasadas y realizando la depuracién conforme a las politicas
establecidas.

Estas macros se disefiaran para facilitar el proceso de gestidn de la cuenta, asegurando
que los datos sean precisos y que los saldos irrelevantes sean eliminados de manera
eficiente. La implementacion efectiva de estas macros permitira a la multinacional
mejorar la gestion de la cuenta GIFT CARD, optimizando los recursos y fortaleciendo la

precisién financiera.
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Procedimiento para el Uso de Macros en Excel
1. Descargay Preparacion de Datos desde SAP
Se comienza con la extraccion de los datos correspondientes a la cuenta GIFT CARD
desde el sistema SAP, exportando la informacidn a un archivo Excel. Es necesario que
los datos se ubiquen en la celda Al para evitar problemas de formato y permitir que las
macros procesen la informacion de manera correcta. Se debe utilizar una macro disefiada

para limpiar y preparar los datos descargados, ajustandolos al formato requerido.

@ Autoguardade @ ) v ) % Tarjetas Davivienda Agost... « Seguardé en Estl[caibri (10 | AT AT § v 9% 9 A@ - a x

[ comentarios |

[B] T =& AviE S8

Archive Inidio Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista

ﬁ] X [aibn e A A @ [Fec [Buscar en 105 menus B Insertar ~ v i
Pegar @~ (BlI u~ - &« A~ $ X Cortar i i N - P Complementos | Analizar
- - 8 o {H Formato~ &~ datos
Portapapeles Fuente 51 Alinzacién 5 B Qopiar Celdas Edicion Confidencialidad |~ Complementos ~
Al v Ix Fecha de Sistema i 9pcwnesde pegado: ) .
A B C D ol Gk L & G H | J K L ‘
1 T Pegado especial... > "Valor Cheque  Valor Tot 1 [-] E |
2 1/08/2024 01.08.2024 159840 Nc Diners Abono Neto Ventas. N . [ $0,00 211878 16454134 [ 211878 C
O Bisqueda inteligente v
3 1/08/2024 01.08.2024 158956 N Diners Abono Neto Ventas. [ 0 $0,00 516.952 19366657 [ 516.952 C
4 1/08/2024 01.08.2024 158738 Nc Diners Abono Neto Ventas N z o $0,00 299.463 20007647 D' 299463 C
5 1/08/2024 01.08.2024 158717 Nc Diners Abono Neto Ventas. N [ $0,00 321786 20059259 of  sau7sscC
6 1/08/2024 01.08.2024 158413 Nc Diners Abono Neto Ventas N Insertar 4 o 50,00 81779 21415880 o 81779 C
7 1/08/2024 01.08.2024 158060 Nc Diners Abono Neto Ventas. [ Eliminar > 0 $0,00 127.268 45698222 o 17268 ¢C
8 1/08/2024 01.08.2024 137524 Nc Visa Ventas Netas N Seleccionar > o $0,00 4942063 16454134 D: 4942063 C
9 1/08/2024 01.08.2024 136196 Nc Visa Ventas Netas N [ $0,00 834771 16783227 o 834771 C
10 1/08/2024 01.08.2024 134467 N Visa Ventas Netas N Borrar contenido o $0,00 6.838.030 17361320 0 6838030 C
1L 1/08/2024 01.08.2024 131984 N Visa Ventas Netas NG 457 Ansisi ripido 0 50,00 1.392.004 18363713 u: 1.392.004 C
2 1/08/2024 01.08.2024 129910 Nc Visa Ventas Netas N o $0,00 4119521 19366657 o 4119521 C
13 1/08/2024 01.08.2024 128810 Nc Visa Ventas Netas N Ordenar > [\ 50,00 2375749 20007647 o7 2375749 C
14 1/08/2024 01.08.2024 128763 Nc Visa Ventas Netas N Filtgar > o $0,00 5749764 20015038 o] 5749764 C
15 1/08/2024 01.08.2024 128521 N Visa Ventas Netas [ 0 $0,00 952,050 20059259 o) es20s0¢C
16 1/08/2024 01.08.2024 126320 Nc Visa Ventas Netas N Tabla ” o $0,00 3.283.448 21216007 D' 3283448 C
17 1/08/2024 01.08.2024 125549 N Visa Ventas Netas Nd [ Obtener datos de Tabls/Rango... [ $0,00 4020579 21415880 o: 4020579 C
18 1/08/2024 01.08.2024 125548 N Visa Ventas Netas N 7 Nuevo comentario o $0,00 1734972 21415963 o) i73esm2C
19 1/08/2024 01.08.2024 123842 N Visa Ventas Netas [ . 0 $0,00 2.938.083 24707143 o 2938083 ¢C
20 1/08/2024 01.08.2024 120569 Nc Visa Ventas Netas N +|j Nueva nota o $0,00 4.157.267 45698222 D' 4157267 C
1 1/08/2024 01.08.2024 116670 Nc Amex Ventas Netas N [ $0,00 282174 17361320 of 2s217acC
| [E] Formato de celdas... r SR
< > == Comprobacion Det com Acumulado suc. Tabla Dinamica H - . . 4 »

Figura 1. Descarga y Preparacion de Datos

Nota: Elaboracion propia
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2. Carga del Archivo con la Macro.

A continuacion, se abre el archivo Excel que contiene la macro disefiada para la
depuracion de la cuenta GIFT CARD. Esta macro automatiza tareas como la eliminacion
de saldos no redimibles y el ajuste de campos. Es importante que la macro esté
configurada para eliminar filas vacias o duplicadas y organizar los datos adecuadamente

para los pasos siguientes.

Figura 2. Carga del Archivo con la Macro.
Nota: Elaboracion propia

3. Insercion de Datos en el Area de Trabajo de la Macro

Los datos exportados de SAP se copian y pegan en el area de trabajo dentro del
archivo Excel, comenzando desde la fila 4. Los datos deben pegarse como "valores" para
evitar errores con formulas o formatos no deseados. La macro esta disefiada para

reconocer la estructura de los datos a partir de esta fila.
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Figura 3. Insercion de Datos en el Area de Trabajo de la Macro
Nota: Elaboracion propia

4. Configuracion del Tipo de Archivo de Salida

En la macro, se selecciona el tipo de archivo plano requerido para la depuracién. Esta
macro incluye opciones para personalizar el formato del archivo plano, eliminando
campos innecesarios y seleccionando solo la informacién relevante. Se debe emplear una

funcion VBA para definir el tipo de archivo de salida, ya sea CSV o TXT.

5. Personalizacion del Archivo Plano

Se personaliza el archivo plano ajustando las opciones de formato y seleccionando los
campos que deben incluirse. La macro debe tener instrucciones VBA que excluyan datos
irrelevantes y organicen la informacion segun las especificaciones necesarias. EI codigo

VBA debe encargarse de filtrar y ordenar los datos antes de generar el archivo.



28

6. Generacion Automatica del Archivo Plano

La macro procesa los datos y genera automaticamente el archivo plano con las
configuraciones establecidas previamente. El archivo se genera mediante una funcion de
exportacion en VBA, que asegura que solo se incluyan los saldos relevantes y se
excluyan aquellos que no son Utiles, optimizando el proceso.

7. Copia del Archivo Plano Generado

Una vez creado el archivo plano, se copia la informacion desde la celda Al para
mantener la integridad de la estructura de datos. Es recomendable realizar esta copia
utilizando una funcién macro que asegure que no se alteren los datos durante el proceso

de transferencia a otros archivos o sistemas.
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Figura 4. Copia del Archivo Plano Generado

Nota: Elaboracion propia

8. Creaciony carga en un Nuevo Archivo
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Finalmente, se abre un nuevo archivo Excel en blanco y se pega el contenido del archivo
plano generado. Este nuevo archivo sera utilizado para cargar los datos en el sistema SAP,
asegurando que la informacion esté organizada y lista para su integracion. La macro
utilizada puede también automatizar este proceso, facilitando la creacién y carga del nuevo
archivo sin intervencion manual.
Nota: Utilizar un archivo separado para la carga en SAP asegura una gestion clara y
ordenada de los datos, evitando la mezcla con informacién antigua y garantizando la

precision en la actualizacion.

Figura 5.Creacion y carga en un nuevo archivo

Nota: Elaboracion propia
Creacion y Grabacion de Macros en Excel para la Depuracion de Cuentas de Gift
Cards

Para automatizar el proceso de depuracion de cuentas de Gift Cards en Excel, se

utiliza la creacion y grabacion de macros. Esto permite optimizar el tiempo al automatizar
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tareas repetitivas, como la eliminacion de saldos no redimibles y la organizacion de los

datos descargados desde SAP.

1. Acceso a la Grabadora de Macros

El proceso comienza accediendo a la herramienta de Grabacion de Macros, disponible
en la pestafia "Vista" o "Programador” de Excel. Esta funcidn permite registrar todas las
acciones manuales que se realicen en el archivo, como copiar, pegar, limpiar y organizar
los datos de manera repetida, para convertirlas en un conjunto de instrucciones

automaticas.
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Figura 6. Acceso a la grabadora de macros
Nota: Elaboracion propia

2. Grabacion de Acciones Especificas
Durante la grabacion, se realizan las tareas necesarias para depurar y preparar los datos

extraidos de SAP. Estas acciones incluyen la limpieza de filas vacias, la eliminacién de
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duplicados, la organizacién de las columnas, y la exclusion de saldos inferiores a $1,000
COP segun la politica de la empresa. La macro registrara cada una de estas acciones, lo

que permitira que en futuras ocasiones puedan repetirse de manera automatica.

3. Finalizacién y Almacenamiento de la Macro

Una vez concluidas las acciones que deben ser automatizadas, se detiene la grabacion.
La macro quedara almacenada en el archivo Excel, permitiendo su uso inmediato para
otros conjuntos de datos. Es importante asignarle un nombre descriptivo a la macro para

identificar facilmente su funcion.
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Figura 7. Finalizacion y Almacenamiento de la Macro
Nota: Elaboracion propia
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4. Modificacion del Codigo VBA

En caso de que sea necesario personalizar la macro mas alla de las acciones grabadas,
se puede acceder al codigo VBA (Visual Basic for Applications). Esta edicion manual
permite agregar funciones adicionales o ajustes, como filtros mas especificos para los

saldos no redimibles, la generacion automatica de archivos planos en formato CSV o

TXT, y otras tareas relacionadas con la depuracion de la cuenta de Gift Cards.

5. Repeticion del Proceso Automatizado

Cada vez que se realice una nueva extraccion de datos desde SAP, la macro
previamente grabada permitira realizar la depuracion de forma automatica, ahorrando
tiempo y minimizando errores. Esto es especialmente Gtil cuando se trabaja con grandes
volimenes de datos, ya que garantiza la consistencia en el procesamiento de la
informacion.

Nota: Este proceso asegura gque las acciones manuales necesarias para la depuracion
de cuentas de Gift Cards se conviertan en tareas automatizadas, lo que libera tiempo al
practicante y reduce el margen de error humano. La capacidad de modificar el codigo
VBA también ofrece flexibilidad para ajustar la macro segun las necesidades especificas

de la organizacion.

Sugerencias para el Exito de la Propuesta
Para asegurar el éxito en la implementacion de la automatizacion de la cuenta GIFT

CARD mediante macros en Excel, se sugieren las siguientes acciones complementarias:
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1. Desarrollo de un Manual de Procedimientos

Es recomendable crear un manual detallado que explique el uso de las macros en
Excel. Este manual debe incluir los pasos del proceso, recomendaciones para resolver
problemas comunes y capturas de pantalla que faciliten la comprensién. Proporcionar
documentacion completa garantizara que futuros usuarios puedan seguir el proceso de
manera precisa y consistente.

2. Implementacion de un Sistema de Notificacion Automatica

Se sugiere desarrollar una funcion adicional en la macro para enviar notificaciones
automaticas por correo electrénico a los responsables cuando se generen informes o se
detecten inconsistencias en los saldos. Este sistema de alertas permitira una respuesta
rapida y eficaz a cualquier problema identificado durante el proceso de depuracion.

3. Auditoriay Validacion Periddica de Datos

Es aconsejable implementar un proceso de auditoria regular para validar la precision
de los datos generados por las macros. La creacion de informes de auditoria que
comparen los saldos actuales con los registros histéricos puede ayudar a identificar y
corregir posibles discrepancias, asegurando la integridad de los datos.

4. Capacitacion para Nuevos Usuarios

Ofrecer sesiones de capacitacion para nuevos practicantes o empleados que trabajen
con la cuenta GIFT CARD es fundamental. Estas sesiones deben incluir practicas sobre el
uso de las macros, resolucion de problemas y buenas préacticas en la gestion de datos. La
capacitacion adecuada garantizara que los usuarios sean competentes en el manejo de las

herramientas y tareas asociadas.
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5. Integracion con Herramientas de Bl (Business Intelligence)

Considerar la integracion de los datos procesados por las macros con herramientas de
Business Intelligence puede proporcionar analisis méas profundos. Esto incluye la
visualizacion de tendencias en el uso de las tarjetas de regalo, la identificacion de
patrones de redencion y la generacién de informes avanzados. La integracion con
herramientas de Bl ofrecerd una perspectiva mas amplia del desempefio de la cuenta
GIFT CARD.

6. Optimizacién Continuay Revision de Procesos

Es importante establecer un proceso continuo de revision y optimizacién de las macros
y procedimientos asociados. La recoleccion de feedback de los usuarios, el analisis de la
eficiencia de las macros y la actualizacion de las herramientas segun las nuevas
necesidades o cambios en las politicas son clave para mantener el proceso actualizado y
eficaz.

7. Analisis de Impacto Financiero

Realizar un analisis del impacto financiero de la automatizacion en la gestion de la
cuenta GIFT CARD es crucial. Evaluar como la automatizacion afecta la precision de los
reportes financieros, el tiempo de trabajo requerido y la reduccion de errores ayudara a
demostrar los beneficios financieros y operativos de la implementacién de las macros.

La implementacidn de estas sugerencias contribuira significativamente al éxito de la
propuesta, optimizando la gestion de la cuenta GIFT CARD y mejorando la eficiencia del

proceso de depuracién de saldos no redimibles.
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Objetivo 2. Actualizacion de Politicas Internas para la Depuracion de Saldos
Pequefios y Vencidos
Luego de la implementacion de la macro en Excel para la depuracion de datos de la
cuenta GIFT CARD, el siguiente paso critico es actualizar las politicas internas para
abordar de manera efectiva la depuracion de saldos pequefios y vencidos. La politica
actual no contempla procedimientos claros para estos saldos, lo que resulta en una
acumulacién innecesaria y afecta la precision contable. La actualizacion de politicas esta
destinada a mejorar la eficiencia del proceso de depuracion, mantener la integridad
financiera y reducir la carga administrativa.
Propuesta de Nueva Politica para la Depuracion de Saldos Pequefios y
Vencidos en la Cuenta GIFT CARD
Con el fin de mejorar la precisién de los informes financieros y optimizar la gestion
contable, se propone implementar una politica de depuracién de saldos pequefios y
vencidos en la cuenta GIFT CARD. Esta politica busca abordar la acumulacion de saldos
insignificantes que no pueden ser redimidos, asi como la correcta depuracidon de tarjetas
vencidas, alineando asi los procesos financieros con las mejores practicas operativas.
La implementacidn de esta politica proporcionara claridad en la gestion de la cuenta,
eliminando saldos que no se pueden utilizar y evitando el impacto negativo que esto
puede generar en los balances contables. Ademas, se estableceran procedimientos claros

y recurrentes para la revision, identificacion y eliminacién de estos saldos, junto con un
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plan de comunicacion y capacitacion para asegurar la correcta aplicacion de la politica a
lo largo del tiempo.
1. Politica de Depuracion de Saldos Pequefios y Vencidos
1.1. Politica de Depuracion de Saldos Pequefios

Para los saldos pequefios, se establece un umbral de depuracion en el cual todos los
saldos inferiores a $1,000 COP seran depurados de forma inmediata. Esta depuracion se
llevara a cabo mensualmente para asegurar que no haya acumulacion de montos
irrelevantes en los sistemas contables de la empresa. El proceso comenzara con la
identificacion de saldos menores a $1,000 COP en el informe generado por una macro en
Excel, la cual facilitara el acceso a estos datos.

Una vez identificados, se procedera con la verificacion de que dichos saldos no sean
utilizables, tras lo cual se llevara a cabo el registro de la depuracion en el sistema SAP.
Esto incluird un ajuste contable correspondiente que reflejara la eliminacion de dichos
saldos en los reportes financieros de la compafiia.

1.2. Politica de Depuracion de Saldos Vencidos

La politica también contempla la depuracion de saldos vencidos en las tarjetas que
hayan superado un afio desde su emision sin ser redimidas. Estas tarjetas seran
consideradas vencidas y su saldo sera eliminado en una revision que se llevara a cabo
trimestralmente. El proceso para la depuracién de saldos vencidos comenzara con la
identificacion de tarjetas que han excedido el plazo de redencion, seguido de la
validacién de la fecha de vencimiento y la confirmacién de que no ha habido uso

posterior de dichas tarjetas.
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Una vez completado este proceso, los saldos de estas tarjetas vencidas seran
registrados y eliminados del sistema SAP, efectuando un ajuste contable necesario para
reflejar la eliminacion de estos valores en los informes financieros.
2. Implementacion de la Nueva Politica
2.1. Actualizacion de Documentacion Interna
Se actualizaran todos los documentos internos relevantes, incluyendo los manuales de
procedimientos, para reflejar las nuevas politicas de depuracion. Las guias operativas
también se ajustaran para incluir instrucciones detalladas sobre los nuevos
procedimientos relacionados con la eliminacion de saldos pequefios y vencidos,
facilitando su implementacion en las operaciones diarias.
2.2. Comunicacion de Cambios
Con el objetivo de asegurar que todo el equipo esté al tanto de las nuevas politicas, se
enviaran comunicados internos y se organizaran reuniones explicativas para detallar los
cambios. Estas reuniones permitiran que el equipo involucrado entienda completamente
el proceso y se sienta comodo con la implementacion de las nuevas reglas.
2.3. Capacitacion del Personal
Sera fundamental que el personal reciba la capacitacion necesaria para poder
implementar de manera efectiva la nueva politica. Las sesiones de entrenamiento
incluiran el uso de herramientas como la macro para identificar saldos pequefios y
vencidos, asi como las acciones que deben tomar en SAP para reflejar correctamente la

depuracion. Los materiales de capacitacion incluirdn manuales actualizados, tutoriales y
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una seccion de preguntas frecuentes para asegurar que todos los miembros del equipo
comprendan completamente el proceso.
3. Monitoreo y Evaluacion de la Politica
3.1. Establecimiento de Indicadores de Exito
Se definiran indicadores clave de éxito para monitorear el impacto de la politica. Los
indicadores incluiran la reduccion en la acumulacién de saldos pequefios y vencidos, asi
como la precision de los informes financieros tras la depuracion. Este monitoreo
permitira realizar ajustes segun sea necesario y garantizar que la politica continte siendo
efectiva a largo plazo.
3.2. Revision y Ajuste de la Politica
La politica sera revisada periddicamente para garantizar su efectividad. Se llevaran a
cabo auditorias regulares para evaluar los resultados obtenidos y, de ser necesario,
realizar ajustes en base al feedback del equipo y los resultados financieros. Cualquier
cambio en la politica sera documentado formalmente para mantener un registro

actualizado de las modificaciones realizadas.



Tabla 4. Detalle de Saldos por depurar.
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Tipo de
Descripcion Accién por Tomar Frecuencia Responsable
Saldo
Saldos Saldos
Menores a acumulados Depuracion Equipo de
Mensual
$1,000 menores a $1,000 inmediata Finanzas
COP COP
Tarjetas con
Saldos mas de un afio Depuracion Equipo de
Trimestral
Vencidos desde emision sin y ajuste contable Finanzas

redencion

Fuente: Elaboracion propia



Actnalizacion de Politicas
¥ Depuracion de Saldos en
la Cuenta GIFT CARD

Generar Reporte con la
Macro: Utiliza la macro en
Excel para generar el reporte
de Ia cuenta GIFT CARD.

Identificar Saldos Menores

¥ Vencidos: Examina el
Teporte para identificar
saldos menores a $1,000
COP y tarjetas vencidas.

Verificar Redencion y
Vencimiento: Confirma si
los saldos menores pueden

ser ufilizados o si las tarjetas
han vencido.

;Saldo Menor a $1,0007:
Pregunta de decizion para
determinar 5 el zaldo es menor a
$1,000 COP.

EIEEM &1 51, proceds a la deparacian

» 5i 12 respuesta e No, procede al sizuiente
PRs0.

Registro Normal: Fegiztra
los saldos que no requisren
depuracion inmediata ni
ajuste.

Nota: Elaboracion propia

Depuracion Inmediata:

Realiza la depuracicn de

zaldos menores a $1,000
COP.

Actualizar SAFP: Actualiza
el sistema SAP con los
resultados de 1a depuracion
y ajustes realizados.

de decizion para determinar

51 1 tarjeta esta vencida.

= 5i I3 respuesta ex 5i, procede al ajuste
confable.

= 5i |2 rezgruesta es Ma, repisina ol sldo
om0 nomal

Fin: final del proceso.

;Tarjeta Vencida?: Pregimta

Depuraciin y Ajuste
Contable: Realiza la
depuracicn y ajusta el saldo
de tarjetas vencidas en el
sistema SAP.

Figura 8. Diagrama del Proceso para la Actualizacion de Politicas y Depuracion de Saldos en la Cuenta GIFT CARD
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Objetivo 3. Definicidn de un plan de seguimiento para evaluar la
implementacion y efectividad de las politicas y procesos propuestos para la

depuracion de saldos pequefios y vencidos.

El plan de seguimiento disefiado tiene como propdsito evaluar la implementacion y
efectividad de las politicas y procesos propuestos para la depuracion de saldos pequefios
y vencidos en el sistema de Gift Cards. Este plan asegura que las estrategias adoptadas
sean efectivas y que se mantenga la precision en la gestion financiera. A través de este
enfoque, se busca optimizar los procesos, reducir el tiempo de manejo y mejorar la
eficiencia general del sistema.

La estructura del plan de seguimiento incluye la definicién de objetivos claros, la
implementacion de herramientas de automatizacion, la creacion de procedimientos de
evaluacion, y la generacion de informes periddicos. Cada uno de estos componentes se
detalla a continuacién, integrando el uso de macros en Excel como una herramienta clave
para la automatizacion y la gestion de datos.

El seguimiento efectivo de la depuracion de saldos implica no solo la supervision de la
ejecucidn de las politicas, sino también la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que
faciliten la gestidn y el analisis de datos. En este contexto, las macros en Excel se
presentan como una solucién valiosa para automatizar el procesamiento de datos y
generar informes precisos. La automatizacion contribuye a una mayor eficiencia al

reducir el tiempo dedicado a tareas manuales y minimizar los errores humanos.
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Objetivos del Plan de Seguimiento

Evaluar la Implementacion de Politicas: Asegurar que las politicas de depuracion de
saldos menores a $1,000 COP y saldos vencidos se implementen correctamente y de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

Medir la Efectividad de los Procesos: Determinar la efectividad de los procesos en
términos de reduccion de saldos, eficiencia operativa y precision en la depuracion.

Optimizar la Gestion con Automatizacion: Implementar y evaluar el uso de macros
en Excel para mejorar la gestion de datos, reducir el tiempo de procesamiento y aumentar
la precision en el manejo de saldos.

Automatizacion con Macros en Excel

La automatizacion mediante macros en Excel se propone como una solucion clave
para mejorar la gestion de saldos. Las macros permitiran:

e Procesamiento Eficiente de Datos: Automatizar la consolidacién y analisis de
saldos, facilitando la identificacion de saldos menores a $1,000 COP y
vencidos.

e Generacion de Informes: Crear informes periddicos de manera automatica,
reduciendo el tiempo dedicado a la elaboracién manual de reportes.

e Control de Errores: Minimizar los errores asociados al procesamiento manual
de datos mediante la estandarizacion de procedimientos.

Las macros se disefiaran para realizar tareas especificas como:

e Filtrado de Datos: Identificar y clasificar saldos segun los criterios establecidos.
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e Caélculo de Saldos: Calcular automaticamente el total de saldos depurados y
pendientes.
e Actualizacion de Registros: Actualizar automéaticamente los registros de saldos y
ajustar las cuentas correspondientes.
Procedimientos de Evaluacion
e Paraevaluar la implementacion y efectividad del plan, se adoptaran los
siguientes procedimientos:
e Auditorias Internas: Realizar auditorias internas periodicas para verificar el
cumplimiento de las politicas y el funcionamiento de las macros en Excel.
e Reuniones de Evaluacion: Celebrar reuniones trimestrales para revisar los
resultados del seguimiento, discutir problemas y proponer mejoras.
e Revision de Indicadores: Analizar indicadores clave de desempefio para medir
la efectividad de las politicas y procesos.
Diagrama de Gantt
El diagrama de Gantt a continuacion detalla el cronograma de actividades para la
implementacién y seguimiento del plan. Las fechas estan ajustadas a dias habiles para

una planificacion més precisa.



Tabla 5. Cronograma de actividades para la implementacion y seguimiento del plan
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Actividad

Sept-S4

Oct-S1

Oct-S2

Oct-S3

Oct-S4

Nov-S1

Nov-S2

Nov-S3

Establecimiento de Objetivos

Desarrollo de Indicadores

Implementacion de Herramientas

Disefio de Procedimientos

Desarrollo de Macros en Excel

Procedimientos de Evaluacion

Andlisis de Resultados

Informes y Retroalimentacion

Revision y Actualizacién del Plan

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Evaluacion de Desempefio y Optimizacion de Procesos de Gestion de Gift Cards

Aspecto a Evaluar Descripcion Frecuencia
Cumplimiento de Comparar los resultados obtenidos con los
Mensual
Objetivos objetivos establecidos.
Efectividad de Evaluar la reduccion de saldos acumulados y
Trimestral
Procesos vencidos, y la eficiencia del proceso.
Optimizacion con Evaluar la eficacia y precision de las macros en
Mensual
Macros Excel.

Identificar y documentar areas que necesitan
Areas de Mejora Trimestral
ajustes en los procesos o en las macros.

Fuente: Elaboracion propia

Discusion de resultados

En la gestion de cuentas de Gift Cards, uno de los principales desafios es la
acumulacién de saldos no redimibles, lo cual afecta la claridad en los reportes financieros
y la eficiencia en la toma de decisiones dentro de la empresa. La propuesta de
automatizar este proceso mediante el uso de macros en Excel surge como una solucion
clave para resolver este problema. Segun Bezzone (2015), la implementacion de un
sistema de conmutacion de tarjetas de regalo, incluyendo el control automatizado de los
saldos pequefios, permite una mayor transparencia en los procesos contables y reduce la

posibilidad de errores humanos en la gestion. Ademas, la automatizacion de estos
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procesos mejora el control interno, lo que facilita la depuracion de los saldos acumulados
y permite liberar recursos para otras tareas mas estratégicas.

La literatura respalda ampliamente el uso de herramientas automatizadas para
optimizar la gestion financiera. En particular, Server (2015) argumenta que la depuracién
de montos pequerios en las Gift Cards es esencial para evitar que los balances financieros
presenten distorsiones. La acumulacion de estos pequefios montos puede tener un
impacto negativo en la precision de los reportes financieros, lo que a su vez afecta la
toma de decisiones en la empresa. En linea con esto, Sanchez Tobon (2020) refuerza la
importancia de disefiar macros especificas que automaticen la depuracion de los saldos no
redimibles, mejorando la coherencia de los informes financieros y facilitando la gestion
de los recursos de la empresa.

Es fundamental considerar que, si bien la automatizacion de estos procesos ofrece una
mayor eficiencia, también puede tener implicaciones sobre la percepcion del cliente.
Palma et al. (2018) sugieren que la implementacion de politicas de depuracion debe
realizarse de manera cuidadosa, pues la eliminacion de saldos pequefios no redimidos
podria generar descontento entre los usuarios. En este sentido, se sugiere que el impacto
de estas politicas sea monitoreado a traves de sistemas de seguimiento que permitan
medir su efecto en la satisfaccion del cliente, tal como lo proponen Ortega et al. (2019).
Este enfoque subraya la necesidad de adoptar un enfoque agil, donde los sistemas
implementados se adapten a las necesidades del contexto operativo y se evallen de

manera continua para garantizar su efectividad.
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Por otro lado, la flexibilidad de las macros en Excel ha demostrado ser una
herramienta util para la adaptacion a los contextos especificos de las organizaciones.
Zanini (2013) destaca que las macros no solo permiten la automatizacion de tareas
repetitivas, sino que pueden ajustarse a los requerimientos particulares de la empresa,
brindando soluciones personalizadas para la gestion de las cuentas de Gift Cards. No
obstante, como también sefiala Riascos (2019), es crucial que la automatizacion esté
alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion, para que el proceso de
depuracion de saldos no sea una medida aislada, sino parte de un plan integral que mejore
la eficiencia operativa.

Ademas de la automatizacion, otro aspecto clave de la propuesta es la sugerencia de
cambios en las politicas internas de la empresa, que permitirian la eliminacion automatica
de los saldos pequefios en las Gift Cards. Este enfoque, respaldado por Server (2015) y
Sanchez Tobdn (2020), contribuiria a mantener la claridad y transparencia en los
balances financieros. Sin embargo, como advierten Leal Hortla (2020) y Parra (2023),
cualquier cambio en las politicas debe ser implementado con cautela y debe incluir un
componente de seguimiento y evaluacion para medir su impacto no solo en la gestion
financiera, sino también en la experiencia del cliente. Esto es particularmente relevante si
consideramos que la percepcion de los usuarios sobre la eliminacion de pequefios saldos
podria afectar su satisfaccién general con la marca, como lo destacan Palma et al. (2018).

En relacion con el plan de seguimiento, este debe incluir indicadores clave de
desempefio (KPIs) que permitan monitorear tanto la eficiencia del proceso de depuracién

como el impacto en la satisfaccion del cliente. Ortega et al. (2019) sugieren que el
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monitoreo continuo de los sistemas automatizados es fundamental para garantizar que
estos se adapten a las necesidades cambiantes de la organizacion. En este contexto, la
propuesta de un plan de seguimiento para la automatizacion de las Gift Cards permitiria
ajustar las politicas y procedimientos conforme a las dindmicas operativas y las
expectativas de los usuarios, asegurando que el proceso no solo sea eficiente desde un
punto de vista financiero, sino también satisfactorio para los clientes.

El uso de macros, como lo proponen autores como Ldpez et al. (2019) y Padin (2007),
ofrece un enfoque técnico robusto para abordar la complejidad de la gestion de cuentas de
Gift Cards con multiples transacciones y saldos pequefios. Las macros permiten
automatizar la depuracion de estos saldos, simplificando el proceso y reduciendo la carga
administrativa. Sin embargo, es importante resaltar que la automatizacion debe ser
complementada por un sistema de control y seguimiento que permita verificar la
precision y efectividad de las herramientas implementadas, asi como su impacto en la

satisfaccion del cliente, como lo plantean Pérez Hastamorir (2019) y Quero (2002).
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Conclusiones.

La propuesta de automatizacion de procesos en la gestion de la cuenta Gift Card
representa una solucién viable para optimizar el manejo de tareas repetitivas y
mejorar la eficiencia general del sistema. Mediante el uso de macros en Excel, es
posible reducir el tiempo dedicado a actividades manuales y minimizar errores
humanos, lo que, a su vez, incrementaria la precision de los reportes financieros.
La automatizacion también tiene el potencial de liberar recursos humanos,
permitiendo que estos se concentren en areas mas estratégicas y menos operativas,
generando un mayor valor agregado para la organizacion.

En cuanto a la depuracién de saldos no redimibles, la implementacion de politicas
que permitan la eliminacion inmediata de montos pequefios inferiores a $1,000
COP es fundamental para evitar la acumulacién de cifras insignificantes que
distorsionan los balances contables. Esta estrategia contribuiria a mejorar la
transparencia financiera y facilitar la toma de decisiones basadas en informacion
precisa. No obstante, es necesario considerar el impacto que esta medida podria
tener en la percepcidn de los clientes, especialmente aquellos que pudieran ver
como negativo el hecho de perder estos pequefios saldos. Por ello, seria
conveniente acompafiar la implementacién de esta politica con estrategias de
comunicacion claras hacia los usuarios, asegurando que comprendan los
beneficios de la depuracidon para la gestion eficiente de la cuenta.

Por otro lado, la propuesta de un plan de seguimiento y evaluacion es clave para

garantizar la efectividad de las medidas implementadas. Un monitoreo constante



51
permitira ajustar las politicas y procesos de acuerdo con los resultados observados
en el dia a dia. Este plan debe ser flexible y adaptarse a los cambios operacionales
que pudieran surgir en la organizacion, permitiendo asi la optimizacién continua
del sistema. La capacidad de evaluar de manera regular los indicadores de éxito y
detectar areas de mejora es esencial para que la empresa mantenga su agilidad y
capacidad de respuesta ante nuevas necesidades o desafios financieros.

El plan de seguimiento proporciona una guia integral para la evaluacion de las
politicas y procesos de depuracion de saldos, con un enfoque en la automatizacion
para mejorar la eficiencia y precision. La implementacion efectiva de macros en
Excel, combinada con procedimientos de evaluacion rigurosos, permitira una
gestion mas eficaz de los saldos y asegurara el cumplimiento de los objetivos
financieros. La combinacién de monitoreo continuo, analisis de resultados y
generacion de informes facilitara la identificacion de areas de mejora y la
adaptacion de las politicas segun sea necesario.

En conjunto, estas conclusiones reflejan la importancia de integrar tecnologia y
politicas claras para gestionar de manera 6ptima las cuentas de Gift Card,
asegurando que tanto los procesos como los resultados sean coherentes con los
objetivos de la organizacién. La automatizacion no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también fortalece la transparencia y la precisién financiera,
mientras que un plan de seguimiento adecuado garantiza la sostenibilidad de estas

mejoras a lo largo del tiempo.
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Anexos
Introduce aqui tablas y figuras (si aplica). También puedes poner algunos datos que

consideres necesarios 0 complementarios en tu trabajo de grado.



