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Resumen

La inteligencia emocional ha alcanzado importancia dentro de las organizaciones, esto se
debe a que la relacion con la forma en que los lideres maneja sus emociones, plantean relaciones
interpersonales y encaminan a sus equipos a cumplir sus objetivos. El presente trabajo trata la
inteligencia emocional como componente estratégico para el mejoramiento del liderazgo
organizacional, a través de una revision bibliografica académica correspondiente a la tematica.
Se revisaron conceptos fundamentales sobre la inteligencia emocional y el liderazgo, asi mismo
las dimensiones de la inteligencia emocional: motivacion, autoconciencia, autorregulacion y
habilidades sociales. La revision permiti6 detectar que estas competencias cuentan con una
relacion y aspectos importantes entre el liderazgo, la comunicacion, la resolucion de los
conflictos, la motivacion, el clima organizacional y el trabajo en equipo. Los documentos
consultados concuerdan en indicar que todo lider que desarrolle correctamente sus competencias
emocionales dispone de excelentes herramientas para interpretar las necesidades de sus
colaboradores, manejar situaciones de presion y promover relaciones laborales positivas. Asi
mismo, se reconoce que las dificultades en estas competencias pueden perjudicar el liderazgo, la
comunicacion y el funcionamiento dentro de las organizaciones. En este sentido, la inteligencia
emocional puede tomarse en cuenta como uno de los elementos estratégicos que enriquece las
capacidades administrativas y técnicas de todo lider, aportando a una direccion mas efectiva de
las personas y de los equipos de trabajo.

Palabras claves: Comunicacion; Inteligencia Emocional; Clima Organizacional;

Motivacion; Liderazgo Organizacional.



1. Pregunta orientadora de la busqueda

La inteligencia emocional se ha ido consolidando como una de las competencias mas
relevantes para el ejercicio del liderazgo en las empresas. En los tltimos afios varias
investigaciones han llegado a demostrar las capacidades de comprender, gestionar y reconocer
diferentes emociones propias y demas, ya contribuyen de forma positiva en aspectos importantes
como lo es la comunicacion, la resolucion de conflictos y las diferentes formas de toma de
decisiones en ambientes laborales favorables. Todos estos elementos han transformado la
inteligencia emocional en uno de los componentes estratégicos principales para lograr objetivos
en las organizaciones. Esta afirmacion se ve reflejada en los articulos cientificos, revisiones
bibliograficas, y tesis para el desarrollo de este trabajo.

De igual manera, en la literatura académica se reviso que toda organizacion debe tener
lideres capaces de incorporar los conocimientos técnicos e integrales en competencias
emocionales principalmente con una adaptacion al cambio, reforzar las relaciones
interpersonales y el compromiso con todos sus colaboradores. Varios de los estudios y las
investigaciones coinciden que el desarrollo de la inteligencia emocional ayuda a fortalecer el
liderazgo en las empresas. Desde otro punto de vista, mejora la interaccion entre los lideres y
todo el equipo de trabajo ya da un impulso a un clima organizacional positivo y la facilidad de
cumplimiento en la meta de todas las empresas. Esto, de va de acuerdo con lo expuesto por
Garcia (2020) quien sefiala que la inteligencia emocional se ha tomado impulso como un tema
central en la gestion organizacional, de manera especial en el liderazgo y comunicacion.

Con base en la revision y las consultas de la literatura académica y cientifica. Este trabajo
busca responder la siguiente pregunta: ;Cémo contribuye la inteligencia emocional en el

refuerzo del liderazgo organizacional?



2. Metodologia de busqueda de la informacion

Para el desarrollo de este trabajo se realiz6 una revision de la literatura académica
asociada con la inteligencia emocional y su impacto en el liderazgo organizacional. La busqueda
esta encaminada en los documentos académicos que abordan de manera directa la relacion entre
dos parametros y sus resultados en el contexto de las empresas.

Las fuentes de consulta que se seleccionaron, fueron quince documentos entre tesis,
articulos cientificos y trabajos universitarios de distintas instituciones. Esta seleccion se realizo
teniendo en cuenta la relevancia de cada uno de los documentos con el tema que se propuso
sobre el liderazgo y la inteligencia emocional, asi como toda la ayuda en lo conceptual y los
resultados que permitieron responder la pregunta orientada.

Los documentos que seleccione fueron revisados para lograr identificar conceptos,
principales hallazgos y aportes tedricos especificamente con la inteligencia emocional y el
liderazgo en las empresas. Entre los aspectos mas frecuentes se destaco la resolucion de los
conflictos, el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, la motivacion y las diferentes
tomas de decisiones. Estos elementos mencionados se relacionan con el papel que juega la
inteligencia emocional en conjunto con el liderazgo.

De la misma manera, se tuvo en cuenta la revision de bibliografias y estudios de
documentos que me llevo a verificar varias perspectivas sobre este tema. Uno de estos
documentos, por ejemplo, analiza una manera precisa las relaciones entre la inteligencia
emocional, la comunicacion, el rendimiento laboral y el liderazgo por medio de revisiones

bibliograficas e investigaciones con un analisis critico.



Para finalizar, la informacion que se obtuvo de los ocho documentos fue muy bien
organizada y comprobada para lograr identificar cuales son los principales aportes que hace la
literatura y asi poder construir una relacion entre el fortalecimiento del liderazgo y la inteligencia
emocional. De esta manera y mediante la revision documental se integrd una base para lograr el

desarrollo de la sustentacion tedrica y llegar a la respuesta de la pregunta planteada.



3. Sustentacion tedrica de la pregunta
3.1 Inteligencia emocional

La inteligencia emocional se une con la capacidad de reconocer, gestionar las emociones
propias y comprender a otras personas. En el entorno laboral esta aptitud logra importancia
porque impacta el modo en que las personas asumen distintas situaciones, crean relaciones
interpersonales y dan respuesta ante la demanda del entorno laboral.

Desde el enfoque punto de vista de Salovey y Mayer (1997), la inteligencia emocional,
entiende la aptitud que estan relacionadas con la valoracion, la percepcion y la expresion de las
emociones, asi como su normativa para favorecer el Pensamiento y el progreso personal. Este
enfoque permite conocer la inteligencia emocional como un grupo de habilidades que actiian en
el método que las personas utilizan y procesan la informacion emocional.

Por su parte, Goleman (1996) desde su punto de vista propone una perspectiva enfocada
al ambito laboral y reconoce cinco aspectos principales de la inteligencia emocional:
autoconciencia, empatia, habilidades sociales, autorregulacion y motivacion. Estos aspectos
permiten plantear tanto la gestion de las emociones propias como la relacion con otras personas.

En consecuencia, la inteligencia emocional, representa una base para entender el
comportamiento de las personas en las organizaciones. Su importancia en el siguiente trabajo
consiste en que estas habilidades pueden mezclarse posteriormente con la manera en que los
lideres indican a sus equipos y enfrentan las diferentes circunstancias que se muestran en el
entorno laboral. En efecto, Aguilar (2015) concluye en su estudio que la Inteligencia Emocional

es esencial para el éxito gerencial y la competitividad empresarial.



3.2 Liderazgo organizacional

El liderazgo organizacional puede interpretarse como la capacidad de dirigir e intervenir
en los integrantes de un equipo para lograr sus objetivos comunes. Su estudio a dado espacio a
diferentes estilos y panorama, entre ellos esta el liderazgo autocratico, laissez-faire y
democratico, los cuales simbolizan diferencias en cuanto al nivel de colaboracion y la manera en
que el lider practica su autoridad sobre el grupo.

Dentro del desarrollo de las teorias del liderazgo transformacional, el cual logra especial
importancia para entender la capacidad de los lideres e impulsar cambios dentro de las
organizaciones y equipos. Este enfoque muestra al lider como una persona capaz de motivar,
inspirar y estimular a sus admiradores para atraer intereses Unicos y dirigir sus esfuerzos hacia
objetivos comunes.

La literatura revisada enlaza el liderazgo transformacional con componentes como la
inspiracion, la estimulacion intelectual y el carisma. Bass (1990), tomado en los documentos
consultados, propone que este tipo de liderazgo se presenta cuando el lider logra transportar a sus
seguidores mas alla de sus agradecimientos mediante estos elementos.

Esta perspectiva surge ser pertinente para este trabajo ya que permite entender que el
liderazgo no se restringe a la direccion de los compromisos. También comprometer a las
personas, producir motivacion y dirigir los esfuerzos hacia metas compartidas. En este punto se
instaura un enlace con la inteligencia emocional, ya que el ejercicio del liderazgo pide
capacidades vinculadas con la interaccion y los tramites de las relaciones humanas.

3.3 La inteligencia emocional y liderazgo organizacional
En el liderazgo organizacional, los lideres con alta inteligencia emocional pueden generar

grandes resultados, bien sea motivando a su equipo, manejando conflictos de manera



10

constructiva, “creando un ambiente positivo” (Salguero y Garcia, 2024, p.48) fomentando asi
una mayor productividad y cohesion en los equipos.

Asi mismo, la Inteligencia emocional constituye una forma de inteligencia social que
involucra la habilidad de supervisar y comprender las emociones propias y las de otros (Bender,
2013) regulando las emociones, lo cual es clave en cualquier contexto organizacional.

La relacion entre el liderazgo organizacional y la inteligencia emocional establece el eje
central de la actual revision. Los documentos consultados permiten reconocer que la practica del
liderazgo no necesita unicamente de los conocimientos técnicos y administrativos, sino También
la amplitud que permite al lider vincular adecuadamente con los miembros de la organizacion.

Garcia (2020), en su busqueda sobre la inteligencia emocional, liderazgo eficaz y
comunicacion organizacional, propone el vinculo entre las précticas del liderazgo y las
competencias emocionales. Su trabajo permite investigar que el desarrollo de estos
enfrentamientos puede contribuir a una direccién mas efectiva de los equipos y de los vinculos
que se crean dentro de las organizaciones.

Uno de los principales dmbitos en los que se expone este informe es la comunicacion. La
amplitud del lider para investigar y gestionar sus propias emociones puede ayudar a obtener
respuestas mas adecuadas frente a diferentes cargo laborales. A su vez, la percepcion de las
emociones de sus colaboradores puede permitir la interaccidon y cooperar a relaciones laborales
efectivas.

La empatia crea otro elemento importante. Los resultados de la indagacion de Salguero y
Garcia (2024) reconoce esta competencia muy importante en el liderazgo y el sector de los
servicios, ya que nos permite entender y responder a las necesidades de los colaboradores y los

clientes, ayudando a la union de los equipos.
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De igual manera, las habilidades sociales se vinculan con la construccion de relaciones, la
comunicacion, la resolucion de los conflictos y la negociacion. Los documentos revisados
indican que los lideres que aumentan estas capacidades pueden ayudar en los ambientes de
trabajo mas colaborativos y reforzar aspectos como la confianza y el trabajo en equipo.

La relacion también puede estudiar la gestion de los equipos y la motivacion. El estudio
realizado por Salguero y Garcia (2024) indican que los cinco aspectos de la inteligencia
emocional estdn interrelacionados y pueden cooperar a una gestion mas eficiente de los equipos
y a la felicidad organizacional.

En este sentido, la inteligencia emocional puede estudiar un elemento estratégico del
liderazgo organizacional, ya que complementa el espacio técnico y administrativo del lider. Su
aporte se encuentra en la probabilidad de ejecutar adecuadamente las relaciones humanas,
asumir situaciones dificiles, ayudar a la comunicacion y dirigir los esfuerzos del equipo hacia
metas comunes.

3.4 Dimensiones de la inteligencia emocional aplicadas al liderazgo organizacional

El estudio de la inteligencia emocional y el liderazgo, puede interpretarse a parte de cinco
dimensiones fundamentales: la autorregulacion, la empatia, la motivacion, la autoconciencia y
habilidades sociales. Estas caracteristicas no funcionan de manera independiente, sino que
encuentran relaciones y se integran en la aplicacion del liderazgo.

La autoconciencia ayuda al lider a descubrir sus propias emociones e interpretar la
manera en que estas pueden impactar en sus decisiones y comportamientos. La autorregulacion,
hace posible el manejo de las respuestas emocionales, principalmente en situaciones de exigencia

o conflicto.
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La motivacion dirige los esfuerzos y favorece la obligacion hacia el cumplimiento de sus

objetivos y beneficia el compromiso con las responsabilidades adquiridas. La empatia permite
entender las necesidades y sentimientos de los colaboradores, mientras que las habilidades
sociales permiten la negociacion, el trabajo colaborativo, la comunicacién y la resolucion de
conflictos.

La vinculacion entre estos aspectos es fundamental para el liderazgo. La revision
realizada en el sector de los servicios indica que la autoconciencia puede promover la
autorregulacion y que estas dos competencias aportan al desarrollo de capacidades sociales y
empaticas.

Por lo anterior, el avance conjunto de estos aspectos proporciona al lider recursos para
entender mejor las situaciones que asume, responde de manera correcta y determina relaciones
productivas con sus colaboradores. Desde este enfoque, la inteligencia emocional simboliza un
respaldo para el ejercicio de un liderazgo mas eficiente. Por el contrario, la ausencia de la
Inteligencia emocional en el liderazgo limita el desempefio organizacional, afectando
negativamente la comunicacion, el rendimiento laboral y un adecuado liderazgo, concluyen

Rodriguez y Cristancho (2021).
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Tabla 1.

Dimensiones de la inteligencia emocional y su aporte de ideas al liderazgo organizacional

Dimension Aporte al liderazgo organizacional

Autoconciencia Facilita a los lideres reconocer sus emociones y captar
como pueden afectar en las decisiones y sus
comportamientos.

Autorregulacion Permite el manejo de las emociones y las motivaciones,

principalmente ante escenarios complicados, ayudando
a tomas unas decisiones mas equilibradas.

Motivacion Guia al lider hacia la realizacién de las metas y le
permite expresar su motivacion y compromiso a su
equipo.

Empatia Facilita comprender las demandas y las emociones de

los colaboradores, impulsando la confianza y mejorando
el entorno laboral.

Habilidades sociales Favorecen la comunicacion, la creacion de las
relaciones, las decisiones de los conflictos, el trabajo
colaborativo y la negociacion.

La tabla anterior permite comprender algunas dimensiones de la inteligencia emocional.
De acuerdo con Villa (2013), estas dimensiones vienen a ser pilares de liderazgo organizacional.
Ahora bien, viéndolas como un conjunto articulado de competencias, estas influyen directamente
en la manera en que se ejerce el liderazgo dentro de las organizaciones, pues para liderar se
requiere la combinacion de las habilidades sociales, empatia, motivacion, autorregulacion y
autoconciencia. Desde esta perspectiva, no se trata inicamente de reconocer las propias
emociones, sino de utilizarlas de manera consciente para orientar las decisiones dentro de las
organizaciones, para controlar las relaciones interpersonales y la conduccion de los equipos de
trabajo. Es asi que, se viene a fortalecer un aspecto importante de un lider, la autoconciencia, esta

constituye el punto de partida ya que permite al lider identificar lo que siente y reconocer como
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sus estados emocionales pueden incidir en sus decisiones y comportamientos. En este sentido,
Salovey y Mayer (1997) sostienen que la percepcion, valoracion y comprension de las emociones
forman parte de las capacidades que permiten procesar la informacion emocional. En el &mbito
administrativo, esta capacidad resulta relevante porque favorece una pausa reflexiva antes de
responder ante situaciones que pueden generar tension o incertidumbre.

Lo anterior no significa que la inteligencia emocional sustituya los conocimientos
técnicos, profesionales o administrativos. Su aporte consiste en complementar esas capacidades y
facilitar su aplicacion en escenarios donde intervienen personas, intereses diversos, presion y
situaciones cambiantes.

Desde esta perspectiva, el valor estratégico de la inteligencia emocional se encuentra en
la posibilidad de establecer un puente entre la capacidad individual del lider y la construccion
colectiva de resultados dentro de una organizacion. Por ejemplo, un administrador puede poseer
conocimientos s6lidos sobre procesos y recursos, pero la forma en que comunica sus decisiones
gestiona los conflictos y relaciona sus objetivos con las necesidades del equipo, puede marcar
una diferencia significativa en la ejecucion, cuando domina sus emociones y aplica estas
dimensiones en sus relaciones laborales.

A este proceso que se describe anteriormente se le identifica como liderazgo
transformacional, pues favorece al progreso de competencias emocionales relevantes para la

direccion de equipos y las interrelaciones organizacionales (Korakis & Poulaki, 2025)
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Tabla 2

Vinculacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo organizacional

Aspecto del liderazgo Apoyo de la inteligencia emocional
Comunicacién Ayuda a una comunicacion mas eficiente y la interaccion
entre personas adecuadas internas en el equipo Datos

Colabora al lider a coordinar sus emociones y resolver
Manejo de conflictos conflictos de forma correcta.

Hace posible que el lider oriente y motive a sus
Motivacion colaboradores en logro de sus metas.

Genera confianza, la integracion y la colaboracion entre
Trabajo en equipo los miembros del equipo.

Puede ayudar a crear espacios laborales positivos,
Clima organizacional favorables y de trabajo en equipo para su desarrollo.

Al revisar la Inteligencia Emocional y el liderazgo organizacional, es consiguié que
Dimitriadis y Psychogios (2023) sefialan la inteligencia emocional ayuda en las practicas del
liderazgo, logrando incluso resiliencia frente a los cambios organizacionales. Por su parte, contar
con un personal capacitado en habilidades emocionales es una prioridad para las organizaciones
de grandes dimensiones (Sarmiento, 2021, p.13) pues esto mejora la eficiencia organizacional.
Ademas, se tiene que la inteligencia emocional fortalece el ejercicio y los resultados favorables
en el liderazgo. (Coronado Maldonado y Benitez Marquez, 2023). Todo esto se logra al
relacionar la inteligencia artificial con el liderazgo.

En este sentido, la relacion de la inteligencia emocional con el liderazgo transformacional
también resulta significativa. Desde la propuesta de Bass (1990), dirigir no consiste inicamente
en asignar tareas o ejercer control, sino también en inspirar y movilizar a las personas hacia

objetivos compartidos. Es asi que, la inteligencia emocional puede contribuir a ese proposito al
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proporcionar herramientas para comprender las dinamicas humanas que acompafian la
consecucion de las metas institucionales.

Al analizar las tablas 1 y 2, se tiene que si bien la inteligencia emocional apoya algunos
factores que se manejan en el liderazgo, no obstante, asumir una postura académicamente
equilibrada exige reconocer los limites del concepto. La inteligencia emocional no debe
presentarse como una respuesta suficiente frente a todos los problemas de una organizacion. Las
competencias individuales pueden verse condicionadas por factores como las estructuras
administrativas, los estilos de direccion, los canales de comunicacion, las condiciones laborales,
la disponibilidad de recursos y la claridad de los objetivos institucionales.

Incluso un lider con un adecuado desarrollo emocional puede encontrar dificultades
cuando trabaja dentro de sistemas organizacionales que sean poco flexibles o cuando existen
problemas estructurales que no dependen exclusivamente de su comportamiento. Es por esta
razon que, seria reduccionista atribuir los resultados organizacionales inicamente a las
capacidades emocionales de quienes ocupan posiciones de liderazgo.

Como anélisis concreto, se puede entender que la inteligencia emocional es un
componente necesario y estratégico en las organizaciones, pero no suficiente. Su mayor utilidad
se alcanza cuando se integra con conocimientos administrativos, competencias técnicas,
comunicacion organizacional y condiciones institucionales que permitan ponerlas en practica en

el contexto.



17

4. Discusion

De acuerdo con los resultados de Santa, Moros, Morante, Rodriguez y Scavarda (2023) la
inteligencia emocional tiene un impacto fuerte y positivo en referencia a la eficacia operacional
dentro de las organizaciones, en especial cuando viene a mediar el comportamiento de
ciudadania organizacional, esto coincide con otros autores sefialados en el presente estudio, y
con Dimitriadis y Psychogios (2023) quienes indicaron que cuando la inteligencia emocional se
aplica en las practicas del liderazgo, las empresas no solo logran resiliencia frente a los cambios,
sino que fomentan la innovacidn, gestionan mejor a las personas y los procesos organizacionales.

Asi mismo, Coronado Maldonado y Benitez Marquez (2023) indican que la inteligencia
emocional esté relacionada con el ejercicio y resultados favorables en el liderazgo. No obstante,
si bien, la inteligencia emocional es un componente esencial en las organizaciones, no es
suficiente, pues de acuerdo con Bass (1990) dirigir o liderar, también involucra asignacion de
funciones, tareas y ejercer control, asi como inspirar y movilizar personas hacia objetivos
comunes de la organizacion.

Por tanto, desde un punto de vista estratégico se puede entender que la inteligencia
emocional apoya las capacidades individuales del lider, el cual impacta con el ejercicio de esta

en los resultados colectivos de una organizacion.
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5. Conclusiones

La revision bibliografia desarrollada permite determinar que la inteligencia emocional
representa un elemento relevante para el desarrollo del liderazgo organizacional, ya que su
relacion con la forma en que todos los lideres dirigen sus principales emociones, entiendan a sus
colaboradores y asuman las diferentes situaciones que se vean reflejadas en el entorno laboral.
En los documentos revisados se evidencia un sefialamiento sobre la importancia de profundizar
estas competencias para ayudar a una gestion mas eficiente entre los equipos.

Asi mismo, se reconoce que los aspectos de la inteligencia emocional como lo son: la
autorregulacion, empatia, motivacion, autoconciencia y las diferentes habilidades sociales. No
funcionan de manera separada, si no que se perfeccionan en la practica del liderazgo. El
crecimiento de estas habilidades mejora la comunicacion, la resolucion de los conflictos, la
participacion y la conformacion de excelentes amientes laborales.

La revision también permitié entender que hay una relacion entre la inteligencia
emocional y creacion de aspectos en el funcionamiento organizacional. Los andlisis que se
consultaron indican que cuando se hace un adecuado desarrollo de las habilidades emocionales,
beneficia el trabajo en equipo, la motivacidn, y el clima laboral. La carencia de estas cualidades
puede producir dificultades en el liderazgo, el desempefio laboral y la comunicacion.

En este sentido, la inteligencia emocional se considera un factor estratégico para el
liderazgo organizacional, no como reemplazo de los conocimientos administrativos y técnicos,
sino como una habilidad que se complementa. Su integracion en los procesos de preparacion y
crecimiento de los lideres puede participar en el fortalecimiento y las capacidades para lograr el
liderazgo en equipos y asi mismo afrontar los diferentes cambios y gestionar correctamente las

relaciones humanas dentro de las organizaciones.
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Finalmente, la revision realizada da respuesta a la pregunta orientadora indicando que la
inteligencia emocional mejora el liderazgo organizacional, sobre todo mediante el avance de
competencias que ayudan al lider comprender y controlar sus emociones, vincularse de manera
eficiente con sus colaboradores y guiar al equipo a resultados esperados. Es por eso, que su
aplicacion se constituye en una herramienta importante para impulsar un liderazgo efectivo, asi
como beneficiar las dinamicas organizacionales productivas y favorables para los resultados de

la organizacion.
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