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Resumen

Palabras clave

Inventario, Trazabilidad, Datos, Eficiencia, Acciones, Sostenibilidad

El presente trabajo se desarrolla en la Empresa Super de Alimentos SAS Colombia sobre
la base de una intervencion estratégica para optimizar procesos del departamento comercial
internacional. El objetivo principal es abordar la problemética identificada como falta de
informacion precisa y en tiempo real sobre el inventario disponible, lo cual genera ineficiencias
en el abastecimiento de productos y afecta la capacidad de la empresa para cumplir con los

plazos de entrega y las expectativas de sus clientes internacionales.

Actualmente, el departamento comercial internacional enfrenta desafios significativos, ya
que los datos de inventario incorrectos o desactualizados provocan una disconformidad entre el
stock reportado y el disponible, impactando negativamente la confirmacion de pedidos y la
satisfaccion del cliente. A partir de un diagnostico detallado de las funciones como Auxiliar
Comercial Internacional, que incluyen la gestion de pedidos, la revision de inventarios diario, la
organizacion de documentos y el despacho a logistica, se ha determinado la necesidad de una

intervencion que mejore la exactitud de los datos y la sincronizacion de la informacion.
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La propuesta de intervencion estratégica busca evaluar las causas de estas inconsistencias

para proponer e implementar (si la empresa lo acoge) un sistema que fortalezca la trazabilidad y
visibilidad de las operaciones comerciales, estableciendo un seguimiento en tiempo real desde la
confirmacion del pedido hasta la entrega. Asi mismo, se plantea fortalecer la comunicacion

interna y externa para asegurar que la informacion sobre el inventario sea oportuna y precisa.

El objetivo final, es proponer acciones hacia la mejora de la eficiencia en la busqueda del

crecimiento sostenido de las operaciones internacionales de la compafiia.



Introduccion

Mi experiencia profesional en Super de Alimentos S.A.S. Colombia, especificamente
dentro del departamento comercial internacional, me permitié profundizar en los desafios
operativos de la empresa. En el dia a dia de mis funciones como Auxiliar Comercial
Internacional, una situacion recurrente captd mi atencion: la desincronizacion entre el inventario
fisico y los registros del sistema. A menudo, la informacion sobre el stock disponible no
reflejaba la realidad, lo que se centraba en problemas de abastecimiento y una evidente falta de

informacion precisa y en tiempo real sobre el inventario disponible.

Esta deficiencia generaba un efecto en cadena: los datos incorrectos y desactualizados
sobre el stock conducian a problemas recurrentes de abastecimiento. Constantemente, al
momento de revisar el inventario para confirmar pedidos, era comdn encontrar que productos

que el sistema mostraba como disponibles no existian, o que las cantidades no coincidian

La inseguridad en la informacion del inventario no solo crea retrasos, también un impacto
directo en nuestra capacidad para cumplir con los plazos de entrega y atender los requerimientos
de los clientes, lo cual esté afectando el incumplimiento por parte de la empresa y, la satisfaccion

del cliente.

Mi rol como Auxiliar Comercial Internacional me permitié tener una vision de primera
mano de cOmo esta inconsistencia impactaba en cada fase del proceso, desde la recepcion de

pedidos hasta la coordinacion logistica. La problematica no era simplemente un error
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administrativo; representaba un obstaculo para la gestion estratégica de la cadena de suministro y

limitaba la capacidad de la empresa para escalar sus operaciones de exportacion de manera

sostenible.

Uno de los objetivos de esta practica, se concentra en analizar las causas de
inconsistencia en los datos para proponer una estrategia de intervencion que proporcione
insumos para solucionar esta deficiencia. Tales insumos seran de enorme importancia para lo que

sigue:

o Un sistema mas robusto y confiable que asegure la precision de la
informacidn, optimizando los procesos de abastecimiento.

. Mejorar la precision y la sincronizacion de la informacidn sobre el
inventario para optimizar el cumplimiento de pedidos.

o Fortalecer la relacién con los clientes y sentar una base operativa sélida

que soporte el crecimiento futuro del departamento.



Funciones Area de Desempefio y Funciones

Auxiliar Comercial y Administrativa Internacional

. Recepcion pedidos, inventarios y despachos: Realizar las transacciones
asociadas al proceso de abastecimiento para el &rea, cumplimiento con el proceso

organizacional y asegurando la informacion ingresada al sistema de informacion.

. Auditoria y reportes: Mantener actualizados los documentos de los

clientes y trazabilidad de los lotes.

. Crear clientes: Validacion de documentos (RIF-NIT-DOCUMENTOS-

ACTA DE CONSTITUCION-CERTIFICADO BANCARIO)

. Gestion Documental: Preparacion, revision y seguimiento de documentos

de exportacion e importacion (facturas comerciales, permisos sanitarios, etc.).

. Coordinacion Logistica: Interaccion con Comercio exterior, para

asegurar el cumplimiento de los tiempos de entrega.

. Comunicacion con Clientes y Proveedores: Mantenimiento de una

comunicacion fluida con clientes internacionales para informar sobre el estado de los



pedidos y resolver cualquier incidencia, asi como con proveedores extranjeros para la

gestion de compras.



Objetivos

Desde mi perspectiva y basandome en mis conocimientos académicos y mi experiencia
continua en el desarrollo de funciones, el principal objetivo que me impulsé a realizar este
trabajo de grado fue la necesidad de generar un impacto real en mi area laboral. Mi aspiracion
fundamental es no solo identificar el problema sino proponer acciones que mejoren la eficiencia

del departamento comercial internacional y, por ende, la satisfaccién de nuestros clientes.

Para lograr esta vision, me propongo alcanzar varios objetivos especificos que considero

cruciales:

1. Entender las razones por las cuales los datos de inventario no coinciden
con la realidad. Mi intencidn es avanzar, mas alla del sintoma, y analizar las causas
problemaética, indagando acerca de los procesos de gestion actuales para encontrar los

puntos de falla.

2. Disefiar una estrategia de intervencidn préactica y efectiva, necesaria para
lograr el propdsito principal de proponer una solucion de mejora a la trazabilidad de las
operaciones, lo cual arrojaria mayor visibilidad del inventario y del estado de cada

pedido, en tiempo real.

3. Fortalecer la comunicacion entre los equipos bajo el supuesto segun el

cual, al alinear areas clave como logistica y planeacion, podriamos asegurar que
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accedamos a la misma informacion actualizada, lo que reduciria errores y agilizaria el

trabajo.

4. Lograr que el resultado del trabajo de grado, entre otras metas ademas de
los objetivos, trascienda el impacto inmediato, proporcionando una base adaptable que no
solo optimice los procesos actuales, sino que asegure que la compafiia pueda seguir
escalando internacionalmente, sin que las deficiencias en la gestion de inventario

constituyan un impedimento.
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Adopto una metodologia centrada en la accidén, combinando analisis practico y enfoque

cualitativo. La estrategia se basa en una realidad operativa diaria del departamento comercial
Internacional, permitiendo identificar las causas de las inconsistencias en los datos a partir de
una experiencia de primera mano, abordando una problematica especifica para proponer una
solucién viable a la empresa. Este enfoque nos ayuda a comprender enormemente las causas de

las inconsistencias en los datos.

Pregunta de investigacion

1. ¢ Cuél es la estrategia o, cudles estrategias tendientes a la mejora en
exactitud y actualizacién de la informacion del inventario pueden apropiarse, de modo
que permitan su optimizacion en procesos de abastecimiento, al mismo tiempo que
incrementen los indices de satisfaccion del cliente y la eficiencia en los procesos a cargo

del departamento comercial internacional de Super de Alimentos SAS?

La implementacion de un sistema de seguimiento en tiempo real y la mejora de la
comunicacion interdepartamental fortaleceran la trazabilidad del inventario, lo que resultara
en una mayor exactitud de los datos y, en consecuencia, mejorara la eficiencia en el

cumplimiento de los pedidos y la satisfaccion del cliente.
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Etapas del proceso:

Anélisis de la problematica

Lo primero fue validar el problema raiz, a través de una observacion directa de las
funciones cotidianas y el uso del sistema SAP, en el cual se ha podido analizar de cerca la falta
de coincidencia en el inventario que, en realidad, no estaba disponible para exportacion, ya sea
por traslados entre centros, fecha de vencimiento proxima o porque estaba asignado a otros
clientes. Esta observacion me permitio identificar los puntos criticos en los procesos donde se

originan las fallas de exactitud de la informacion.

Recoleccion de informacion (in situ)

Se han probado las inconsistencias en tiempo real, revisando los reportes diarios de
inventario y validando los pedidos, este enfoque no solo me sirvié para recolectar datos, sino
también para comprender el impacto directo de la desactualizacion, como la necesidad de quedar
incompletos los contenedores cuando ya creiamos que estaban listos y completarlos, lo que

afecta directamente los plazos de entrega, atrasos en la espera de conteiners.
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Propuesta de intervencion

Tomando en cuenta la informacion recopilada, se propone un plan de accién que aborde
las causas raiz identificadas lo cual sera de utilidad para el disefio de un sistema de seguimiento,
que brinde visibilidad completa del inventario y fortalezca comunicacion entre areas, para que la
informacion fluya de manera més eficiente y precisa entre los equipos, logrando mayor

flexibilidad y adaptabilidad a las operaciones actuales.

Resultados.

Los siguientes resultados provienen de la observacion diaria de los informes de inventario
y pedidos, realizados en mi rol como Auxiliar Comercial Internacional. Estos resultados estan
orientados a identificar la causa raiz de la inconsistencia de los datos, con el fin de sustentar la

propuesta de intervencion.



Evidencias

1-Desajuste del inventario en SAP y realidad para el &rea de Exportacion

La captura de pantalla corresponde a un pedido por 100 pacas de 310007267 BIG BEN

BARRA CAR MAN XL (40G) 12D 12U PE

BEN BARRA CAR MAN X1{40G) 12D 12U PE

1000 7TSSINEXT LUIMON LUINEA (MG 12D MU G2 V2

3100076 74| TRULULU AROS 248 80G C2

(s ¢ 8

J1000 781 | TRULULL ORO 248 80G C2

‘101”‘0 W 1000880 TRULLLU GUSANOS ACIDOS 12P 200U G2 V2 50

31000 75901 BIG BEN SNACKS CAREMAN 248 556G 7€

310007689 B1G BEN SNACKS CAREMAN BLANCO 248 556G PE

10008530 TRULULU FRESITAS 248 X 830G C2

2100089791 81G BEN SNACKS SURT 128 (453-55)C PE

R



Captura de pantalla de remision de comercio exterior.

P Sin titulo ah

b U7, ayuuaaa

1 Tenemos unas novedades con Zur

No hay nada del material 310007267 y del material 210005199 solo hay 2722

41019940 | B2043824 |
3

Luz angela agudelo 14:44
No entiendo entonces por que deja amarrar el inventario

Valentina Navarro Vélez 1
Del material 310004634 solo hay 1290 ( 493 BPO7 - 797 BP2

41019946 | 82043830

Por ejemplo, r

del material 310007267 esta todo blogueado en nogales por vencimiento y en cedi no hay, lo que aparece dice que todavia esta en planta

que esta en planta

Captura de pantalla donde se evidencia el stock en revisidn, al momento del pedido, en los

centros (CEDI Y NOGALES).

15

Material Ce. |Alm.|D|Lote E|N® stock especial Texto breve de material Tp. |Ubicacidn Stock disponible (UMB|Fecha EM Cad./FEC
310007267 BP27|0064( 5| 2060125200 BIG BEN BAZRFA CAR MAN XL({40G) 12D 12U PE|5999|MERMAS 1 (PAC|13.04.2025(03.11.2025
310007267 BP27(0064| 5| 2041024100 BIG BEN BARRR CRR MAN XEL(40G) 12D 12U PE|IND|A023B 60 [(PAC|(27.06.2025|07.08.2025
310007267 BP27|0064(5]| 2190924100 BIG BEN BZRFAZ CAR MAN XL(40G) 12D 12U PE|IND|CO42R 39 |PAC(29.04.2025/17.07.2025
Material Ce. |Alm.|D|Lote E|(N® stock especial Texto breve de material Tp. |Ubicacidon Stock disponible |UMB|Fecha EM
310007267 BE27(0014 230525L2&0 BIG BEN BARRR CRR MAN XL(40G) 12D 12U PE|39€0|CEDI 1.100 |BRC(30.09.2025
310007287 BP27|0014(5| 2190524200 BIG BEN BARRA CRR MARN XL({40G) 120 12U PE|(99%|MERMAS G1 1 |BRAC|12.0%9.2025
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Captura de pantalla donde inicialmente, se puede comprobar que, al ingresar un pedido,
el sistema permite la asignacion de cantidades que superan el inventario real. Sin embargo, al
revisar la transaccion “MD04”, se confirma que el inventario registrado es de 1.001 unidades, lo

que evidencia la inconsistencia en el proceso de asignacion/ingreso.

73,28186 2488545

Nombre Suma de
i 8 S Suma de | Suma de
(OBSRV INVTR PAIS Destinat. destinatariode | Doc.modelo|  Entrega Material Denominacién Cantidad Volumen |Peso total Centro
entrega
ok Pydaco |144444462/PYDACO CIA LTDA | 4100000 310007696 BIANCHI SNACKS CRC 248 48G G2 V2 100 087648 1368 BR37
ok Pydaco | 144444462|PYDACO CIA. LTDA 310007819|BIANCHI SNACKS ENCANTO FRESA 248 55G G2 100 087648  1655| BP2T
NO INVENTARIO NOGALES
PTE CONFIRMAR TOTAL CANTIDADES - MATERIALES 41020102 | 82044099
BLOQUEADOS EN NOGALES Pydaco | 144444462|PYDACO CIA. LTDA 210004967 [BIANCHI SNACKS SURT 128 X (48-55)G EC 750 3,8376| 563,25) BP27
oK Pydaco | 144444462|PYDACO CIA. LTDA. 310007295|81G BEN CLASICOS (5.5G) 188 100U G2 V2 200 66424 21852
oK Pydaco [144442462[PYDACO CIA. LTDA | , o2 | 310008058]3IG BEN CLASICOS [5.5G) 30B 50U G2 V4 50 1,6606 510
oK Pydaco | 144444462[PYDACO CIA. LTDA 310002626[BOMBAZO CHICLE BOMBA (5G) 248 50U EC 75 1,1799| 5454
oK Pydaco | 144444462|PYDACO CIA. LTDA. 310007143|L0KIFIO (4G) 245 X 100U G2 1850 58,2084| 20778,2]

72.731,06 24.910,20

Lista necesidades/stocks: Totales periodo de 14:59 horas

Arbol de materiales on | 4n | & ¥ &1 TF

|°‘._‘|| Material 310007267 BIG BEN BARRA CAR MAN XL{40G) 12D 12U PE
Centro BE27 CarPlanMec M0\ Tipo material ZETE Unidad BLC

|@|_/ Dias | Seman. | Meses

F.. Periodo/S... Nec.prepla... Necesidad  Entradas Ctd.dispon...|Cantidad ... Cobert...
[&Hstock 1.201 1.001  999,9
[&oz.10.25 o 200- o 1.201 0 999,35

Captura de pantalla sobre validacion de inventario del area comercial. (MD04 VS CEDI)

|
errial Ce. |Alm.|D|Lote E|N* stock especial Texto breve de material 7p. |Ubicacién Stock d)spo.-.xbk‘mm Fecha EM Cad./FPC
07287 2 2
Y7287 B Lad
07287 BIG 3=




Lista necesidades/stocks: Totales periodo de 08:48 horas

Arbol de materaleson | fa | €8 ¥ g1 TF

|| Material 210004967 BIAMCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)G EC
Centro BF27 CarPlanMec M0 Tipo material ZPTE| Unidad PAC Fg

|@|_/ Dias | Seman. Meses

F.. Periodo/S... Nec.prepla... Mecesidad  Entradas Ctd.dispon... Cantidad ... |Cobert... i}
|@Stoc}: 3.696 7.181 999,98 -
|§|1?.D€.25 0 4- 0 5.696 0  999,% -
|§|D?.10.25 ] 1- 0 5.696 0 99%,%
|@20.10.25 ] 1.500- 1] 8.696 0 98%,%9

Captura de pantalla sobre como revisan el inventario desde Area de Exportaciones.

Valentina Navarro Vélez
Luz, pues yo lo suelo revisar por la ZLX02

506 es para revisar inv de Nogales y 504 es para revisar inv de Cedi

e.png

Humers ce aima<en
Tpo akrecén
Ubicacidin

PArsT.Ee 00T
Cantro
Fecha de enfrada mcis.
Dfwranciacién de stack
Indicador de stock epectl
Ny many o STCTK eapa

Varinte de viualzscodn

Valentina Navarro Vélez -

b gk

Ml
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Stocks WM: Imagen inicial
& [T

=1 activo [il

> ][@)

Delimit.opcionales

I Cuantos
» [0 ubicaciones -~
~ E= Cuantos Material 210005199 (=]
* [E] Namero de almacén
- B cuanto
- [E] material
« [E] centro
* [E] Lote
* 2] Diferenciacidn stock
- [B) stock especal
Hdmero de almacén 506
Tina alenrAn - r=3
Stocks WM con texto breve del material
H 4 rH &F & FT [ [Dselcconar E | TERZE Basc |4
Stocks WM con texto breve del material
¥° almacén 506
Material Ce. |Alm.|D|Lote E|N° stock especial Texto breve de material Tp. |Ubicacidn Stock disponible|UMB(|Fecha EM
210004967 BP27| 0064 2080724301 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (43-53)G EC 902 |6400018954 1.350 |PAC|14.10.2025
210004967 BP27 0064 2260924201 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-53)G EC 902 |6400015954 2 |PAC|14.10.2025
210004967 BP27(0064| [2270824101 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)G EC 902 | 6400018954 2.570 [PAC[14.10.2025
210004987 BP27 | 0064 2301024101 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (43-55)G EC 402 | 6400013954 2.250 |PAC|14.10.2025
210004987 BP27 | 0064 2060724301 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)G EC 422 | TR-ZONE 1.350-|PAC
210004987 BP27 |00&4|5( 2060724301 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)G EC 422 | TR-ZONE 1.350 |PAC
210004987 BP27 | 0064 2260924201 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)G EC 922 | TR-ZONE 2-|PAC
210004987 BP27|00€4| 52260924201 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)G EC 922 | TR-ZONE 2 [BAC
210004987 BP27 | 0084 2270824101 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)G EC 922 | TR-ZONE 2.570-|BAC
2100043987 BP27|00€4|5( 2270524101 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)G EC 522 | TR-ZONE 2.570 |BRC
2100043987 BP27 | 0064 2301024101 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)G EC 522 | TR-ZONE 2.250-|BRC
210004987 BP27|00&4| 52301024101 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-53)G EC 922 | TR-ZONE 2.250 |BRC
210004987 BP27 | 0064 203525A261 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-53)G EC 999 | MERMAS 1 [BRC|07.10.2025
210004967 BP27|00g4| 5[ 2280924201 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-53)G EC IND|EQ23R 450 |PAC|19.05.2025
Stocks WM con texto brewe del material
N° almacén 504
Material Ce. |Alm.|D|Lote E[N® stock especial Texto breve de material Tp. |Ubicacién Stock disponible |UMB|Fecha EM
2100045967 BP27 (0014 220025L26T BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)G EC 961 (CAMIONO1 480 |PAC|20.10.2025
210004367 BP2T (0014 220025L261 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)G EC 961 (CAMIONOL 340 |PRC|21.10.2025
210004387 BP27(0014|5) 2251124101 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)6 EC 999 |MERMAS Gl 1 |PAC|13.07.2025
210004967 BP2T (0014 216025Y26T BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)G EC AIM|G0SSC 480 |PAC|1€.10.2025
210004987 BP2T7 (0014 220025L261 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)G EC AIM|GOOSC 480 |PAC|21.10.2025
210004367 BP2T (0014 216025261 BIANCHI SNACKS SURT 12B X (48-55)G EC INR(Cl64E 282 |PRC|1€.10.2025
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Captura de pantalla (INVENTARIO BLOQUEADO)

Stocks WM con texto breve del material

N° almacén S06

Material Ce. |Alm.|D|Lote E[N® stock especial Texto breve de material Ip. |Ubicacién Stock disponibkle |UMB|Fecha EM
210005201 BP2T| 0064 219L25Y261 SURTIDO MASMELOS SHACKS 12B 50G C2 802 6400017962r 141 4 BAC

210005201 BP27| 0064 203J25M261 SURTIDO MASMELOS SHACKS 12B 50G C2 999 | MERMLS L 1 |EBRC

210005201 BP27| 0064 209R25M261 SURTIDO MASMELOS SHACKS 12B 50G C2 595 |MERMAS 5 |EAC

210005201 BP27|0064| 3| 204M25G251 SURTIDO MASMELOS SHACKS 12B 50G C2 RIM(BO3ZB 273 |BAC

210005201 BP27|0064| 5| 204M25G251 SURTIDO MASMELOS SHACKS 12B 50G C2 RIM|BOS4B 273 |BAC

210005201 BP27|0064| 5| 204M256251 SURTIDO MASMELOS SHACKS 12B 50G C2 RLM|BO54B 273 |BARC .
210005201 BP2T| 0064 219L25Y261 SURTIDO MASMELOS SHACKS 12B 50G C2 RIM(BOSTE 273 |BAC|25.07.2025
210005201 BP27| 0064 219L25Y261 SURTIDO MASMELOS SHACKS 12B 50G C2 RIM(C028 273

210005201 BP27| 0064 219L25Y261 SURTIDO MASMELOS SNACKS 12B 50G C2 RIM(C028B 273

210005201 BP27| 0064 2030225201 SURTIDO MASMELCS SHACKS 12B 50G C2 RIM(G003A 273 |BAC|24.02.2025
210005201 BP27| 0064 2180225201 SURTIDO MASMELOS SHACKS 12B 50G C2 RIM(GO03A 273

210005201 BP27| 0064 2140225301 SURTIDO MASMELOS SNACKS 12B 50G C2 RIM(G011B 273

210005201 BP27|0064| 5| 204M25G251 SURTIDO MASMELCS SHACKS 12B 50G C2 IND|AO35B 14

210005201 BP27| 0064 219L25Y261 SURTIDO MASMELOS SHACKS 12B 50G C2 IND|CO458 67

210005201 BP27|0064| 5| 2110724301 SURTIDO MASMELOS SHACKS 12B 50G C2 PIC|(AO12R 22 .
210005201 BP27| 0064 219L25Y261 SURTIDO MASMELOS SHACKS 12B 50G C2 PIC|AO3TA 45 [PAC|28.07.2025

lengas en cuenta lo que dice 999 MERMAS
ni lo que dice S porgue esta bloqueado por logistica (editado)

posiblemente sea fecha corta

Lista necesidades/stocks: Totales periodo de 15:03 horas
Arbolde materidleson 4 9 ¥ 21 T

Material 210005198 TRULULU SURT MAS VAR 24B 70-80g C5
Centro BP27 CarPlanNec MO Tipo material ZPTE' Unidad PAC

B Dias | Seman. - Meses

F... Periodo/Seccién Nec.preplanf. Necesidad Entradas Ctd.disponible Cantidad ATP Cobertu...
] 0 3.724 3.724 1.364
0 1.360- 0 3.724 0 999.9
(1116.10.25 0 1.000- 0 3.724 0 999.,9
5 9
: L9
Stocks de almacén lo-
'_Stock ctro. disp. . Otros stocks Lo
Libre utiizacion | 2.360 ),
Bloqueado 1.364
No libre utiizacion 0
En control caidad 0
Devoluciones 0
En traslado (Centro) 0
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Captura de pantalla sobre indagaccion a el Area de logistica:

Luz angela agudelo 14:15
Hola como vas?
Una pregunta tu eres el que bloqueas fechas cortas y vencimiento de el Inventario?

Nicolas Zapata Vargas 14:16
@y Hola Luz

El sistemaa lo hace de manera automatica
Lo que hacemos es una confirmacion entre el WM y el MM

Que neceistas?

Luz angela agudelo 14:13
Ha okk entiendo, es que tenemos una duda de el Area comercial de por que nos deja Suministrar ese inventario estando bloqueado, queriamos saber si eso lo hacia alguien por alguna transaccion o era el

sistema como tu indicas
Nicolas Zapata Vargas 14:25
@ Pueden ser las dos
Yo puedo bloqugear material
Pero todo los dias corre el Job
Y blogeua todo lo que esta proximo a vencer (3 meses)
Luz angela agudelo 14:37
Entiendooo y diariamente se hace el bloqueo verdad?
Sabes de pronto una vez esta bloqueado , por que a nosotros nos sigue registrando el inventario disponible y adicional también nos deja suministrario ?

Te hago estas consultas es con el fin de entender el tema de el inventario por que nos ha generado retrocesos en los despachos por que digamos que nos deja tomar pero después nos dicen que esta
blogueado, entonces para que nos quede claro de que otra manera podriamos revisarlo

Hemos detectado que el equipo Comercial y el de Exportacién manejan datos de
inventario distintos, lo que genera mucha confusion. El inconveniente principal es la falta de una
actualizacién inmediata sobre productos bloqueados (por ejemplo, por vencimiento o fallas), una
responsabilidad que recae en Logistica. Esta situacion provoca una desincronizacion recurrente
entre lo que vemos en SAP y la existencia real. Como se comprueba con las imagenes, teniamos
productos con “stock positivo” que, por motivos internos, no podiamos utilizar para completar

pedidos internacionales.

2: Causas Raiz de las Inconsistencias (Los Puntos de Falla)
La principal razon por la que el inventario nunca coincide es que estamos mirando los
datos desde lugares diferentes. En el a&rea Comercial, utilizamos la transaccion MD04 en SAP.

Con esta herramienta, podemos ver lo que tenemos en inventario, lo que un cliente ha “apartado

y la mercancia que esta en camino. El problema radica en que esta vision no es el inventario



21
real.

Exportaciones, por su parte, utiliza otras transacciones (como la ZLX02 con las opciones
S06 para Nogales y S04 para CEDI), lo cual genera una mala comunicacion y datos confusos

para ambos equipos.

Adicional de parte de logistica, a pesar de que se genera automatico el bloqueo, no esta

configurado para que las transacciones lo excluyan de inventario real.

Toda esta situacion nos permite identificar claramente los puntos criticos donde

falla el sistema:

o El sistema permite asignar mercancia a un nuevo pedido internacional,
aunque ese producto ya esté bloqueado (por vencimiento) o ya haya sido asignado a otro

cliente. El sistema dice "si hay", pero en la préactica, ya estd comprometido.

. La informacidn del inventario no se actualiza con la suficiente rapidez.
o Traslados en curso, mercancia en transito por los diferentes centros de

distribucion que el sistema aun no registra como stock disponible.

o Hay lotes que tienen restricciones de calidad o estan cerca de vencerse.

Estos son automaticamente excluidos de la exportacién a mercados que tienen requisitos



22
muy estrictos, pero el sistema no lo refleja de inmediato en el stock de venta.

J Capacidad de bloqueo manual.

3: Impacto en la Operacion y el Cliente

La falta de exactitud de los datos tiene un impacto directo en la eficiencia operativa. La
necesidad de tener que completar los contenedores que se creian listos resulto en retrasos en los
plazos de entrega y una afectacion directa en la satisfaccion del cliente internacional ya que tiene
que cambiar muchas de las referencias que tiene por abastecer con prioridad urgente. Este
problema evidencid la necesidad de fortalecer la comunicacion entre areas y la trazabilidad en

tiempo real.

Resultados a la recoleccion de datos.

Se obtuvieron aplicando una metodologia de observacion activa y andlisis practico
(accidn-investigacion), con base en un registro diario. Este registro diario en tiempo real, llevado
a cabo durante mi rol como Auxiliar Comercial Internacional, fue la herramienta clave que me
permitio la verificacion constante de las inconsistencias en tiempo real. Al verificar
sistematicamente los reportes de inventario diario (utilizando la transaccién MDO04) con la
validacién directa de pedidos y la informacion proporcionada por Exportaciones (ZLX02), se
pudo asegurar que los datos recolectados no solo fueran cuantitativos, sino que reflejaran

fielmente la realidad operativa y los puntos criticos de falla. Esta triangulacion diaria de
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informacion garantiza la solidez y la veracidad de los hallazgos presentados reflejando una

realidad critica operativa con cada punto critico.

Las evidencias demuestran que la existencia de varias transacciones para validar el
inventario real, (MDO04 vs. ZL X02) genera esencialmente dos inventarios diferentes en el mismo
sistema SAP, lo que anula la capacidad de la empresa para tener una vision unificada y real del
stock disponible para exportacion. Esta discordancia afecta el &rea de logistica, ya que los puntos
criticos identificados, son (bloqueo por calidad, traslados en curso, y asignaciones previas) lo
que, al carecer de actualizacion en el sistema, no permite la opcion de compartir una misma
informacion en tiempo real, porque la informacion no es reflejada automaticamente ni deducida
en el stock para la venta, lo que significa un problema sistémico y de flujo de informacion entre
logistica, exportacion y comercial. Esto no solo nos esta generando retrasos operativos, sino que

obliga a modificar los pedidos, afectando la credibilidad, la planificacion logistica del cliente.

La indagacion con el empleado encargado de Logistica confirmé que el sistema SAP
ejecuta un proceso de bloqueo automatico (Job) a diario para el inventario proximo a vencer (3
meses). Sin embargo, a pesar de este bloqueo logistico, desde el a&rea Comercial seguimos
visualizando dicho inventario como disponible y dejando suministrar (cargarlo en un pedido).
Esto demuestra que el problema no es la falta de bloqueo, sino la falta de un filtro unificado que
excluya el stock con estatus de bloqueo (manual o automatico) de las transacciones de venta,
siendo esta la causa raiz de la desincronizacion entre el inventario logistico y el inventario para

venta internacional.



Propuesta

24

La propuesta de intervencion se encamina a proponer el establecimiento de un Sistema

de Seguimiento y Actualizacion de Inventario Unificado para eliminar las causas raiz de las

inconsistencias y mejorar la comunicacion, para lo cual se recomienda el siguiente:

Plan de accién

Comunicacion
Inter-Areas

y logistica haciendo
seguimiento a los casos
presentados

optimizando la
gestion de la empresa.

Linea de Objetivo Indicador de
Fases Accion )
tiempo Especifico Exito
Optimizar la
Construccion de informacion entre : ,
. . AR Medir la perdida
1.Indicadores | Indicadores de Un mes pedido inicial vs
. . ; de producto
producto perdido pedido real enviado
por stock.
Generar reportes
dentro de SAP que
1-Disefio c_omblne datos en Reduccion del
tiempo real, de ambas
prueba . 80% en la
. iloto (2 transacciones (MDO4 ocurrencia de
Disefio e P - ZLX02-JOB) y curre
e . meses) ; : disparidad de la
2. Unificacion | Implementacion de aplique filtros . -
e - informacion
de Datos Reporte Unico de . automaticos entre
Inventario Disponible. excluyendo .
Implement mercancia bloaueada transacciones
acion (3 oor a (MDO04 y
meses) calidad/vencimiento, ZLX02).
en traslado, o
previamente asignada.
Realizar reuniones
3. Optimizacion periddicas (2 Validar en tiempo Reduccion del
- P semanales) entre real el stock con el 50% de fallas
de la . . o .
Comercial, exportacion | 3 meses Reporte Unico, entre areas por

incongruencias
en informacioén.
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Conclusiones.

Sintesis de los hallazgos clave que responden a los objetivos

Durante el desarrollo del trabajo de préctica profesional se analiz6 el proceso de gestion
de inventario en la Stper de Alimentos SAS donde me permitié diagnosticar las causas raiz de
la falta de informacidn precisa sobre el inventario, logrando sustentar una propuesta viable de

mejora continua.

Principales hallazgos

1- La desincronizacion de los datos genera retrasos reiterados en los plazos
de entrega y obliga a la modificacion de los pedidos internacionales, impactando

directamente en la satisfaccion del cliente y la credibilidad de la empresa.

Se comprobo que el blogueo automatico (Job) de inventario por vencimiento no se
refleja automaticamente como stock no disponible para venta en las transacciones

comerciales, lo que nos hace incurrir en el riesgo de la Venta Perdida.
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2- No existia un sistema integrado de informacion que permitiera el registro

en tiempo real de las existencias, lo cual afect6 la toma de decisiones oportunas.

Este problema se agrava porque el sistema permite asignar mercancia a nuevos
pedidos internacionales, aun cuando ya estd bloqueada (por vencimiento o calidad) o
previamente asignada, lo que anula la capacidad de la empresa para tener una vision

unificada y real del stock disponible para exportacion

3- Se determin6 que la solucidn es la implementacion de un Sistema de

Seguimiento y Actualizacién de Inventario Unificado.

Este sistema, propuesto como un Reporte Unico, debe integrar los datos de las
transacciones clave (MDO04, ZLX02, JOB) y aplicar filtros automaticos para excluir el
stock no apto (bloqueado, en traslado o asignado), proporcionando una trazabilidad real y

precisa que es la base para el crecimiento sostenido de las operaciones internacionales.
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Conclusién final

La practica permitio evidenciar que los problemas de inventario no son exclusivamente
técnicos, sino principalmente comunicacionales y organizacionales. La optimizacion de
inventarios, en consecuencia, pasa por fortalecer la gestion de la informacion, la coordinacion
entre areas y la implementacion de tecnologias que respalden decisiones logisticas coherentes

con la dindmica comercial de la empresa.

hipotesis

La implementacion de un sistema de seguimiento en tiempo real y la mejora de la
comunicacion interdepartamental fortaleceran la trazabilidad del inventario, lo que resultaré en
una mayor exactitud de los datos y, en consecuencia, mejorara la eficiencia en el cumplimiento

de los pedidos y la satisfaccion del cliente.

Validacion: La hipoétesis se valida positivamente, ya que la Recoleccion de Informacion
(in situ) y el andlisis de resultados demostraron que la falta de un sistema unificado es la causa
raiz de la ineficiencia operativa. La solucion propuesta, que incluye el Reporte Unico y la
Optimizacion de la Comunicacion Inter-Areas, representa la implementacion de ese sistema de
seguimiento en tiempo real requerido, y tiene un indicador de éxito directo en la Reduccion del
80% en la disparidad de la informacion entre transacciones. Por lo tanto, la estrategia propuesta

es el camino directo para mejorar la exactitud de los datos y la eficiencia operativa.
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Glosario

Recoleccion de informacion (en el sitio)

Para el Fortalecimiento de Inventario de la Empresa Super de Alimentos SAS, la
recoleccion in situ se ejecutd mediante un enfoque de observacion concurrente y analisis
practico. Este proceso se basé en el registro diario en tiempo real de las operaciones comerciales

internacionales.

Los datos se recolectaron y validaron a través de:

1. Diagnostico Directo: Verificacion constante de las inconsistencias en el

inventario, aprovechando la posicion como Auxiliar Comercial Internacional.

2. Andlisis Transaccional: Uso y cruce de datos del sistema SAP
(Transacciones MDO04 para inventario y ZL X02 para exportaciones) para triangular la
informacion y confirmar la disparidad entre el stock reportado y la disponibilidad fisica

real.

3. Evidencia Empirica: Documentacion de las consecuencias inmediatas de
la desinformacion (ej., contenedores incompletos, atrasos en la entrega), que sirviéo como

prueba tangible de la problematica abordada.
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Inventario (Stock)

El Inventario es un activo circulante que representa el conjunto de bienes o0 mercancias
almacenadas por una empresa con la intencion de ser vendidos, utilizados en la produccién o
consumidos en las operaciones. Es una reserva de valor que actGa como amortiguador entre la
oferta y la demanda, permitiendo a las empresas mantener la continuidad operativa y satisfacer la

demanda de los clientes.

El inventario es un activo estratégico cuya trazabilidad y precision en tiempo real son
cruciales para el cumplimiento de los pedidos y la eficiencia de la cadena de suministro

internacional.

Aspectos que lo Componen (Funciones y Tipos):
El inventario no es un concepto unitario, sino que se clasifica segin su funcién y su

estado dentro del proceso logistico:

1. Inventario de Ciclo (o de Trabajo): La cantidad de stock necesaria para
satisfacer la demanda promedio entre dos reabastecimientos.

2. Inventario de Seguridad Stock adicional mantenido para proteger a la
empresa contra las variaciones inesperadas de la demanda o los retrasos en la entrega del

proveedor.
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3. Inventario en Transito: Stock que ha sido despachado, pero que ain no

ha sido recibido en su destino final (fundamental en las operaciones internacionales de tu
proyecto).
4. Inventario Especulativo: Stock almacenado previendo aumentos futuros

de precios o0 escasez de suministro.

Inconsistencia de Inventario (Disparidad de Stock)

Se refiere a la discrepancia que existe entre la cantidad fisica real de un producto
disponible en el almacén (verificada in situ) y la cantidad registrada en el sistema de gestidn

(como SAP, reflejada en la transaccion MD04).

Esta inconsistencia es el problema surge cuando los movimientos de entrada o salida no

se registran correctamente o a tiempo, llevando a:

. Ventas Perdidas (Venta Perdida = KPI): El sistema muestra que hay

stock, pero fisicamente no existe para despachar.

. Problemas de Programacion: Asignacion de cantidades que superan el
inventario real, afectando los plazos de entrega (KPI de Tasa de Cumplimiento de

Pedido).
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Indicadores

1- Tasa de Cumplimiento de Pedido KPI principal (Estratégico)

Este es el KPI estratégico que engloba el éxito general de la logistica. La venta perdida es

la antitesis de este indicador.

Pedidos entregados a tiempo y completo X 100

Total pedidos

La Venta Perdida deteriora directamente este KPI. La optimizacion del inventario esta

disefiada para elevar el Nivel de Servicio, especialmente en las operaciones internacionales.

2- Promedio de pérdida de stock

Este KPI de inventario sefiala el stock que se pierde o queda obsoleto en el almacén
durante un periodo concreto. Las pérdidas de stock pueden producirse por maltiples causas,
como por ejemplo (Vencimientos, fechas cortas, Blogueada, deterioro de la mercancia o acciones
administrativas erroneas). Este valor indica al responsable como es la gestion del stock, la
eficiencia de los operarios o las condiciones de almacenaje en la instalacion, entre otras

cuestiones.
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Cantidad no suministrada X100

Cantidad solicitada

3- Tasa de faltantes

Frecuencia en la que se produce indisponibilidad de stock cuando es demandado

Numero de pedidos no cumplidos por falta de stock X100
Numero total de pedidos

Mide el fracaso directo causado por la discrepancia entre las transacciones MD04 y

ZLX02.

Objetivo: Reducir esta tasa al minimo.

4- Tasa de Pedidos Pendientes

Proporcion de pedidos que no pueden ser satisfechos inmediatamente y deben

quedar en espera.

Numero de SKU de pedido en backorder X 100

NuUmero total de SKU de pedido

Aunque no es una "pérdida” total (ya que el cliente acepta esperar), si indica un
fallo en el servicio y un riesgo de cancelacion, lo que lo convierte en una venta

potencialmente perdida.
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La inconsistencia obliga al &rea Comercial a gestionar pedidos pendientes 0 a
modificarlos después de confirmados.

Objetivo: Disminuir la dependencia de esta practica.

5- Precisién del Inventario

Este es el KPI fundamental que mide la causa raiz del problema (la
inconsistencia) antes de que se convierta en una venta perdida. Si este indicador

es bajo, la venta perdida sera alta.

Nombre: La coincidencia entre el stock registrado en el sistema (SAP) y el stock
fisico real.

Numero de referencias con stock exacto X 100

NUmero total de referencias contadas

Es la métrica clave que debe mejorar gracias al Reporte Unico y a la unificacion de
transacciones.

Objetivo: Alcanzar un 98% o0 mas.
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