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Resumen

La informacion contable debe de estar basada en la realidad econdmica de la empresa,
con el fin de dictaminar hechos reales y generar balances acordes a dicha realidad que
generen confianza a la organizacion. Cumplir con el debido proceso de la informacion,
cumpliendo de manera continua y adecuada los principios que rigen la contabilidad,
permitiendo que lo que se vea plasmado en el informe sea lo real, para ello es necesario
seguir pasos que ayuden a generar informacion clara y en el momento oportuno, teniendo
la informacion detallada, sea fisica o digital, con el fin de evaluar el funcionamiento
contable de la organizacion, de manera muy detallada y concisa, permitiendo realizar las
conciliaciones respectivas.

El control interno es un sistema basado en pasos que se deben de realizar para llevar a
cabo una informacion contable de las cuentas manejadas por la organizacion, y asi tener la
certeza de la realidad de cada cuenta contable, y a su vez la respectiva conciliacion de ella,
con el fin de generar un flujo de informacion que pueda ayudar a mejorar la estructura de
un balance o un estado resultado. Para ello se crea la necesidad de implementar un sistema
de control interno, del cual se desprende una guia para mejorar el flujo de informacién
administrado por los entes correspondientes, de los cuales se esperar una informacion
oportuna.

Palabras clave

Control, informacién, efectividad, realidad, contable
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Introduccion

El Control Interno es un aspecto importante en la gestion empresarial, ya que este
establece elementos, técnicas y operaciones que coordinados entre si buscan cuidar los
recursos de la entidad, ademas ayuda a prevenir fraudes y errores dentro de los diferentes
procesos de la empresa, este le permite a la organizacion lograr el cumplimento de sus
objetivos.

El Control Interno no es algo que se pueda hacer a un lado, este se debe visualizar como
una serie de alternativas y soluciones que se deben tener en cuenta para el funcionamiento
y operacion de la entidad, lo que este busca es un adecuado manejo de la entidad y que a
su vez las metas propuestas se cumplan, se reduzcan los gastos, evitar los reprocesos y lo
mas importante garantizar y desarrollar las metas propuestas.

En la actualidad, la tendencia del Control Interno se inclina hacia la automatizacion de
los procesos lo cual implica una inversién para las empresas con el fin de obtener resultados
maés planificados y asertivos asi como también datos analizados que permiten generar una
serie de indicadores de gestién que acompafian los resultados y genera mas credibilidad las
operaciones por mas grande o pequefia que sea (Pereira, 2019, pag. 30).

Estos sistemas permiten a los diferentes actores detectar las problematicas que mas
golpean los procesos y la contabilidad que es la mas perjudicada al final ya que la
generacion de ajustes sin causas justas y las definiciones radicales por falta de seguimiento
deben de pasar a un segundo plano. Ya las empresas deben de soportar sus procesos con

sistemas de control interno mas estructurados y dinamicos que permitan visuales méas
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rapidas en la toma de decisiones, un Sistema de Control Interno que busque el detalle de la

calidad tanta interna como externa (Lefcovich, 2004, pag. 48).



12

1. Planteamiento del problema.

1.1. Antecedentes del problema

La empresa GREEN SAS ubicada en la Ciudad de Cali, dedicada a la transformacion
de espacios interiores y exteriores. Requiere un sistema de control interno, debido a las
malas préacticas que se han efectuado en el flujo de informacion contable, en la cual se ha
evidenciado falencias en los diferentes procesos, estas no permiten que la informacion
recibida sea oportuna y real.
1.2. Arbol de Problemas

El siguiente arbol de problemas se construye con el fin de ilustrar la problematica que
trae consigo para la empresas y sus procesos, el no contar con un Sistema de Control

Interno.

Figura 1: Arbol de Problemas

I

FALTA DE IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
Problemas EMPRESA GREEN SAS UBICADA EN LA

CIUDAD DE CALI

[ |

Nota: Fuente. Elaboracion Propia.
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Como se evidencia en la figura 1 las malas practicas, el desorden en la informacion y la
falta de estandarizacion, son las principales causas de no contar con un Sistema de Control
Interno implementado; y estas traen como efectos el incremento de reprocesos, datos e

informacion errénea, y las mas critica, incertidumbre en la toma de decisiones.

1.3. Formulacién del problema
¢Cdémo disefiar un Sistema de Control Interno en la empresa GREEN SAS ubicada la

ciudad de Cali?
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2. Justificacion del proyecto

El presente trabajo surge de la necesidad de mejorar los diferentes procesos contables
de la compafiia GREEN SAS de la ciudad de Cali, para permitirles un mejor desarrollo de
sus operaciones.

Actualmente existen muchas falencias en los procesos relacionados con el rea contable,
lo cual permite poder disefiar un sistema de control interno para esta area, esperamos que
este sistema sea positivo para la empresa y que permita mejorar los diferentes procesos
contables.

El disefio del Sistema de Control Interno en la compafila GREEN S.AS., le permitira
evitar errores, fraudes, garantizar, comprobar el presente trabajo surge de la necesidad de
mejorar los diferentes procesos contables de la compafiia, para permitirles un mejor
desarrollo de sus operaciones.

La implementacion del Sistema de Control Interno les dara confianza, porque este
protegera los recursos de la compafiia, buscando su adecuada administracion ante los
posibles riesgos que la puedan afectar, garantizara la correcta evaluacion y gestion
organizacional, permitiéndole a la entidad velar por el desarrollo y crecimiento. y asegurar
que los objetivos, propositos y metas de la compafiia sean alcanzados de acuerdo con lo

planeado.
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3. Objetivos del proyecto

3.1. Objetivo General

Proponer un disefio de sistema de control interno para la empresa de servicios de
interiores GREEN SAS de la ciudad de Cali-Colombia.
3.2. Objetivos especificos

Describir los procesos contables que maneja actualmente la empresa GREEN SAS de
la ciudad de Cali-Colombia

Describir el proceso actual de control interno de la empresa de servicios de interiores
GREEN SAS de la ciudad de Cali-Colombia.

Proponer un plan mejoramiento en el sistema de control interno de la empresa de

servicios de interiores GREEN SAS de la ciudad de Cali-Colombia.
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4. Marco tedrico
4.1. Marco referencial

4.1.1. La contabilidad en las organizaciones

El crecimiento econémico de las organizaciones y la sociedad obliga a las empresas a
tener soportados todos y cada uno de los movimientos contables que realice tanto de
entrada como de salida. Dichos documentos deben permitir conocer e interpretar los
diferentes escenarios a los lideres y hacerle la vida mas facil buscando soluciones cada vez
mas adecuadas y asertivas para todos y cada uno de los que hacen parte de esta.

No importa el tamafio o el flujo en las ventas o ingreso de mercancias a las diferentes
empresas se debe llevar a cabo todo el proceso documental desde las compras hasta las
ventas al igual que las transacciones que se realizan internamente las cuales permiten el
flujo y fluidez de cada operacién.

Como lo argumenta la escritora Maria de los Angeles Vargas “La contabilidad se dice
que es una técnica que permite registrar, clasificar y resumir en términos monetarios,
transacciones de caracter financiero, asi como ayudar a interpretar los resultados obtenidos.
Por lo que la contabilidad resulta interesante para usuarios internos como accionistas y
empleados; y para externos como proveedores, prestamistas, gobierno e inversionistas”
(\VVargas Moreno, 2020, pag. 15).

4.1.2. EIl Control Interno

El Control Interno es un sistema que permite por medio del seguimiento detallado de
los procesos generar confiabilidad, velocidad, credibilidad, estandarizacién; entre muchas

otras variables que permiten una mejor toma de decisiones al igual que una informacion y
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un inventario mas saneado y con informacion en tiempo real que es lo que mas les
importaba los gerentes en la actualidad, la calidad de la informacién.

Como lo menciona el economista Carlos Alberto Pereira: “El cumplimiento de los
controles empresariales se tiene que evidenciar, o sea, que la honradez y la transparencia
en el uso de los recursos debe quedar debidamente registrada para poder ser comprobada,
demostrada y en su caso, auditada” (Pereira, Control Interno en las Empresas, 2019, pag.
180).
4.2.Marco conceptual

4.2.1. Control Interno

Segun la docente Rita Sofia Bertel: “Se entiende por Control Interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
institucién, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones”
(Bertel, 2023, pag. 1).

4.2.2. Calidad de la informacion contable

La calidad de la informacion contable segun la revista Planin se define como: “El
conjunto de acciones y herramientas implementadas para lograr un servicio sin errores
centrado en el cliente y en la mejora continua” (Planin, 2021, pag. 2) .

4.2.3. Realidad contable

Como lo expresa el autor Walter Carrizo: “El propdsito de la contabilidad, mas que

representar la realidad para brindar una explicacion o descripcion de la misma, consiste en
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ser un instrumento efectivo al momento de actuar generando cambios en el ente objeto de
estudio” (Carrizo, 2021, pag. 2).

4.3. Marco espacial
Para la elaboracion de esta investigacion se tomé como base la empresa GREEN SAS

ubicada en Cali Colombia.

Figura 2: Ubicacion de la Empresa GREEN SAS.

-
- 3
/ Juanchito
/ Euali :

/

? GaleriaiAlameday

2 Y
Centre.Comercial
spgRalmettoiPlaza

ol

Nota: Fuente: Google Maps.

Como se muestra en la figura 2 es una empresa ubicada en una ciudad muy comercial
para el pais y es la ciudad de Cali, ubicada en el sur del pais.
4.4. Marco legal

Para darle contexto y comprension a las actividades que hacen parte de los procesos de
control interno en las empresas, se estructura la siguiente tabla donde se evidencia toda la

normatividad en el pais.
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Tabla 1: Marco Legal

LEY O DECRETO DE QUE SE TRATA

Constitucion Politica de | Estos articulos hacen referencia a que todas las empresas y
Colombia Articulos 209 y | entidades publicas deben contar con procedimientos

269 documentados de Control Interno.

Ley 87 de 1993 Esta ley hace referencia a todas las directrices que

intervienen en procesos de Control Interno

Decreto 1083 de 2015 Hace referencia al Decreto Unico de Control Interno
Decreto 648 de 2017 Modifica el decreto 1083 de 2015
Resolucién 406 de 2017 Esta resolucién explica la coordinacion de los 6rganos de

coordinacion de Control Interno

Nota: Fuente: APC Colombia.gov.co.

La informacion suministrada en la tabla 1 fue obtenida de la APC Colombia que es la
Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional, de su documento Marco Normativo

del Control Interno (APC Colombia, 2020, pag. 5).
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5. Metodologia

5.1. Tipo de investigacion

5.1.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva como lo define el autor Enrique Rus: “Analiza las
caracteristicas de una poblacion o fenGmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellos”
(Rus, 2021, pag. 8).

Este tipo de investigacion se basa en la observacion como herramienta principal y es
esta variable la que permite entender cada uno de los escenarios investigados.
5.2. Fuentes de investigacion

5.2.1. Fuentes Primarias

Como fuente primaria se tiene la empresa GREEN SAS como fuente principal al ser
este el escenario analizado y la informacidon suministrada sirve como base fundamental
para la construccién y desarrollo de la investigacion.

5.2.2. Fuentes Secundarias

Como fuentes secundarias esta de primera mano la DIAN, la cual soporta todo el
desarrollo de la propuesta y ayuda a tener una mejor visual de los procesos de manera
transparente, lo cual acompafa el soporte de la investigacion en materia normativa y legal.
5.3. Instrumentos de investigacion

5.3.1. Macros en Excel

Esta herramienta permitio la construccion de la Matriz de Control Interno propuesta
para la empresa GREEN SAS.

5.4. Delimitacion de la investigacion
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Esta investigacion pretende desarrollarse como una herramienta practica para la
empresa GREEN SAS ubicada en Cali Colombia, con el fin de que sea perdurable en el
tiempo para los procesos contables internos, solo aplica para esta empresa.

5.5. Poblacion y muestra (cuando aplique)

Como poblacion se toma la empresa GREEN SAS ubicada en la ciudad de Cali
Colombia, y como muestra se toman los procesos relacionados con la contabilidad vy el
manejo de los inventarios; mas propiamente todo lo relacionado con el control interno

dentro de la empresa.
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6. Resultados y Discusion

Para comprender mas a fondo la realidad de los procesos contables, asi como también
las oportunidades de mejora y cambio en los procesos se determinaron 3 momentos los
cuales ayudaran a comprender méas la mecanica de la propuesta empezando por comprender
la situacion actual de los procesos contables, pasando por el proceso actual de control
interno para asi poder determinar la propuesta de disefio de Sistema de Control Interno para
la empresa GREEN SAS de la ciudad de Cali-Colombia
6.1. Resultado de investigacion segun objetivo especifico 1: Describir los procesos

contables que maneja actualmente la empresa GREEN SAS de la ciudad de Cali-

Colombia

La descripcion de este objetivo especifico nos acerca a la realidad actual de la empresa
GREEN S.A.S de la cual se desprende las falencias que hoy en dia se exponen en este
desarrollo del presente objetivo; teniendo en cuenta que hoy por hoy no existe un manejo
de control interno, debido a las malas préacticas internas y a la delegacion de funciones, por
el solo hecho de no generar un costo.

Lo primero que se logra evidenciar dentro del desarrollo de los procesos contables que
se efectlian en la empresa GREEN SAS es la polifuncionalidad del Contador Publico, el
cual es el encargado de todas las actividades contables que giran en torno a la empresa
entre las cuales se encuentran la némina con todo el tema de seguridad social, la recepcion
de facturas de compra y venta, recibos de caja, informes de indicadores de gestion,
digitalizacion de la informacion contable , gestién de cartera, conciliacion de Bancos,

control del inventario.
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Esta figura de la polivalencia y la multifuncionalidad es una realidad que no solo se vive
en GREN SAS sino también en muchas empresas donde muchas veces el area contable
toma decisiones siendo juez y parte. Esta estructura se puede asociar a un efecto embudo
donde todas las funciones y responsabilidades recaen sobre una determinada figura que
para este caso es el Contador Publico, lo cual genera un descontrol interno y esto se ve
reflejado en sobrecostos innecesarios por falta de seguimiento, deficiencias en la calidad,
impactos negativos en la credibilidad de la empresa, afecta considerablemente la integridad
de la informacion, resultados erroneos, estados financieros incorrectos, entre muchos otros.

Une especie de embudo ayuda a ilustrar esta realidad donde se evidencian todas las
actividades por un mismo canal lo cual perjudica considerablemente el control de esta en
determinado proceso. Un proceso contable debe estar estructurado y separado dependiendo
las actividades contables que se realicen, es decir todo lo que tiene que ver con homina un
subproceso, temas de recibo y manejo de inventarios, otro subproceso, facturacion y
digitalizacion documental, otro y uno de los méas importantes el tema de indicadores y
estados financieros otro subproceso.

En la figura 3 se describe el proceso haciendo una analogia con un proceso de embudo
donde todo entra por un mismo tuvo y no se tiene esa segmentacion de los subprocesos en

la empresa.



Figura 3: Proceso Actual, efecto embudo.

NOMINA ELECTRONICA
NGRESO AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL
RECEPCION DE FACTURAS DE COMPRA Y VENTA
RECIBOS DE CAJA
INFORMES MENSUALES
DIGITALIZACION DE LA INFORMACION CONTABLE
CONCILIACION DE CARTERA
CONCILIACION DE BANCOS
CONTROL DE INVENTARIO

b CONTADOR PUBLICO o

O EXISTE UN

INTERNO

Nota: Fuente: Elaboracion Propia.
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De tal manera que el Contador Publico haga las veces de juez en cada uno de estos
escenarios y logre al final determinar cuellos de botella, obtener informacion consolidada
pero especializada de acuerdo al subproceso y lograr mostrar en los indicadores
informacion contable real y confiable. No existe una persona que le soporte, un auxiliar
contable, por lo cual se evidencia el retraso en las funciones principales del contador; como

Si no existe un control interno en esta aérea contable, se vuelve un ruido empresarial y
contable en la empresa, porque no se cumplen los objetivos y las proyecciones.

Dentro de los procesos que desarrolla la figura del Contador Pablico se encuentran

6.1.1. NOmina Electronica

La presentacion de la nomina electronica se estd generando en tiempos fuera de lo
estipulado por la DIAN, es evidente que al no generarse este descuento, no podra realizarse
dentro del periodo fiscal.

Uno de los procesos mas sensibles y delicados ya que se debe presentar a la DIAN
dentro de los 10 primeros dias del mes para emitir la informacion concerniente al mes
anterior comprendiendo los pagos quincenales, sino se presenta esta nomina a tiempo
tendra una sancion de 570 millones la empresa (Siigo, 2021, pag. 3).

6.1.2. Ingreso al sistema de seguridad social

Otro proceso que va muy ligado de la mano con la némina electronica ya que para poder
emitir la ndmina se debe estar al dia con la activacion de la seguridad social y ARL de
todos y cada uno de los empleados, sin esta no se permitiria la emisién de la némina

electrénica.
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6.1.3. Recepcidon de facturas de compray venta

Un proceso que requiere tiempo y mucho cuidado ya que de la recepcion efectiva de las
facturas depende el control fisico de los inventarios. El hecho de ingresar un producto mal
al sistema generar reprocesos en la consolidacion de los inventarios tanto fisicos como
I6gicos. Se deben de tener presentes variables como los costos de venta frente a los costos
de fabricacion, normatividad entre otras variables.

6.1.4. Recibos de caja

Liquidar y hacer seguimiento de los recibos implica un control material del efectivo lo
cual se convierte en un cuello de botella para el contador al no tener la visual en tiempo
real muchas veces del movimiento de la caja y eso lo lleva a reprocesos en temas de
trazabilidad de la informacion.

6.1.5. Informes mensuales

Los informes mensuales de gestion de inventarios, consolidacion de facturas , entre
otros; con el manejo que se le da a todo el proceso muchas de las veces no consolida la
informacion real, ya sea por datos erréneos o falta de informacion lo cual perjudica
considerablemente la toma de decisiones y mas cuando se maneja inventario.

Muchas de las declaraciones no han podido ser emitidas ni presentadas en los dias que
les toca declarar, a ello se le suman las sanciones por extemporaneidad, lo cual genera
mayores gastos y sobrecostos a la compafiia.

6.1.6. Estados financieros

Los Estados Financieros van muy de la mano con la administracion de los informes

mensuales, un informe mal llevado de un solo mes enreda, por decirlo asi, la interpretacion



27

en tiempo real de los Estados Financieros donde no existiria la manera de entender el
proceso ya que pasa todo por las mismas manos las cuales un error humano seria complejo
de detectar. Ademas, estos Estados Financieros no estan en el tiempo real de entrega
estipulado por los accionistas

6.1.7. Conciliacion de cartera, Bancos

La conciliacion del Banco estd atrasada, debido a que no se estan entregando los
extractos en los tiempos estipulados, a ello se le suma que no se puede generar informes
contables ya que la conciliacion de cartera no esta oportuna y los recibos de caja no se
realizan de manera oportuna.

Cartera y Bancos de los procesos mas complejos al tener que estar pendiente de lo que
deben los proveedores y lo que se les adeuda a ellos , esto va muy de la mano con la
consolidacién de las facturas tanto de compra como de venta donde prima también una
revision al detalle para poder garantizar.

6.1.8. Control de inventarios

La tarea mas compleja ya que el inventario no solo se administra fisico sino también
I6gico donde al cruzar la informacidn debe de conversar y generar credibilidad para la toma
de decisiones de la organizacion. Un inventario mal administrado puede llevar a la perdida

en la organizacion que sea.
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6.2. Resultado de investigacidn segin objetivo especifico 2: Describir el proceso
actual de control interno de la empresa de servicios de interiores GREEN SAS
de la ciudad de Cali-Colombia.

Para el desarrollo de este objetivo especifico se toma como base la informacion
recolectada en el objetivo uno donde se evidencias tres focos principales que impiden que
se cumplan los objetivos de la empresa GREEN SAS. Una empresa que no cuenta con un
Sistema de Control Interno que le facilite y le permite entregar y cumplir con la
informacion y los datos de manera oportuna, es por esto que se evidencia un reproceso y
multiples falencias, haciendo que la organizacion no pueda tomar decisiones a tiempo para
el buen desarrollo de su gestion. Estos focos se pueden clasificar en tres grupos.

6.2.1. Operacion

Sobrecostos y reprocesos que se podrian evitar, deficiencias y problemas de calidad por
la falta del seguimiento detallado y especializado.

6.2.2. Cumplimiento de la Normatividad

Las multas y las sanciones como las que refleja por ejemplo el no subir la némina a
tiempo; las cuales son impuestas por entes reguladores como la DIAN en este caso.

6.2.3. La Calidad de la Informacion:

Informacion errénea que afecta los resultados y lo mas importante la toma de decisiones,
las cuales se ven reflejadas en el desarrollo de los Estados Financieros que al fin y al cabo
son la cara real ante cualquier decision y que una buena gestion en Control Interno mitigaria

en gran magnitud la toma de decisiones erréneas y acompafiaria las decisiones asertivas.
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6.3. Resultado de investigacidn segun objetivo especifico 3: Proponer un plan
mejoramiento en el sistema de control interno de la empresa de servicios de
interiores GREEN SAS de la ciudad de Cali-Colombia.

Debe de existir una herramienta que acompafie la gestion y ayude a optimizar la
eficiencia en los procesos, la transparencia, la calidad en la informacion, y lo mas
importante la trazabilidad de esta de tal forma que permita especializar cada una de las
areas al igual que los equipos de trabajo que la ejecutan.

Se proponen cinco pasos para lograr obtener un sistema de Control Interno ideal para
GREEN SAS como se evidencia en la siguiente figura empezando por un efectivo plan de
organizacion, pasando por una segregacion de funciones, luego un control de acceso a la
informacion, acompafiados de un sistema de autorizacion organizado y finalizando con

unos métodos practicos de procesamiento de datos.
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Figura 4: Sistema de Control Interno ldeal.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO IDEAL
PARA GREEN SAS

Estructurado en 5 pasos

[ PASO 1: PLAN DE ORGANIZACION

-

PASO 2: SEGREGACION DE FUNCIONES

PASO 3: CONTROL DE ACCESO A LA
INFORMACION

e

PASO 4: SISTEMA DE AUTORIZACION Y
PROCEDIMIENTO

VAN

PASO 5: METODOS PRACTICOS PARA
PROCESAR LOS DATOS

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Como se describe en la figura 4, un Sistema de Control Interno ideal se debe basar en
primera instancia de la organizacion, la cual le marcara la pauta al resto del proceso y esto
ayuda en gran proporcion, a la reduccion de errores y reprocesos en la cadena como tal. Es
por eso que los datos deben de empezar a clasificarse de acuerdo a diferentes variables
como el tiempo, el procedimiento, el responsable y asi poder hacer una trazabilidad y poder
realizar una medicion de los inventarios que permita a la organizacion tomar las mejores

decisiones.
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Para esto se construye una tabla que contemple todas las variables necesarias para medir

la calidad de los procesos y los diferentes escenarios que esté presente como se muestra en

la figura 5.

Figura 5:

Seguimiento tareas diarias..

SEGUIMIENTO TAREAS DIARIAS CONTROL INTERNO REEN SA
FECHA TAREA DESCRIPCION SOPORTE CUMPLIMIENTO |CALIFICACION RESPONSABLE |OBSERVACIONES
INGRESO Se ingresa el inventario correspondienteala |FACTURA Queda ingresado el
2/10/2023 . i} 100% INVENTARIOS | ) ;
INVENTARIO  |compra de insumos para el mes de noviembre [COMERCIAL inventario en su totalidad
B . Queda saldada el total de
. Se cancela la nomina correspondiente a la L )
2/10/2023| PAGO NOMINA ; SOPORTE DIAN 100% CONTABILIDAD |la némina incluida la
quincena 01 del mes de octubre ) )
seguridad social
Se evidencian muchas
AUDITORIAS Se audita el 80% del total del inventario que  |[FORMATOS diferencias muy
2/10/2023 50% INVENTARIOS )
INVENTARIO  |gueda de mese pasados CHEQUEOS representativas en los
conteos
. . Seguimiento detallado al
INFORMES DE  |Se plasman las observaciones obtenidas en las . .
3/10/2023 . o . ) INFORMIES EXCEL 100% INVENTARIOS |control del ingreso y salida
GESTION auditorias con el fin de tomar acciones deli tari
elinventario

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Ya con el consolidado de esta informacion se tiene como base principal el poder

segregarla de manera tal que se evidencia la participacién de cada uno de los actores

responsables de cada procedimiento y asi poder tener una lupa detallada por cada actividad

que se realice.

Con base a esta informacion se pueden extraer datos segregados y poner el ojo en las

funciones mas sensibles y que menos se cumplan, asi como también los responsables de

estas, se puede clasificar por tarea, por responsable, por fecha, entre otros como se

evidencia en las figura 5.
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Figura 6: Tareas vs Cumplimiento.

AUDITORIAS INVENTARIO
INFORMES DE GESTION 1
INGRESO INVENTARIO 1
PAGO NOMINA

=

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Como lo muestra la figura 6 de 4 tareas establecidas 1 no se cumplié que hace referencia

a la auditoria de inventarios la cual queda plasmada y en el historial del informe

Figura 7: Responsable vs Cumplimiento.

u —

COMTABILIDAD

INVEMNTARIOS

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7 se identifican dos responsables que son inventarios y contabilidad de los
cuales inventarios aporta mas tareas pero es el que genera incumplimiento del desarrollo

de estas.
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Figura 8: Tarea vs Responsable.

TAREA +~ CONTABILIDAD INVENTARIOS Total general
AUDITORIAS INVENTARIO 1 1
INFORMES DE GESTION 1 1
INGRESO INVENTARIO 1 1
PAGO NOMINA 1 1
Total general 1 3 4

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Ya en la figura 8 se puede evidenciar la relacion entre la tarea y el responsable, dandole
mayor valor a la tabla 7 y evidenciando las tareas y los responsables y cudl es su relacion.

Como esta se puede sacar mucha informacién pertinente para una toma de decisiones
veridicas que implique darle lupa a las novedades y atacarlas de raiz y lo mas importante
no generalizar.

Para poder darle mejor contexto y orden a la herramienta se protege de manera tal que
solo personal capacitado en inventarios y contabilidad pueda acceder y asi darle el mejor
control y que la informacion como insumo no pase por muchas manos.

Se protege entonces el libro con la clave GREEN SAS, con el fin de darle el mejor

manejo a la herramienta como se muestra en la figura 9.
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Figura 9: Proteccidn libro.

VISTA

| | “j:l “ I ‘&3 Proteger y compartir libro

_ I—_.r| Permitir a usuarios modificar 1
Proteger Proteger Compartir
s de lapiz hoja libio libro [ Control de cambios ~

15 comentarios
Cambios

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

El libro ya con esta contrasefia y de manera tal que no pueda ser modificado se le da el
nombre de MATRIZ DE CONTROL INTERNO GREEN SAS, como se muestra en la

figura 10.

Figura 10: Matriz de Control Interno Green SAS

Contraszefia 7 )4
El archivo "MATRIZ COMTROL INT...” esta protegido

Contrasefia: ||

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Estas herramientas que proporciona Excel permiten de una u otra manera ejercer control

sobre la informacién, debe de primar la consciencia en la organizacion y sus actores para
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que la informacion depositada en la matriz converse con la realidad y poder utilizarla de la
mejor manera.
6.4. Discusion de los resultados.

En la construccion de esta propuesta inclinada hacia el desarrollo de un Sistema de
Control Interno para GREEN SAS se logran evidenciar una serie de oportunidades que no
solo se deben trabajar en esta empresas sino que es una realidad que atraviesan muchos
empresas en el pais; la multifuncionalidad como factor determinante pero que si se maneja
de manera incorrecta se puede convertir en un arma de doble filo para los procesos ya que
se deben especializar y segregar las funciones mas que darselas a una misma persona que
lo que termina haciendo es entorpeciendo los procesos y generando reprocesos y costos
innecesarios por no haber analizado méas a fondo las decisiones.

El Control Interno hace parte de esta polifuncionalidad donde muchas veces se tiene un
recurso poco definido para el desarrollo de las tareas de contabilidad y manejo de
inventarios como el caso de GREEN SAS; donde con una propuesta de segregacion y
control de la informacion se le logra dar una forma que acompafiaba los buenos resultados
y ayuda a la toma de decisiones mas asertivas para todos y cada uno de los actores de este

proceso.
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Conclusiones

Lo primero que se logra evidenciar dentro del desarrollo de los procesos contables que
se efectlan en la empresa GREEN SAS es la polifuncionalidad del Contador Publico, el
cual es el encargado de todas las actividades contables que giran en torno a la empresa
entre las cuales se encuentran la nébmina con todo el tema de seguridad social, la recepcion
de facturas de compra y venta, recibos de caja, informes de indicadores de gestion,
digitalizacion de la informacion contable , gestion de cartera, conciliacion de Bancos,
control del inventario.

En 3 variables se clasifican los errores detectados por el mal manejo del Sistema de
Control Interno, estos son: operacion, cumplimiento de normatividad y la calidad de la
informacion.

Se proponen cinco pasos para lograr obtener un sistema de Control Interno ideal para
GREEN SAS empezando por un efectivo plan de organizacion, pasando por una
segregacion de funciones, luego un control de acceso a la informacion, acompafiados de
un sistema de autorizacién organizado y finalizando con unos métodos practicos de

procesamiento de datos.
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