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Resumen
El proyecto consiste en la automatizacion de la gestion de indicadores de calidad de la
entidad Sinayell para optimizar la visualizacion y el analisis de los datos extraidos desde la

pagina conocida como KB la cual esta elaborada en WordPress.

Para lograrlo, se implementa un flujo automatizado con n8n, eliminando asi los procesos
manuales. Lo que reduce los errores y proporciona una fiabilidad de los indicadores, cumpliendo
con el valor de la integridad. Adicional a ello proporciona la informacién en tiempo real y

optimiza el tiempo en seguimientos.



Introduccion
En un entorno empresarial como el actual, la gestion de datos y la medicion del
desempefio de las areas o KPIS claves, son fundamentales para garantizar la mejora continua y
los sistemas de gestion de calidad en las organizaciones, ademas de cumplir con los requisitos de

las certificaciones aplicables a las entidades.



Planteamiento del problema
Durante un proceso de certificacion, se identifico la ausencia de un control adecuado o plan
estructurado para la medicion de indicadores, lo que representa una brecha critica en la proteccion
y recuperacion de los datos operativos frente a eventuales fallos del sistema o incidentes de

seguridad.



Objetivo general

Implementar un sistema de gestion centralizado y automatizado para el control de
indicadores en Sinayell, asegurando el cumplimiento de las normas ISO 9001 e ISO 27001

mediante la optimizacion de procesos.

Objetivo especifico

Automatizar la recopilacion y el control de los indicadores de gestion, centralizando los
datos de manera segura para garantizar el cumplimiento de las normas ISO 9001 y 27001.

Adicionalmente eliminar los procesos manuales.



Marco Conceptual

Los indicadores de calidad son métricas que permiten a las entidades evaluar el
desempefio de los procesos y asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos por lo
general por las mismas empresas y en ocasiones por el estado, garantizando la conformidad y la

mejora continua.

Por otro lado, la automatizacioén de procesos con herramientas como n8n, optimiza el
flujo de la informacién reduciendo la intervencion manual, minimizando asi los errores humanos,

lo que permite agilizar y dar consistencia a las operaciones.
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Marco Contextual

Delimitacion espacial

Ak 7 #174-56, Medellin

Razon social

Sinayell

Objeto social de la organizacion o empresa

Servicios cloud

Reseria de la empresa

SINAYELL es una empresa lider en soluciones de cloud computing, ciberseguridad y servicios
gestionados, fundada en 2015 en Miami y establecida en Colombia en 20018. Con sede en
Bogoté, opera data centers en Colombia y EE.UU., enfocdndose en nubes privadas, publicas e
hibridas para sectores privado, gubernamental y financiero. Cuenta con certificaciones como ISO
27001, SOC 2 y membresia en FIRST, ofreciendo herramientas de monitoreo, optimizacion de
costos y respuesta a incidentes. Emplea alrededor de 70 personas en Colombia, con énfasis en
innovacion y cumplimiento normativo, habilitando la transformacion digital de cientos de

clientes regionales

SINAYELL mision y vision

SINAYELL es una empresa lider en la provision de servicios de tecnologia de la
informacion, especializada en Cloud Computing, servicios gestionados y soluciones de

continuidad de negocio. Con presencia en diversos mercados, se destaca por ofrecer
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infraestructura como servicio (IaaS) y soporte técnico especializado, ayudando a otras

organizaciones a transformar digitalmente sus operaciones de manera segura y eficiente.

Desarrollo e implementacion del aprendizaje

1. Requisitos y disefio conceptual.
Actualmente, la gestion de los indicadores se realiza a través de un enlace en la
plataforma de WordPress que dirige a los colaboradores de la entidad a un formulario
de Google Forms. Los datos recolectados alimentan una hoja de calculo en Google
Sheets, donde se procesan y analizan manualmente, para luego publicar los resultados
nuevamente en la pagina web de la empresa (KB), para ellos se establecieron los
siguientes requisitos para optimizar el proceso, centralizar y automatizar la
recoleccion de los datos y generar el anélisis de los indicadores, eliminando tareas

manuales.

2. Disenio Conceptual de la Solucion (Con n8n)
[Intranet WordPress] = (Enlace Externo) = [Google Forms] = [Google Sheets
(Manual)] => [Publicacion Manual en WordPress]

3. Conexiones de datos y nodos

Imagenl
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& Personal My workflow 15 + Addtag Publish v 9 - O)star 193467
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Send an Email

Captura de Datos

Se utiliza un nodo de entrada basado en un formulario web. Este nodo actiia como el
detonante del flujo, recibiendo los datos crudos del indicador tan pronto como el
usuario envia el formulario.

Procesamiento y Centralizacion

Los datos recibidos son transferidos a un nodo de MariaDB. Este nodo se encarga de
insertar la informacidn en una base de datos centralizada, asegurando el histérico
mensual de los indicadores.

Analisis

Usando el siguiente prompt de 1A se analizan los indicadores en el nodo de Gemini
Prompt

Imagen?2



Editor

4. Cierre

El nodo se IF nos genera condicionales para que en caso de que un usuario no haya

Executions  Evaluations

Send ar
Ser

Text Input Analyze document | > ‘ X

@ Execute previous node for autocomplete i Fixed Expression

Analiza los datos proporcionados.

Identifica cada 4rea por su cédigo (GC, GH, T o M) y el periodo o
mes indicado.

Para cada area y cada periodo, toma el valor de promotores y
dividelo entre el valor de total de respuestas para obtener el
porcentaje de cumplimiento.

Si el porcentaje de cumplimiento de un area es menor al sesenta por
ciento, declara que requiere accion correctiva o de mejora, y
propone un plan de accién sugerido para abordar esa situacion.

Genera una tabla clara o una lista de resultados que muestre el
periodo, el nombre del area, el porcentaje de cumplimiento, si
requiere accion correctiva, y el plan de accién propuesto.
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diligenciado la informacion al finalizar el mes, este automaticamente envie un correo solicitando

la actualizacion de lo indicadores. Si los indicadores han sido diligenciados los publicard en la

web empresarial.
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Resultados obtenidos

La implementacion de la solucion automatizada de los indicadores mediante el uso de n8n ha
transformado significativamente la gestion de los indicadores de calidad como resultado
principal del proyecto, se ha establecido un flujo de trabajo continuo, la actualizacién constante

de los indicadores y la veracidad al no tener intervencion manual en los mismos.



Conclusion

El desarrollo e implementacion del flujo “Automatizacion de indicadores” permitid
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demostrar el potencial de la automatizacion inteligente en la gestion de calidad en las empresas.

A través de la plataforma n8n, se integraron de manera eficiente herramientas como MariaBD
para el almacenamiento de los registros, Google Gemini para el andlisis de los indicadores y
WordPress visibilizar los andlisis realizados, conformando un sistema funcional, escalable y

fiable.
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