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Resumen

El proyecto se enfoca en la implementacion de herramientas de Inteligencia Artificial (1A), y
Business Intelligence (BI) en los procesos administrativos de la empresa GRUPO INEDITTO
S.A.S. Asimismo, se compard estas herramientas en todas las areas de la compaiiia. Se llevo a cabo
un andlisis detallado en areas especificas como soporte técnico y publicidad, con el objetivo de
identificar y abordar probleméticas recurrentes en intervalos de tiempo definidos. Se busca
determinar la posicion competitiva de la empresa en su mercado objetivo y proporcionar soluciones
efectivas a sus desafios internos y externos. Ademas, se busca determinar la posicion competitiva
de la empresa en su mercado objetivo y desarrollar un modelo de gestion que pueda ser adoptado
por empresas similares. Se plantea que este enfoque pueda servir como base de aprendizaje para

futuros profesionales en el campo de la IA y Bl en el entorno empresarial.

Palabras clave: Procesos administrativos, inteligencia artificial, herramienta Power B,

competitividad a través de 1A y BI.

Planteamiento del problema

Este trabajo se desarroll6 en laempresa GRUPO INEDITTO S.A.S., ubicada en la localidad
de Suba, Bogota. Desde 2016, la empresa se dedica al desarrollo de un software denominado
INEDITTO, enfocado en optimizar los procesos de compafiias de artes gréficas. Este aplicativo
incluye mddulos de administracion, logistica, recursos humanos y facturacion electronica.
Actualmente, la empresa enfrenta problematicas significativas en las areas administrativa,
comercial y de soporte técnico. Estas dificultades afectan la operacion diaria y limitan su capacidad
para crecer y adaptarse a las demandas del mercado. La identificacién y analisis de estos problemas
son esenciales para entender sus causas subyacentes y desarrollar estrategias efectivas para

mitigarlos.

La empresa tiene cuatro areas (4): administrativa y contable, publicidad y marketing, HSEQ, y
soporte técnico. En el area de soporte técnico, no existe un proceso claro para las actividades ni
una relacion definida entre las areas al ejecutarlas, lo que resulta en la falta de control de solicitudes
previas. Esto provoca inconvenientes y pérdidas tanto fisicas como econémicas, incrementando los

pasivos por intereses y otros conceptos. Esta situacion también afecta internamente a la compaiiia,



ya que los procedimientos no estan claramente definidos para capacitar a los nuevos empleados,

dificultando la correcta realizacion de sus funciones.

Durante el trayecto de la empresa GRUPO INEDITTO S.A.S. se ha evidenciado que presta
un servicio necesario y simple para estas actividades de artes graficas, donde se ha enfocado en
clientes pequefios, de poco manejo de volumen de ventas, y cuando se ha presentado clientes de
grandes empresas, el software se queda sin soporte 0 bases para responder satisfactoriamente las
necesidades del mismo, por ello, se confirma que debe haber un mejor desarrollo para todo tipo de

cliente, pequefio, mediano o gran cliente

La problemética se genera desde el manejo de la informacion o implementos necesarios para
Ilevar a cabo los procesos desde solo un punto o area, en este caso, se relaciona que la gerencia es
el area que Unicamente tiene en su poder el acceso total a todos estos recursos, y sin autorizacion
de esta ninguna area obtiene los permisos para realizar actividades. Esta situacion genera desorden
en el proceso administrativo de la empresa. el cual a través de esta investigacion se llega a

identificar.

Esto genera atrasos en técnicas de todas las areas y autonomia para realizar sus actividades segun
corresponda. Se le ha informado a la empresa GRUPO INEDITTO S.A.S., que a través de la
inteligencia artificial y con el manejo de la herramienta de Power BI, puede iniciar procesos de
control y manejo para dejar de generar pérdidas. En la empresa Sodimac Argentina, implemento
Bl como estrategia de negocio para permitir mayores resultados en adquisicion de estrategias en

publicidad de los productos que generan mayores ingresos. (Ikusi, s.f.).
Objetivos
General

Implementar herramientas de 1A y Bl para mejorar el proceso administrativo de la
empresa GRUPO INEDITTO S.A.S.

Especificos

1. ldentificar problematicas del proceso administrativo de la empresa GRUPO INEDITTO
S.AS.
2. Analizar qué areas son afectadas para la mejora con la inteligencia artificial y la inteligencia

empresarial.



3. Planear el desarrollo y mejorar en base a la inteligencia artificial e inteligencia empresarial
para la empresa GRUPO INEDITTO S.A.S.

Justificacion.

La importancia de esta investigacion radica en su aplicacion para el crecimiento sostenible
de GRUPO INEDITTO S.A.S. asi como en la actualizacion de sus procesos para mejorar la
eficiencia y eficacia empresarial. Una de las investigadoras, que desempefiaba funciones en la
empresa, observé que los procesos aun se gestionan utilizando métodos antiguos y poco recursivos
en cada area. Como resultado, se concluye que es necesaria la implementacion de herramientas

actualizadas para mejorar su gestion.

La implementacion de estas herramientas como la A y la Bl ayudan a tener una perspectiva
mas clara y amigable a la interpretacion de una gran cantidad de datos para estudio, mediante la
detencion de patrones y tendencias ya que, toda la informacion que se utiliza para los analisis o
informes que se quieran realizar son de vital importancia. (GoogleCloud, s.f.). Esta investigacion
explica los cambios que obtendria laempresa GRUPO INEDITTO através de la IA 'y B, las cuales
establezcan procesos que ayuden a actualizar la compaiiia, es decir, asi como se van creando
métodos de mejora, se vayan implementando e incluirlos para aumentar el desarrollo de la empresa,
en base a que estos procesos nuevos seran con beneficio para clientes, empleados, entre otros. Las
empresas al manejar estas inteligencias facilitaran la comunicacion, interaccion y confianza entre
clientes y compafiia, no solo para crecer en ventas, sino para poder crear un canal entre ambas

partes y que obtengan una estructura sélida ante sus competencias y el mercado (Rodriguez, 2023)

Por consiguiente, se buscaron demostraciones de diferentes empresas que hayan
implementado la IA y Bl para ilustracion de ventajas y desventajas, en donde se evidencian que la
mayoria son ventajas para el beneficio de ellas con las herramientas mencionadas. Internamente en
la compafiia se ha presentado complicaciones en procesos como en la parte de compras, en la

publicidad y en soporte técnico.

En el area de compra, la falta de un proceso ordenado en las solicitudes de cotizaciones
dificulta la seleccion de la mejor opcion segun costo-beneficio, lo que resulta en decisiones poco
informadas por parte de la gerencia. En el area de publicidad, la ausencia de estrategias efectivas
limita la visibilidad de los servicios que ofrece la empresa, ya que carece de presencia en

plataformas digitales y redes sociales y eventos comerciales. Por Gltimo, en el area de soporte



técnico, la comunicacion poco clara con los clientes, genera confusiones y retrasos en la resolucion
de problemas lo que afecta negativamente la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa de la

empresa,
Pregunta problema.

¢Cuél es la mejor forma de implementar el proceso administrativo en la empresa GRUPO
INEDITTO S.A.S. mediante la integracion de herramientas de Inteligencia Artificial y con Power
BI?

Sustentacidn teorica de la pregunta

Al aplicar la teoria de implementacién de Inteligencia Artificial en las compafiias para sus
procesos internos, la eficiencia y eficacia en la productividad para aumento de ingresos y
desarrollo, como lo nombra (Ceballos, 2024) “Una de las principales ventajas de la IA en la
administracion empresarial es la capacidad gue tiene de optimizar los procesos internos y externos
de la compaiiia y mejora la eficiencia operativa.” (parr. 4). Por ello, se considera que las empresas
que dentro de un determinado tiempo a futuro no implemente tecnologia o Inteligencia Artificial

condescenderan la participacion en el mercado, es decir, podrian llegar a perder el objetivo.

Unas de las compafiias que se ha beneficiado en gran porcentaje en el campo de servicio al
cliente, es EPM con su ChatBot llamado EMA, que mejora la atencién al cliente a través de la
comprension y procesamiento de lenguaje humano. en Colombia ha tomado fuerza el ChatBot
generado por IA. Segun Castellanos, “... puso nuevamente luz sobre el potencial de la inteligencia
artificial en los diferentes ambitos de la vida humana”. (2023, parr 1). Gracias a los ChatBot la
atencion al cliente y la respuesta a las solicitudes se vuelven mas réapidas y eficientes, ahorrando
tiempo tanto para el cliente como para el trabajador o el comerciante.

EPM desarroll6 un Robot “humanoide” llamado EMA, que se encarga de atender
inquietudes, consultas y tramites dentro de la sucursal de la empresa. En este robot esta instalado
el ChatBot lo que facilita y agiliza las consultas para los clientes. Otra empresa en Colombia que
ha implementado tecnologia similar es Proteccion, especializada en pensiones y cesantias. Para
Acosta, Proteccion implementé un ChatBot llamado Pronto, que responde de manera rapida e
inmediata las preguntas dirigidas por el afiliado, logrando en promedio de 900.000 interacciones

mensuales (2023, parr. 4).



Acosta menciona qué en 2023, la empresa Finanzauto, encargada de financiaciones para
compra de automoviles, implement6 un sistema de inteligencia artificial, donde el modelo evalta
en tiempo real diversos aspectos del negocio, utilizando datos internos y externos. Con esta
informacidn, logra predecir problematicas que pueden surgir durante el proceso y con base a ello,

tomar decisiones para evitar dichos problemas con eficiencia y rapidez. (2023, parr. 6).

Con las demostraciones mencionadas, una de las investigadoras, exfuncionaria de la
empresa durante aproximadamente un afio, concluyé que la implementacion de la 1A y Bl en el
GRUPO INEDITTO S.A.S., les permitird cumplir con su mision, de convertir su producto de un
Software lider para procesos empresariales de artes graficas, ofreciendo un servicio confiable y
eficiente a sus clientes. La inteligencia artificial se implementard para abordar necesidades
especificas de los clientes, proporcionando un catalogo de opciones y redirigiendo al departamento
correspondiente. Ademas, se recomienda desarrollar una App que integre la funcionalidad del

ChatBot, facilitando a los clientes la realizacion de solicitudes desde cualquier ubicacion.

Para la empresa GRUPO INEDITTO S.A.S., e se esta trabajado en el desarrollo de un
ChatBOt que pueda filtrar las ventas y brindar el soporte técnico para los problemas que puedan
tener los clientes con el Software adquirido. Cuando se identifique un patron recurrente en las
solicitudes, INEDITTO puede comenzar a utilizar herramientas de IA que permitan crear videos
de manera réapida y sencilla y asi resolviendo las solicitudes de forma didactica Para identificar
estos patrones y capacitar a la fuerza de ventas, es necesario implementar la herramienta de Power
Bl, lo que permitird exportar archivos alimentados desde Excel con los datos de las ventas,
especificando los datos més relevantes para tener facilitar su lectura y andlisis, , como se muestra

en la Gréfica 1.

Asimismo, para la reaccién de soporte técnico que se empieza a validar desde el ChatBot,
una vez el asesor inicie con la alimentacion a la base de datos, Power Bl, ayudara con la elaboracion
de informes, de una manera limpia y clara, para que a la gerencia llegue la informacion sin novedad
y realizar la toma de decisiones informadas que se puedan dar en el momento. Para Jiménez, “La
Inteligencia Empresarial aumenta en un 79% la eficiencia en la toma de decisiones” (2021, parr.
2) ya que, es una herramienta que permitira implementar mejora en los procesos, para obtener un
plano desde varios puntos de vista segin el area a mejorar, y esto permitird una gestion y control

con aumento de rentabilidad y disminucion de costos. Un gran ejemplo de empresas que



implementaron 1A y Bl es Meta, que tiene implementadas Bl con aplicaciones creadas por ellos
mismos para empresas comerciales, las cuales pueden analizar datos con el fin de aumentar la
visualizacion de marca para usuarios, presagiar comportamiento de mercado y apreciar lealtad de

consumidores llamada Facebook QI, esto segun lo citado en Hubspot (Rodriguez N. , 2022).
Gréfica 1.

Ventas en linea de pequefias y medianas empresas colombianas del afio 2016 al 2022.
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Nota. Grafica tomada de la revista Semana del articulo de Ventas en linea: pequefias y medianas

empresas en Colombia facturaron 32 millones de dolares en 2022 (Semana, 2023). |

La inteligencia artificial abarca varios opciones tecnolégicas, metodologicas, técnicas, software,
aplicaciones, plataformas online, paginas, redes y equipos de captacion de informacion para
presentacion de informacién, facilidad de acceso y andlisis de datos (Serrano, 2023), y la utilizacion
de Power B, esta en tendencia, debido a que las empresas se estan ayudando de estas herramientas
para desarrollar y ayudar en el desarrollo de sus tareas, haciéndolas que estas en el mercado sean

mas competitivas y eficientes.



Imagen 1.

Humanoide EMA de la empresa colombiana EPM.

Nota: Imagen tomada archivo de descripcién de Ema-Asistente robotica (DNN Corp, s.f.)

Otro caso que se esta presentando y que tal vez no sea muy conocido es el asistente virtual de
la entidad financiera COMULTRASAN, aunque a pesar de que estd en su pégina principal muy
legible como se ve en la imagen 2, hay gente que no tiene conocimiento de la existencia de este

asistente virtual que la entidad lo llama: FITBOT.
Imagen 2.

Péagina de la entidad financiera COMULTRASAN.

€ 9 C % fiandeacomutrasancomcoles w) % 0@ ¢

Te acompanamos
a construir un mejor pais
Conoce mas >

Nota. Esta imagen se encentra en la pagina web principal de la empresa COMULTRASAN.



Enlo que respetaa la herramienta Power Bl, desde el afio 2017, la empresa Simplifica SAS,
una compafiia colombiana especializada en su manejo, herramienta, ha colaborado con empresas
como Corona, Argos, Coomeva. Su objetivo es implementar soluciones que satisfagan las
necesidades especificas de estas organizaciones y cumplan con los estandares establecidos. La
implementacion de esta herramienta busca mejorar la gestion de la informacion. A través del
desarrollo de dashboards, permite filtrar una gran cantidad de datos de una base de datos y

presentarlos de manera mas comprensible mediante graficos. Esto se ilustra en la imagen 3.
Imagen 3.

Dashboard sobre deuda de la empresa Argos.
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Nota: Tomada de la pagina web de la compariia Cementos Argos. Zona de stress financiero
(Argos, s.T.).

Se encuentran varios puntos de la Inteligencia Artificial que aplican en el proceso empresarial, en

la parte administrativa. Espinosa (2023) nombra los siguientes:

1. Sistematizacion de las tareas rutinarias, el cual se enfatiza en que las actividades de las areas
pueden llegar a ser mas rapidas y precisas, con un ahorro de tiempo para profesionales, con
el fin de tener enfogque en nuevas oportunidades de desarrollo.

2. Anadlisis de Bigdata, es decir, que una gran cantidad de datos permite un analisis rapido y
real, ya que el sistema esta automatizado para leer datos con mucha informacién filtrando

un enfoque.



3. Mejora directa con el cliente, asistencia 24/7 al cliente para mayor satisfaccion de
necesidades sin que el tiempo sea una interrupcion.
4. Optimizacion de métodos y toma de decisiones, visualizacion desde el punto especifico

para la toma de decision y ver proceso mediante el tiempo.
Metodologia de busqueda de la informacion.

En este articulo se llevo a cabo una bdsqueda exhaustiva de informacion para la implementacion
de herramientas de Inteligencia Artificial (I1A) y de Inteligencia Empresarial (Bl) en los procesos
administrativos, con el objetivo de lograr mejoras tanto internas como externas. La investigacion
se centrd en la recopilacion de conceptos y definiciones esenciales para comprender y aplicar estas
tecnologias adecuadamente.

Las fuentes de informacion utilizadas incluyen:

Sitios web de expertos en tecnologia: Estas plataformas proporcionan conocimientos actualizados

y préacticos sobre el uso y la implementacion de 1A y BI.

Ingenieros de software: Profesionales con experiencia en el desarrollo y aplicacion de software,

cuya expertise es crucial para la correcta integracion de estas tecnologias.

Universidades: Instituciones académicas que ofrecen investigaciones y estudios de caso sobre 1A
y Bl

Centros de conocimiento: Organizaciones dedicadas a la investigacion y difusion de tecnologias

avanzadas.

Estos recursos fueron seleccionados para asegurar que se cubrieran todas las perspectivas
relevantes y que la informacion recopilada fuera precisa y util para el proposito de este estudio. En
la Tabla 1 se presenta un resumen de los principales autores y fuentes consultadas durante la

revision documental.



Tabla 1.

Principales Autores y Fuentes de la Revision Documental.

Concepto Definicion Autor Link
1A — Simular la toma de decisiones, pero a través Rouhiainen, L. Libro
Inteligencia  de algoritmos, memorizando datos y realizar Inteligencia httos://proassets
Artificial actividades segln la necesidad que se , yficiol 101 pdlcom.cdnstati
presente el ser humano generando un Cosas que cs2.com/usuaris
reemplazo parcial como si lo hiciera el debes  saber /libros_contenid
mismo. (Rouhiainen, 2008) hoy sobre o/arxius/40/393
nuestro futuro o {n_te_” encia
artificial.pdf
BI — BI-Business Intelligence  (Inteligencia I1BM https://www.ib
Business Empresarial): Es una herramienta de m.com/mx-
Intelligence  Software que se alimenta de datos es/topics/busine
(Inteligencia  empresariales como bases de datos, tablas, ss-intelligence

Empresarial)

Software

ChatBot

gréaficos, entre otros. Con el fin de general

informes segun necesidad. (IBM, s.f.)

Agrupacion de programas o reglas enviadas

a un ordenador para cumplir con actividades,

tareas 0  instrucciones  especificas.
(Arimetrics, s.f.)
ChatBot: Asistente virtual que permite

simular una conversacion a través de un
sistema informatico que usa Inteligencia
Avrtificial, con el fin de responder inquietudes

o solicitudes especificas. (IBM, s.f.)

Arimetrics

IBM

https://www.ari
metrics.com/glo

sario-

digital/software

https://www.ib
m.com/es-

es/topics/chatbo
s



https://proassetspdlcom.cdnstatics2.com/usuaris/libros_contenido/arxius/40/39307_Inteligencia_artificial.pdf
https://proassetspdlcom.cdnstatics2.com/usuaris/libros_contenido/arxius/40/39307_Inteligencia_artificial.pdf
https://proassetspdlcom.cdnstatics2.com/usuaris/libros_contenido/arxius/40/39307_Inteligencia_artificial.pdf
https://proassetspdlcom.cdnstatics2.com/usuaris/libros_contenido/arxius/40/39307_Inteligencia_artificial.pdf
https://proassetspdlcom.cdnstatics2.com/usuaris/libros_contenido/arxius/40/39307_Inteligencia_artificial.pdf
https://proassetspdlcom.cdnstatics2.com/usuaris/libros_contenido/arxius/40/39307_Inteligencia_artificial.pdf
https://proassetspdlcom.cdnstatics2.com/usuaris/libros_contenido/arxius/40/39307_Inteligencia_artificial.pdf
https://www.ibm.com/mx-es/topics/business-intelligence
https://www.ibm.com/mx-es/topics/business-intelligence
https://www.ibm.com/mx-es/topics/business-intelligence
https://www.ibm.com/mx-es/topics/business-intelligence
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/software
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/software
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/software
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/software
https://www.ibm.com/es-es/topics/chatbots
https://www.ibm.com/es-es/topics/chatbots
https://www.ibm.com/es-es/topics/chatbots
https://www.ibm.com/es-es/topics/chatbots

Es importante que se tenga en cuenta, que para manejar esta informacion ya sea en la empresa
GRUPO INEDITTO S.A.S., como para todas aquellas que deseen optimizar sus procesos
administrativos, la normatividad del uso de datos de manera digital; se tienen dos leyes importantes

como:

1. Ley 1581 de 2012 — Ley de proteccidn de datos personales. “Reconoce y protege el derecho
que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento
por entidades de naturaleza publica o privada “(Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, s.f., parr. 1)

2. Ley 1273 de 2009 — Ley contra la lucha de delitos informaticos. “Esta ley establece normas
sobre delitos informaticos en Colombia y define los tipos penales relacionados con el
acceso no autorizado a sistemas informaticos, dafio informatico, sabotaje informético, uso

de software malicioso, entre otros.”. (Ne Digital, s.f., parr. 10)
Conclusiones.

En la actualidad para las compafiias es muy importante estar actualizado en procesos para
la comercializacién de sus productos, por motivos de competencia, e igualmente para que los
procesos se realicen de una forma eficiente y eficaz para beneficio de ambas partes, cliente y
comerciante. La inteligencia artificial y la inteligencia empresarial son herramientas que se han
convertido indispensables para el diario vivir, tanto personal como empresarialmente, ya que cada
persona que no utiliza estas inteligencias, en ciertas ocasiones se toma como si no existiera 0 no

tuviera una actividad.

Pero estas herramientas también presentan sus ventajas y desventajas que brevemente se
mencionaran; las ventajas es rapidez en acceso a informacion, facilidad en comunicacion sin
importar la distancia, adquisicion de productos desde cualquier parte del mundo y actualizacion en
informacion de cambios que se presentan en el mundo; y las desventajas es que no se obtendra
privacidad como en tiempos anteriores, fraudes cibernéticos, llevar una vida sedentaria, ya que se
obtendria muchas cosas a la mano, imaginar que todo lo que se ve es real, entre otros. En este caso,
se tomaran en cuenta las ventajas, por motivos que la investigacion es empresarial, pero también

teniendo en cuenta la seguridad de la informacion.



La inteligencia artificial y empresarial se utilizaran segun especificaciones, ya que ain no
Ilegan al punto de ser similar al ser humano, dado que hay que realizarles solicitudes especificas y
a detalles para obtener lo que se necesita, pero esto conlleva a que, si se solicita correctamente, se
lograra un margen de error bajo, y asi lograr mayor productividad eficaz. Siempre es importante,
como persona 0 como gerente de una compaiiia el uso adecuado de estas herramientas, con bases
éticas y honestas, por motivo que se pueden llegar a presentar tratos fraudulentos o que generen

estafas, y viceversa para adquirir algun producto, informacion o demaés necesidades.
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