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Resumen 

 

En Colombia muchas personas naturales, trabajadores informales y emprendedores no 

tienen acceso tan fácil a una información contable y fiscal confiable, con muchos vacíos en 

información, y poca experiencia tecnológica, impiden que estos sectores cumplan 

adecuadamente con los deberes fiscales que la DIAN requiere. 

 

Es por eso por lo que “Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal – NAF, Son una 

iniciativa de responsabilidad social, adoptados por la U.A.E. Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales – DIAN e implementados por las Instituciones de Educación Superior – IES” siendo 

creados con el fin de brindar una educación fiscal y tributaria en el país, mediante las 

universidades que tienen convenio con la DIAN. Su iniciativa principal es en disminuir la 

distancia entre el estado y los ciudadanos. 

 

Es aquí donde las NAF cumplen un rol fundamental. Creando espacios de educación, 

donde estudiantes universitarios, previamente capacitados por la DIAN, ofrecen 

acompañamiento gratuito, a través de los NAF se acerca el conocimiento fiscal y contable a la 

comunidad, facilitando el uso de herramientas digitales en este caso de la DIAN, como  

de la mano de este programa donde se capacitan estudiantes con el fin de promover la cultura 

ciudadana brindada sin ningún costo, orientación básica a personas naturales y jurídicas en 

materia tributaria, aduanera los servicios de autogestión administrados por la DIAN como acceso 

al Registro único tributario (RUT), servicios aduaneros, facturación electrónica gratuita, PQRS y 

denuncias.  
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Además, el grupo de apoyo contable y fiscal mantiene un aprendizaje activo en los 

estudiantes superiores, mostrando una oportunidad significativa, ya que, al participar de este 

proceso, están aplicando de forma práctica los diferentes conocimientos adquiridos a lo largo de 

su formación académica, desarrollando comunicación asertiva con los contribuyentes, el buen 

uso de las plataformas tecnológicas y enfrentan situaciones reales que engrandecen nuestro 

futuro profesional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave 

 

 

 

Responsabilidad social, Aprendizaje activo, RUT, Ética profesional, DIAN. 
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Problemática abordada  

 

En el contexto colombiano, la cultura tributaria presenta serias limitaciones, 

especialmente en sectores sociales vulnerables, caracterizados por bajos niveles de 

educación fiscal, escaso acceso a tecnologías de la información y limitada interacción con 

las instituciones del Estado. Este déficit de conocimiento no solo contribuye a la 

informalidad económica, sino que perpetúa la exclusión social y limita el acceso de 

muchas personas a beneficios como créditos, subsidios y oportunidades de crecimiento 

económico (López & Castillo, 2018). 

 

La problemática que esta actividad aborda inicia con la falta de conocimientos 

tributarios y tecnológicos en diferentes sectores, impiden que puedan cumplir con deberes 

tributarios ante la DIAN, exponiéndose a sanciones, sin obtener la formalización, acceso 

a créditos, procesos de selección laborales, beneficios que les brinda el estado y la 

economía formal. 

 

A través del grupo NAF se identificaron numerosos casos de desinformación 

como, por ejemplo, el usuario al cual tienen acceso para tener diferente información, 

como creación, copia o actualización del RUT, también en las declaraciones básicas de 

renta, como el poder bajar la información exógena, para las personas jurídicas en como 

tramitar un certificado de origen. Entre otros temas clave que ofrece esta plataforma 

digital de la DIAN. 

  



10  

Objetivos 

 

General 

 

Enfatizar la gran ayuda que genera el núcleo de apoyo contable y fiscal (NAF) en 

la orientación tributaria de sectores con limitada educación y limitado conocimiento 

digital, con el fin de fortalecer esta cultura a través de la expansión universitaria  

 

Específicos  

 

Brindar orientación personalizada, simplificar y explicar de una manera muy 

didáctica, personalizada y simple por medio de capacitaciones el uso de la plataforma, 

enfocadas en temas clave como la inscripción al RUT 
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Metodología  

 

Para dar inicio al grupo de apoyo contable y fiscal (NAF) 2025-1 tuvimos unas 

capacitaciones virtuales, ejecutadas por un grupo de funcionario de la DIAN donde nos 

hablaron de temas como: inscripción del RUT, responsabilidades, actividades 

económicas, procesos de sucesiones antes la DIAN, Impuesto al IVA y el 

IPOCONSUMO, impuesto sobre la renta personas naturales y personas jurídicas.  

 

Adicional se realizó el sábado 06 de julio un encuentro presencial en las 

instalaciones de la DIAN para hacer retroalimentación de los temas vistos. 

 

Estas capacitaciones fueron para los estudiantes de último semestre del programa 

de contaduría pública de la Corporación Universitaria Remington, sede Manizales, donde 

sus funciones principales era enseñar el manejo de la plataforma y así, de esta forma 

agilizar las solicitudes de los contribuyentes  

 

La siguiente actividad implementada fue el plan canguro, después de recibir las 

capacitaciones por parte de la DIAN, el día 06 de febrero se realizaron unas actividades 

prácticas en las instalaciones de la DIAN, como era lo esperado se brindaron asesorías a 

10 contribuyentes y 20 en diferentes temas, siempre teniendo el apoyo y acompañamiento 

de un funcionario encargado del área.  
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Para el grupo de estudiantes fue una experiencia enriquecedora ya que se podía 

aplicar los diferentes conocimientos adquiridos en las capacitaciones y a lo largo de la 

carrera, llevándolos a la realidad, fomentando una mejor comunicación asertiva en la 

atención al cliente y buscando soluciones a sus inquietudes, esto también para la DIAN 

ayuda a mantener una mejor y más activa relación con la comunidad en general.  

 

Junto a la líder del programa núcleos de apoyo contable y fiscal (NAF) se 

programó un ciclo de capacitaciones donde por grupo de a dos estudiantes se le asignaba 

un tema específico, haciendo un recorrido por la plataforma de la DIAN (Muisca) y luego 

hacer un taller práctico de acuerdo con el tema asignado, que en este caso fue la 

inscripción del RUT dictado a los grupos de 4to y 6to semestre de la Universidad 

Remington. 

 

Se programaron unos horarios de atención del consultorio contable y fiscal (NAF) 

en sede de universidad Corporación Universitaria Remington  

 

En la finca cafetera CASA DE HUESPEDES HACIENDA VENECIA ubicada en 

la vereda el Rosario de la ciudad de Manizales se prestó la oportunidad de destinar una 

hora cada día para ofrecer asesorías como parte del programa núcleo de apoyo contable y 

fiscal (NAF).  

En este tiempo se ofrecieron orientaciones en temas contables y fiscales como la 

actualización y creación de RUT, creación de firma electrónica, y otros temas 
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relacionados con las obligaciones tributarias. Esta iniciativa fue muy bien recibida, ya 

que la mayoría de los empleados no cuentan con fácil acceso a esta información, 

permitiéndoles formalizarse ante la DIAN y abarcar mejor este tema como 

contribuyentes. 

 

También se presentó la oportunidad de hacer 2 capacitaciones a los guías 

turísticos en el manejo de la plataforma y el portal transaccional donde pueden acceder ya 

de manera más fácil para ellos mismos actualizar o bajar copia de su RUT  

 

En este tiempo el uso de WhatsApp y llamadas telefónicas fueron muy eficientes 

para brindar asesorías. Estas herramientas facilitaron el contacto directo con las personas 

que necesitaban algún trámite. Permitiendo resolver de manera ágil y oportuna las dudas 

o requerimientos de los contribuyentes. Esta modalidad ayudo a una mejor accesibilidad 

al consultorio NAF y teniendo un mejor alcance a las necesidades del día a día de los 

usuarios. 
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Resultados 

 

En el tiempo desarrollando las diferentes actividades propuestas por el consultorio 

NAF se llevaron a cabo diferentes metodologías estratégicas de atención y capacitación 

dirigida a diferentes personas.  

Capacitaciones y asesorías en el lugar de trabajo, atenciones en la universidad, 

llamadas telefónicas y atenciones por WhatsApp. 

Se realizaron 2 capacitaciones a diferentes trabajadores de la finca, estos 

encuentros permitieron ver la importancia de estar registrados en la DIAN y mantener su 

información actualizada, ya que muchos de ellos no contaban con acceso previo a estos 

servicios ni entendían la utilidad.  

Una capacitación sobre la inscripción al RUT a estudiantes de la Corporación 

Universitaria Remington.  

La asistencia al consultorio NAF ubicado en las instalaciones de la Corporación 

Universitaria Remington.  

Este trabajo permitió observar varios resultados significativos. En total fueron 34 

contribuyentes y 61 atenciones.  
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Trámites y consultas  

 

Tabla 1. Detalle de asesorías  

N° Número de 

identificación 

Nombre Trámite atendido 

1 1053858508 Emmanuela María Rendón 

Roncancio 

Agendamiento cita virtual  

2 10278554 Carlos Arturo Lopez Betancur Recuperación cuenta- 

Actualización RUT- copia 

RUT  

3 1002567266 Andrea Jiménez Gómez Copia RUT 

4 1053792298 Osmar Flores Maya Creación RUT-  

5 900211428 Taza de origen S.A.S Certificado de origen 

6 1053872970 Juan Felipe Rueda Quiceno Copia RUT 

7 1053862515 Valentina Roncancio Montoya Recuperación cuenta -

Actualización RUT- Copia 

RUT 

8 75101517 Ricardo Osorio Correa Recuperación cuenta- 

copia RUT  

9 75099371 Johan Alexis Martínez Duque Recuperación cuenta -  

Copia RUT 

10 1193074927 José Alejandro Sánchez Lopez Creación RUT 

11 1114150068 Valeria correa Villegas Recuperación cuenta- 

actualización RUT-Copia 

RUT 

12 4550913 José Alexander Valencia 

Gallego 

Agendamiento cita 



16  

13 1054566422 Anderson Giraldo Martínez   Recuperación cuenta -

Actualización RUT- Copia 

RUT 

14 1002635318 Samuel Cardona Correa creación Rut-copia RUT 

15 1053860756 Laura Elisa Villegas Noreña Recuperación cuenta- 

Copia RUT 

16 900310671 Casa De Huéspedes Hacienda 

Venecia S.A.S 

Copia RUT 

17 1059815342 Mónica Andrea Villamil 

Trujillo 

Actualización-Copia RUT  

18 1000414543 María Del Pilar Restrepo 

Laverde 

Recuperación cuenta- 

actualización RUT-Copia 

RUT 

19 33945218 Yenny Bibiana Valencia 

Agudelo 

Agendamiento cita- Copia 

RUT  

20 30402971 Patricia Londoño Arango   Actualización RUT- Copia 

RUT  

21 1053836904 Laura Marcela Morales 

Valencia 

Recuperación cuenta- 

actualización RUT-Copia 

RUT 

22 1054989230 Milber Jovanny Vélez Guevara Recuperación cuenta- 

actualización RUT-Copia 

RUT 

23 30304719 Norma Lucia Franco Zuluaga Agendamiento cita  

24 1053848941 Jhon Alexis Arias López Creación RUT-Firma 

electrónica- Copia RUT  

25 1053801663 Ana María Bañol López Recuperación cuenta- 

actualización RUT-Copia 

RUT 
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26 1053824792 Jairo Alonso Galarza Osorio Recuperación cuenta- 

actualización RUT-Copia 

RUT 

27 75072508 Edison Augusto López Betancur Recuperación cuenta- 

actualización RUT-Copia 

RUT 

28 1053797316 Juan Pablo Gómez Soto Agendamiento cita  

29 1053820647 Valeria Ángel Lopez Recuperación cuenta- 

actualización RUT-Copia 

RUT 

30 900211428 Taza de origen SAS Copia RUT 
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Conclusiones 

 

Los núcleos de apoyo contable y fiscal (NAF) como opción de grado para los 

estudiantes de la Corporación Universitaria Remington permitió aplicar de manera 

práctica el conocimiento adquirido a lo largo de la formación académica, como las 

capacitaciones brindadas por la DIAN, confirmando la importancia de este grupo en las 

universidades, para los estudiantes de contaduría pública como espacios de formación 

integral. 

 

Trayendo consigo mejorar la perspectiva de las personas por estos temas, por 

medio de la buena orientación que se les brindo a través de los núcleos de apoyo contable 

y fiscal (NAF.) 

 

La experiencia en los NAF ayudó a la buena comunicación asertiva, la empatía, el 

trabajo en equipo esenciales para el ejercicio ético y responsable de la profesión contable. 

 

Concluyendo como tal que, este convenio entre la universidad y la comunidad 

mediante un servicio social ayuda a la institución como componente clave en la 

construcción de una cultura tributaria más fuerte, evidenciando un reto para la 

universidad, y es la capacitación continua de los estudiantes y la actualización normativa.  
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Anexos 
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Anexo B, Carlos Arturo Lopez Betancur - Recuperación cuenta- Actualización 

RUT- copia RUT   
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Anexo C, Andrea Jiménez Gómez- Copia RUT 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo D, Osmar Flores Maya- creación RUT 
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Anexo E, Taza de origen S.A.S - Certificado de origen 
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Anexo F, Juan Felipe Rueda Quiceno, Copia RUT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo G, Valentina Roncancio Montoya- Copia RUT 
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Anexo H, Ricardo Osorio Correa- Recuperación cuenta- copia RUT 

 

 

 

 

Anexo I, Johan Alexis Martínez Duque. Recuperación cuenta - Copia RUT 
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Anexo J, José Alejandro Sánchez Lopez creación RUT 

 

 

 

Anexo k, Valeria correa Villegas- actualización RUT-Copia RUT 
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Anexo L, José Alexander Valencia Gallego- Agendamiento cita 

 

 

 

 

 

 

Anexo M, Anderson Giraldo Martínez -Actualización RUT 
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Anexo N, Samuel Cardona Correa- creación RUT- copia RUT 

 

 

 

 

 

 

Anexo Ñ, Laura Elisa Villegas Noreña- Recuperación cuenta- Copia RUT 
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Anexo O, Edison Augusto Lopez Betancur- Recuperación cuenta- actualización 

RUT-Copia RUT 
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Anexo P, Mónica Andrea Villamil Trujillo- Actualización-Copia RUT 
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Anexo Q, María Del Pilar Restrepo Laverde- Recuperación cuenta- actualización-

Copia RUT 

 

 

 

 

Anexo R, Yenny Bibiana Valencia Agudelo- Agendamiento cita- Copia RUT 
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Anexo S, Patricia Londoño Arango - Actualización RUT- Copia RUT 
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Anexo T,Laura Marcela Morales Valencia- Recuperación cuenta- actualización 

RUT - Copia RUT 
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Anexo U, Milber Yovanny Vélez Guevara- Recuperación cuenta- actualización 

RUT-Copia RUT 

 

 

 

 

 

 

 

 



34  

Anexo V, Norma Lucia Franco Zuluaga- Agendamiento cita 

 

 

 

 

 

Anexo W, Jhon Alexis Arias López- Creación Rut-Firma electrónica- Copia RUT 
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Anexo X, Ana María Bañol López- Recuperación cuenta- actualización RUT-Copia 

RUT 
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Anexo Y, Jairo Alonso Galarza Osorio- Recuperación cuenta- actualización RUT-

Copia RUT 
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Anexo Z, Juan Pablo Gómez Soto-Agendamiento cita  
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Anexo AA, Valeria Ángel Lopez- Recuperación cuenta- actualización RUT-Copia 

RUT 
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Anexo BB, Plan canguro – lista de atenciones  
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Anexo CC, Capacitación sobre creación del RUT a estudiantes de Universidad- 

Lista de asistencia  
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Anexo DD, Capacitación empresa Casa de huéspedes hacienda Venecia S.A.S  
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