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Resumen
El proposito de este anteproyecto que aborda el impacto del desarrollo de las habilidades
blandas especialmente la inteligencia emocional en el liderazgo organizacional de los lideres de
la Empresa de Energia de Pereira. Con el objetivo de comprender como la correcta gestion de
estas puede mejorar los procesos, fomentar un adecuado clima laboral lo que representa un
incremento en el rendimiento profesional. Para este proceso, se aplicara una investigacion de tipo
exploratoria, utilizando el método cualitativo de disefio de encuesta, esta se realizara en la

Empresa de Energia de Pereira a los lideres con mayor experiencia o relevancia en la compaifiia.

Ademas, se describe de qué manera la inteligencia emocional de los lideres influye en su
estilo de liderazgo, toma de decisiones y habilidades de comunicacion asertiva. Mediante el
analisis tematico, se busca identificar patrones y areas de mejora para los equipos. Los resultados
obtenidos permitiran expresar coémo la implementacion de la inteligencia emocional en la

organizacion puede aumentar la productividad de los colaboradores y fortalecer el clima laboral.



Palabras claves
Inteligencia emocional
Liderazgo
Habilidades blandas
Desarrollo profesional

Rendimiento laboral



Pregunta orientadora de la busqueda

¢ Qué impacto tiene el desarrollo de habilidades blandas en el proceso de liderazgo de la

Empresa de Energia de Pereira, desde la perspectiva de los lideres?
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Objetivo General

Comprender el impacto del desarrollo de habilidades blandas, en particular de la
inteligencia emocional en el liderazgo organizacional de la Empresa de Energia de Pereira,

explorando el rendimiento laboral y el clima emocional desde la perspectiva de los lideres.

Objetivos especificos

Encontrar informacion sobre las percepciones de los lideres para comprender su vision
acerca del desarrollo de habilidades blandas y el impacto de estas en el rendimiento laboral y

clima organizacional.

Describir el nivel actual de desarrollo de habilidades blandas, basandose inicialmente en la

inteligencia emocional, entre los lideres de la Empresa de Energia de Pereira.

Expresar como la inteligencia emocional de los lideres influye en su estilo de liderazgo,

toma de decisiones y habilidades de comunicacién, identificando patrones y areas de mejora.
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Metodologia de busqueda de la informacion

El anteproyecto se desarrollara aplicando una investigacion exploratoria, que nos
permitira estudiar problemas y situaciones poco conocidas o estudiadas en la compafiia, para
obtener una comprension general, a través de esta encontramos respuestas a preguntas sobre qué,
por qué y como.

El método cualitativo a utilizar es el disefio de encuesta, dirigida a identificar de qué
manera el desarrollo de las habilidades blandas puede mejorar los procesos de liderazgo en la
Empresa de energia de Pereira; indagando como su estudio proporciona mejoras significativas en
el clima laboral lo que representa un incremento en el rendimiento profesional de los miembros
del equipo de trabajo, lo que a su vez genera cambios positivos en los indicadores tanto
financieros como no financieros lo que propicia creacion de valor para la compafiia.

Este método nos permitira recolectar la informacién de manera eficiente a través de

medios electronicos, lo cual nos garantiza una optimizacion de tiempo y recursos.

La poblacion objeto de estudio es la Empresa de Energia de Pereira, nuestra muestra son
los lideres con mayor experiencia o relevancia en la compafiia. La busgqueda de esta informacion
se adelantara en cinco momentos, el primero consistente, en nutrirnos de la bibliografia existente
sobre habilidades blandas, liderazgo y su relacién con el rendimiento organizacional, con el fin
de comprender el contexto tedrico y las investigaciones previas sobre el tema, en el segundo
momento, se definen los lideres a entrevistar de acuerdo con su experiencia en la empresa, el
tercer momento consiste en garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada por los
encuestados, en el cuarto momento se va a utilizar una técnica cualitativa como la entrevista que

nos proporcionara una comprension profunda y detallada del fendmeno tal y como se da en su
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contexto y en el quinto momento con la informacion recolectada se procede a tabular y realizar

un analisis con los datos obtenidos.

La recopilacion de datos se llevara a cabo mediante una encuesta desarrollada en Google
Forms, el enlace sera compartido a los encuestados de la Empresa de Energia de Pereira a traves
de WhatsApp del 23 al 26 de febrero de 2024; asi mismo se diligenciara el respectivo
consentimiento informado que salvaguarde la informacidn obtenida en la entrevista. La técnica
de analisis de datos utilizada es “andlisis tematico”, mediante esta podemos identificar y analizar
los temas recurrentes en los resultados obtenidos, con el cual podremos definir patrones de

significado o ideas recurrentes que emergen de los entrevistados.

La metodologia propuesta busca alcanzar los objetivos establecidos y responder a la
pregunta de investigacion. Para ello, se adoptara inicialmente una estrategia de recoleccion de
datos secundarios, centrada en el andlisis de informacién disponible en la pagina web de la
Empresa de Energia de Pereira. En una fase posterior, se profundizara en el estudio mediante la
realizacion de entrevistas dirigidas a varios lideres de la organizacion. Este enfoque permitira

explorar en detalle las competencias blandas méas valoradas en el contexto organizacional.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

A continuacion, se establecen los antecedentes para la comprension de la pregunta
orientadora, para lo que se ha realizado un rastreo bibliogréafico, para respaldar el marco
referencial con citas y teorias relevantes. Se busca establecer el impacto de la inteligencia

emocional en el desarrollo de las habilidades blandas en el liderazgo.

La gestion adecuada de las habilidades blandas garantiza el éxito de una organizacion, ya
que implica considerar aspectos personales, destrezas y habilidades de cada miembro del equipo.
Segun Daniel Goleman (1995) la inteligencia emocional es dos veces mas importante que las

destrezas técnicas o el coeficiente intelectual para determinar el desempefio de la alta gerencia.

De acuerdo con Mayer y Salovey (1997), la Inteligencia Emocional se describe como la
capacidad de percibir, utilizar, comprender y regular eficazmente las emociones en uno mismo y
en los otros, de forma gque nos permita desarrollar un comportamiento adaptativo al entorno. Es
por ello, que la escucha activa es un arte, que nos brinda las herramientas necesarias para

entender e identificar sus necesidades, fortalezas, debilidades y sentimientos méas profundos.

Segun el criterio del psicologo Jonathan Garcia-Allen (2023), sefiala que los empleados
con alta inteligencia emocional resultan mucho mas productivos para las empresas. Esto puede
controlar mas la gestion de sus emociones, lo que permite al lider obtener un mejor desarrollo
profesional, afrontar exitosamente escenarios y desafios, convirtiendo el problema en una

oportunidad de mejora y aplicar sus conocimientos y habilidades fuera de su zona de confort.
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Asi mismo, Cooper y Sawaf (1997) definen la inteligencia emocional como la aptitud
para captar, entender y aplicar eficazmente la fuerza y la perspicacia de las emociones en tanto
que fuente de energia humana, informacion de relaciones e influencias. EI conocimiento del
entorno es determinante en el entendimiento de este. En observacion, obtenemos una vision
amplia y enfocada sobre los aspectos clave a los que deben tener presente los lideres
emocionalmente inteligentes, para participar de los procesos de mejora que requieren los

miembros de su equipo de trabajo.

Segun Bunk, G. P (1994) Posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una profesion, puede resolver los
problemas profesionales de forma autdnoma y flexible, esta capacitado para colaborar en su
entorno profesional y en la organizacion del trabajo. Contar con competencias profesionales
ayuda a implementar parametros en la organizacion, brindando flexibilidad y capacidad de

innovacion para gestionar los cambios en los diferentes grupos de interés.

He aqui en pocas palabras como la correcta gestion de las habilidades blandas constituye
una de las mas valiosas herramientas para abordar la sociedad actual. La carga creciente que se
vive a diario por presiones familiares, laborales y sociales constituyen una especie de cancer
emocional que se ha vuelto mas comun de lo que pensamos en un mundo cada vez mas
globalizado con una poblacion individualista que no dimensiona el impacto negativo que generan
sobre los demas, lo cual repercute directamente sobre aquellos que gestionan menos sus

emociones.
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Un punto clave, que se debe tener en cuenta, es que nuestro sistema de salud hoy por hoy
esta siendo golpeado de forma importante por la situacién actual de la humanidad, durante y
después de la pandemia, se han enfrentado desafios reales referente a la salud emocional, cada
vez vemos gque con mayor frecuencia que nifios, adolescentes, jovenes y adultos caen en
depresion y problemas mentales lo cual si no se da un buen manejo desafortunadamente llega
incluso a terminar en suicidio; este fendmeno se encuentra relacionado de forma directa con la
falta de gestion de las emociones que se manifiestan con una insatisfaccion con la personalidad,

fisico, estatus econdémico, familiar, trabajo, entorno y en general con la vida.

Actualmente, el avance de las tecnologias y en el contexto social, permite un acceso mas
facil a aquellas herramientas que ayudan a fortalecernos emocionalmente, que guian y
acomparfian para encontrar y desarrollar estrategias para lograr esa eficiencia tan anhelada en la

gestion de las emociones.
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Ficha técnica de la encuesta

Para dar respuesta a la pregunta orientadora y a los objetivos, se realizd una encuesta a

los lideres més representativos de la Empresa de Energia de Pereira.

Para determinar la muestra de nuestro universo, realizamos el calculo utilizando una

matriz de tamafios muestrales. Partiendo de un universo de 20, se obtiene la siguiente

informacion:

Matriz de Tamahos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N[tamafio del

Escriba aqui el tamafio del universo

] 20
universo]
. Escriba aquiel valorde p
p [probabilidad 0.55 b o oad
. ) rmula e ada
de ocurrencia] mp '
o )2
Nivel de 1-alfa/2 z(1- n, Z (1' 2 )
Confianza (alfa) alfa/2) n= donde: n.= P*(1-p)*
90% 0,05 1,64 n, 0
95% 0,025 1,96 1+——
97% 0,015 2,17 N
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamaios muestrales para un universo de 20 con una p de 0,55

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 50% | 4,0% | 3,006 | 2,046 | 1,0%
90% 15 16 17 17 18 19 19 19 20 20
95% 17 17 18 18 19 19 19 20 20 20
97% 17 18 18 18 19 19 19 20 20 20
99% 18 18 19 19 19 19 20 20 20 20

Con un tamario de universo de 20 y una probabilidad de ocurrencia del 0,55, obtenemos

como resultado un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10% para un tamafio

muestral de 15.
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De acuerdo con lo anterior, se establece un tamafo de la muestra de 15 personas para la

aplicacion de la encuesta teniendo en cuenta la siguiente ficha técnica.

Encuesta sobre inteligencia emocional para los lideres de la Empresa de Energia de Pereira

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Duracién estimada:

Realizada por:

Correo electronico:

Universo:
Tamafio de la muestra:
Tipo de encuesta:
Método de muestreo:

Obijetivo de la encuesta:

No preguntas:
Instrumento de medicion:
Formato de la encuesta:
Herramienta utilizada:
Tipo de preguntas:
Escala de respuestas:

Consentimiento informado:

Contacto de soporte:
Firma encuestador:

23 febrero de 2024
26 febrero de 2024
10 minutos
Estudiantes del seminario sobre Inteligencia emocional 2024-1 de la

Corporacion Universitaria Remington, Grase Samara Cossio Montoya
y Claudia Lorena Sanchez Aguirre

grase.cossio.0925@miremington.edu.co
claudia.sanchez.8993@miremington.edu.co
20 lideres de la Empresa de Energia de Pereira
15 lideres de la Empresa de Energia de Pereira
Cualitativa
Muestreo por cuotas
Comprender el impacto del desarrollo de habilidades blandas, en
particular de la inteligencia emocional en el liderazgo organizacional

de la Empresa de Energia de Pereira, explorando el rendimiento laboral
y el clima emocional desde la perspectiva de los lideres.

25

Cuestionario
En linea

Google Forms
Cerradas

Opciones de respuestas segun la escala de Likert
Si aplica, ver anexos
Grase Samara Cossio Montoya



Figuras y tablas

1. ; Qué tan satisfecho se encuentra con su propia
habilidad para reconocer y comprender sus
emociones en situaciones laborales?

6,7%

Muy satisfecho Algo satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho
\ insatisfecho

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figural

2. ¢Qué tan eficiente se siente gestionando y
controlando sus emociones durante situaciones de
alta presion en el entorno laboral?

18

0%

\ Muy eficiente Poco eficiente Deficiente

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 2



3.¢Como cree que su inteligencia emocional influye
en la dinamica y el rendimiento emocional de su
equipo de trabajo?

0,0%

\ Mucho Bastante Poco Nada

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 3
( 4. ¢ Con qué frecuencia practica la escucha activa y
muestra empatia hacia las preocupaciones y
emociones de sus colaboradores?
0,00% 0,00%
\ Casi siempre Amenudo En ocasiones Casi nunca Nunca

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 4



5.En su experiencia, ¢como la inteligencia
emocional ha afectado sus habilidades para tomar
decisiones efectivas en situaciones de alta presion o
conflicto laboral?

27,30%
0,00%

Mucho Bastante Poco Nada

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 5

En este bloque de preguntas sobre inteligencia emocional, se observo un resultado con
tendencias segun la escala de likert positivas, lo que representa un buen nivel de satisfaccion
general con la habilidad para reconocer y comprender las propias emociones en situaciones de
alta presion. Asi mismo, se evidencian diferentes percepciones tanto positivas como negativas
sobre la influencia de la dindmica de la inteligencia emocional con respuestas que van desde
“mucho” hasta “poco”. Por su parte la escucha activa enlista un buen porcentaje positivo dado
que los lideres la practican “casi siempre” o “a menudo”. Finalmente, se observa que las
habilidades que se adquieren sobre inteligencia emocional son bastante apreciadas al momento

de tomar decisiones de alta presion o conflicto.
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6. En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""Muy poca
claridad y comprension™ y 5 es ""Muy alta claridad
y comprension®, ;,como evaluaria la claridad y
comprension sobre los objetivos que se establecen
para los miembros del equipo?

53,30%

0,00% v, 2

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 6

7. En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""Nada
efectiva" y 5 es ""Muy efectiva", ¢como calificaria
la efectividad de la comunicacién dentro del
equipo, tanto en términos de frecuencia como de
calidad?

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 7
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8. En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""Muy baja
colaboracion y cooperacion™ y 5 es ""Muy alta
colaboracion y cooperacion™, ¢en qué medida

fomenta y promueve la colaboracion y la
cooperacion entre los miembros del equipo?

26,70%

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 8

9. En unaescala del 1 al 5, donde 1 es ""Poca
eficacia en la resolucion de conflictos' y 5 es ""Muy
alta eficacia en la resolucién de conflictos™,¢como
calificaria su forma de abordar y resolver los
conflictos internos dentro del equipo para mantener
un am

26,70%

0,00% 0,00%

1 2 3 4 5

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 9
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10. En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""Raramente
proporciona feedback™ y 5 es ""Proporciona
frecuentemente feedback",
¢con qué frecuencia proporciona feedback a los
miembros del equipo sobre su desempefio y cOmo
contribuye al desarrollo profesional indiv

26,7% 26,7%
0% el g : —-I .
1 2 3 4 5

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 10

En este bloque sobre liderazgo en equipo, se observo gque, aungue existe claridad y
comprension sobre los objetivos que se establecen para los miembros del equipo, también se
manifiestan lideres con una percepcion mas baja. Hay buena colaboracién, comunicacion y
cooperacion dentro del equipo, lo que permite mantener un buen nivel de eficacia en resolucion
de conflictos. El feedback es una excelente herramienta por su adaptabilidad a la hora de realizar
una retroalimentacion atil; vemos como las opiniones de los encuestados estan algo variables, sin
desconocer que esta se posiciona como una herramienta de uso frecuente que permite llevar a

cabo acciones correctivas con el propésito de mejorar.
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11. Marqgue con una X la respuesta. En una escala del
1 al 5, donde 1 es ""Muy insatisfecho™ y 5 es ""Muy
satisfecho"
¢ Cual es su nivel de satisfaccion general con el clima
laboral en la Empresa de Energia de Pereira?

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 11

12. Marque con una X la respuesta. En una escala
del 1 al 5, donde 1 es ""Muy insatisfecho™ y 5 es
""Muy satisfecho™
¢ Como evaluaria la efectividad de la comunicacion
interna dentro de la empresa?

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 12



13. Marque con una X la respuesta. En una escala del 1
al 5, donde 1 es ""Muy insatisfecho™ y 5 es ""Muy
satisfecho™
¢En qué medida siente que existen relaciones
interpersonales positivas y colaborativas entre los
miembros de su equipo?

60,0%

1 2 3 4 5

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 13

14. Marque con una X la respuesta. En una escala del 1
al 5, donde 1 es ""Muy insatisfecho™ y 5 es ""Muy
satisfecho™ ¢En qué medida percibe el apoyoy la
direccién adecuada por parte de los lideres de la
empresa para el desarrollo de un clima laboral posit

46,7%

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 14
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15. Marque con una X la respuesta. En una escala del 1
al 5, donde 1 es ""Muy insatisfecho y 5 es ""Muy
satisfecho™ ¢Como considera el equilibrio entre su
vida laboral y personal en la Empresa de Energia de

Pereira?
60,0%
26,7%
1 2 3 4 5

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 15

Sobre las respuestas respecto a clima laboral podemos destacar que se cuenta con un
nivel positivo de satisfaccion y efectividad que contribuyen a un adecuado manejo de las
relaciones colaborativas entre de los miembros del equipo. El apoyo y la direccion de los lideres
de la empresa, aunque no es negativo, puede mejorar el clima laboral, lo que influye

positivamente en el equilibrio de los miembros del equipo, entre su vida personal y laboral.



16.Las respuestas van de 1 a 5, donde 1 representa
“Totalmente en desacuerdo™ y 5 representa
"Totalmente de acuerdo™
¢Como evalulas la habilidad de los lideres para
demostrar empatia hacia los miembros de su
equipo?

27

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 16

17. Las respuestas van de 1 a 5, donde 1 representa
"Totalmente en desacuerdo™ y 5 representa
"Totalmente de acuerdo™ ¢Hasta qué punto
consideras que los lideres fomentan un ambiente de
comunicacion abierta y efectiva en la empresa?

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 17
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18. Las respuestas van de 1 a 5, donde 1 representa
"Totalmente en desacuerdo™ y 5 representa *"Totalmente
de acuerdo™ ¢Qué tan efectivos crees que son los lideres

al manejar y resolver conflictos dentro del equipo de
trabajo?

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 18

19. Las respuestas van de 1 a 5, donde 1 representa
"Totalmente en desacuerdo™ y 5 representa
"Totalmente de acuerdo' ¢Como calificarias la
capacidad de los lideres para motivar e inspirar a los
colaboradores hacia el logro de metas comunes?

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 19
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20. ¢ En qué medida perciben que los lideres de la
Empresa de Energia de Pereira poseen habilidades
para la toma de decisiones que benefician al equipo y a
la organizacion en general?

66,7%

ov GBS cerey | N

1 2 3 4 5

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 20

Partiendo de las respuestas obtenidas sobre las habilidades blandas, podemos decir que
los lideres encuestados cuentan con un nivel de empatia positivo, lo que les permite fomentar un
ambiente de comunicacion abierto y efectivo para asi obtener un buen manejo de resolucion de
conflictos, ser mediadores e inspiracion para la consecucion de los logros y metas comunes en el
equipo de trabajo. Se debe resaltar que la toma de decisiones en pro del equipo y la organizacion,
suele ser un tema de debate, como se observa cuenta con diferentes puntos de vista con un nivel

alto de personas que se identifican con un estado positivo, “de acuerdo”
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21. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "**Muy mal* y 5
es ""Muy buena ;Como calificarias la calidad de las
relaciones interpersonales entre los miembros de tu
equipo de trabajo?

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 21

22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""Muy poco™ y
5 es "'Son de gran ayuda''¢Hasta qué punto sientes
gue las relaciones interpersonales positivas
contribuyen al ambiente laboral en la empresa?

0,0% 0,0% 07 g

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 22
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23. En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""Muy poco™ y 5
es ""En gran medida" ¢ En qué medida crees que la
colaboracion y el trabajo en equipo son fomentados por
las relaciones interpersonales dentro de la organizacion?

53,3%

0’0% 0'0% W

1 2 3 4 5

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 23

24. En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""Poco efectiva™ y
5 es ""Muy efectiva" ¢ Cuan efectivas son las relaciones
interpersonales para resolver conflictos y enfrentar
desafios en el entorno laboral?

60,0%

po%

1 2 3 4 5)

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 24
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25. En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""Muy poco™ y 5
es ""En gran medida™ ¢En qué medida las relaciones
interpersonales impactan positivamente en la
comunicacion y la fluidez de informacion dentro de la
Empresa de Energia de Pereira?

0,0% 0,0% 200

1 2 3 4 5

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms

Figura 25

Con respecto a las relaciones interpersonales, se obtienen respuestas con una alta
participacién positiva de acuerdo con el ambiente de trabajo, lo cual permite resolver conflictos y
enfrentar los desafios del entorno laboral con mayor efectividad. Se evidencia el impacto
positivo de las relaciones interpersonales en cuanto a la comunicacion y fluidez adecuada de la

informacidn al interior de los equipos de trabajo y de la compaiiia.



Tabla 1. Encuesta sobre inteligencia emocional

Preguntas Opciones de respuesta Resultados
¢ Qué tan satisfecho se encuentra Muy satisfecho 40,00%
con su propia habilidad para Algo satisfecho 46,70%
reconocery comprenqler SUS Ni satisfecho ni insatisfecho 6,70%
emociones en situaciones
laborales? Insatisfecho 6,70%
¢ Queé tan eficiente se siente Muy eficiente 60,00%
gestionando y controlando sus Poco eficiente 40,00%
emociones durante situaciones de
alta presioén en el entorno laboral? Deficiente 0,00%
s s . Mucho 40,00%
¢Como cree que su inteligencia
emocional influye en la dindmica y Bastante 53,30%
el rendimiento emocional de su Poco 6,70%
equipo de trabajo? Nada 0,00%
Casi siempre 33,30%
, . . : A menudo 40,00%
¢Con que frecuencia practica la )
escucha activa y muestra empatia En ocasiones 26,70%
hacia las preocupaciones y Casi nunca 0,00%
emociones de sus colaboradores? Nunca 0,00%
En su experiencia, ¢;cémo la Mucho 40,00%
|nteI|genC|a_e_mOC|onaI ha afectado Bastante 40,00%
sus habllldaqles para tomar Poco 20 00%
decisiones efectivas en situaciones
de alta presion o conflicto laboral? Nada 0,00%

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms



Tabla 2. Encuesta sobre liderazgo en equipo
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Preguntas Opciones de respuesta Resultados
1 0%
, . ) 2 7%
¢Como evaluaria la claridad y 3 7;
comprension sobre los objetivos ?
que se establecen para los 4 53%
miembros del equipo? 5 33%
1 0%
) e . 2 7%
¢ Como calificaria la efectividad 3 7;
de la comunicacion dentro del ?
equipo, tanto en términos de 4 67%
frecuencia como de calidad? 5 20%
1 0%
, : 2 7%
¢En qué medida fomenta y 3 -
promueve la colaboracion y la ?
cooperacion entre los miembros 4 60%
del equipo? 5 27%
. 1 0%
¢ Cémo calificaria su forma de 2 0%
abordar y resolver los conflictos 3 20%
internos dentro del equipo para °
mantener un ambiente de trabajo 4 53%
armonioso? 5 27%
_ _ 1 0%
¢Con qué frecuencia proporciona 2 7%
feedback a los miembros del 3 570
equipo sobre su desempefio y °
como contribuye al desarrollo 4 27%
profesional individual? 5 40%

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms



Tabla 3. Encuesta sobre clima laboral

Preguntas Opciones de respuesta Resultados
1 0,0%
¢Cuél es su nivel de ) 13,3%
_satlsfaccmn general con el 3 13,3%
clima laboral en la Empresa de
Energia de Pereira? 4 46,7%
5 26,7%
1 6,7%
¢ Coémo evaluaria la efectividad 2 6,7%
de la comunicacion interna 3 13,3%
dentro de la empresa? 4 60,0%
5 13,3%
. S 0,0%
¢En qué medida siente que 1 °
- - 0,
existen relaciones 2 6,7%
interpersonales positivas y 3 13,3%
colaborativas entre los 4 60,0%
i ipo?
miembros de su equipo* s 20,0%
1 0,0%
¢En qué medida percibe el 2 13,3%
apoyo y la dlrecu?n adecuada 3 13,3%
por parte de los lideres de la
4 46,7%
empresa para el desarrollo de
un clima laboral positivo? 5 26,7%
1 0,0%
) . T 2 0,0%
¢ Como considera el equilibrio
i 3 26,7%
entre su vida laboral y personal .
en la Empresa de Energia de 4 60,0%
Pereira? 5 13,3%

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms



Tabla 4. Encuesta sobre habilidades blandas

Preguntas Opciones de respuesta Resultados

1 0,0%

¢Como evallas la habilidad 5 6,7%

de los lideres para demostrar 26.7%

s - - ) (o]
empatia hacia los miembros 3

- 0,

de su equipo? 4 46,7%

5 20,0%

¢Hasta qué punto consideras 1 0,0%

que los lideres fomentan un 2 6,7%

ambiente de comunicacion 3 33,3%

abierta y efectivaen la 4 40,0%

empresa? 5 20,0%

1 0,0%

¢Qué tan efectivos crees que ) 6,7%

son los lideres al manejar y 26.7%

resolver conflictos dentro del 3 ’ 0°

equipo de trabajo? 4 46,7%

5 20,0%

1 0,0%

¢Qémo calificarias la ) 6,7%

capacu_iad de_los !lderes para 3 20,0%

motivar e inspirar a los .

colaboradores hacia el logro 4 53,3%

de metas comunes? 5 20,0%

¢En qué medida perciben que 1 0,0%

los lideres de la Empresa de .

Energia de Pereira poseen 2 - °

habilidades para la toma de 3 6,7%

decisiones que benefician al 4 66,7%

equipo y a la organizacion en 13.3%
general? 5

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms



Tabla 5. Encuesta sobre relaciones interpersonales

Preguntas Opciones de respuesta Resultados
7 -r- s - o)
¢ Cbémo calificarias la calidad 1 0,0%
de las relaciones 2 0,0%
interpersonales entre los 3 26,7%
miembros de tu equipo de a 60,0%
trabajo? c 13.3%
¢Hasta qué punto sientes que 1 0,0%
las relaciones interpersonales 2 0,0%
positivas contribuyen al 3 6,7%
ambiente laboral en la 4 40,0%
empresa? 5 53,3%
e - 0,
¢En qué medida crees que la 1 0,0%
colaboracion y el trabajo en 2 0,0%
equipo son fomentados por las 3 26,7%
relaciones interpersonales a 53,3%
dentro de la organizacién? c 20,0%
1 0,0%
. : 2 6,7%
¢ Cuéan efectivas son las 3 13 3%
relaciones interpersonales para ’ 0°
resolver conflictos y enfrentar 4 60,0%
desafios en el entorno laboral? 5 20,0%
¢En qué medida Ia:s relaciones 1 0,0%
mterpe_r_sonales impactan 5 0,0%
positivamente en la
. ., . 3 20,0%
comunicacion y la fluidez de
- - [s)
informacion dentro de la 4 33,3%
Empresa de Energia de 46,7%

Pereira? 5

Nota: Autoria propia. Adaptado de Google Forms
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ACTIVIDAD FeTIamN e

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

Elaborar cronograma, establecer titulo y
pregunta orientadora de la busqueda.

Cronograma

38

FEBRERO

Definir metodologia de busqueda de la
informacidn y sustentacion tedrica de la
pregunta y resume. Elaborar Objetivo
general,Objetivos especificos.

Asesoria inicial.

Correcciones,determinar preguntas,elaborar
entrevistas y analizar resultados.

Correcciones,dedicatoria,agradecimientos,conclu
siones y tabla de contenido

Entrega de trabajo con correcciones

Correcciones Finales

Entrega trabajo final
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Conclusiones.

Se encontro que los lideres de la Empresa de Energia de Pereira muestran diferentes
percepciones sobre el desarrollo de habilidades blandas en cuanto a nivel de satisfaccion,
desacuerdo, eficiencia y efectividad, lo que describe que la compafiia tiene diferentes tipos de
liderazgo, que resultan decisivos para comprender los distintos contextos de acuerdo con la
naturaleza de la tarea, situaciones y necesidades, lo que impacta de varias formas el rendimiento

laboral y el clima organizacional.

El nivel actual de desarrollo de habilidades blandas de los lideres encuestados en la Empresa
de Energia de Pereira, especialmente en el &mbito de la inteligencia emocional, presenta ciertas
caracteristicas y similitudes. Se distinguen manifestaciones de mucha insatisfaccion segin la
escala de likert negativas en cuanto al clima laboral, por su parte los niveles de satisfaccion con
respecto a inteligencia emocional, liderazgo en equipo, habilidades blandas y relaciones

interpersonales se conservaron en un rango positivo en su mayoria.

Se evidencia que la inteligencia emocional desempefia un papel significativo en el estilo de
liderazgo, la toma de decisiones y las habilidades de comunicacion de los lideres de la Empresa
de Energia de Pereira, especialmente se presentan ciertos patrones. Se identificaron areas
necesarias sobre todo con relacion a la inteligencia emocional y el clima organizacional, se
evidencia un bajo nivel de satisfaccién, lo que propicia un menor rendimiento laboral,

dificultando una adecuada comunicacion y toma de decisiones. Esto a su vez define que se
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requiere establecer oportunidades de mejora que incluyan la aplicacion de estas habilidades en el

contexto laboral.

Se propone a los lideres partiendo de los resultados obtenidos, realizar una preseleccion
de las falencias principales sobre la gestion de habilidades blandas que puedan ser mejoradas, con
el fin de establecer estrategias que les permitan definir y fortalecer su tipo de liderazgo. Al
identificar debilidades y establecer acciones concretas de mejora, se obtiene una vision y
objetivos individuales mas claros, es un ganar - ganar que beneficia tanto a los miembros del
equipo como a la empresa que va a mejorar sus indicadores sobre clima organizacional y

rendimiento laboral.
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AnNExos

Consentimiento informado para participar en entrevista con fines académicos.

Yo, [Nombre del participante], declaro que he sido informado(a) y entiendo los propdsitos
de la entrevista con fines académicos que se llevara a cabo como parte del estudio titulado
"Habilidades blandas para el liderazgo de la Empresa de Energia de Pereira”. He tenido la
oportunidad de hacer preguntas y se me ha proporcionado la informacién necesaria para tomar una

decision informada sobre mi participacion en esta entrevista.

Entiendo que mi participacion en esta entrevista es voluntaria y que puedo retirarme en
cualquier momento sin penalizacién alguna. Ademas, entiendo que mi identidad y respuestas seran

tratadas de manera confidencial y que se tomaran medidas para proteger mi privacidad.

Acepto participar en esta entrevista sabiendo que se realizara mediante medios
tecnoldgicos y las respuestas tendran un andlisis posterior. Entiendo que la informacion
proporcionada durante la entrevista se utilizara Unicamente con propdsitos académicos y que mi

identidad sera protegida en todo momento.

Autorizo expresamente a [Nombre del Investigador] y a cualquier miembro del equipo de
investigacion asociado a este estudio para llevar a cabo la entrevista y utilizar la informacién

obtenida para los fines descritos anteriormente.

Fecha: [Fecha]

Firma del Participante:

Nombre del Participante (en letras de imprenta):
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Encuesta

Encuesta sobre inteligencia emocional

Preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta. Marque con una X la respuesta.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con su propia habilidad para reconocer y comprender
sus emociones en situaciones laborales?

Muy satisfecho

Algo satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

Insatisfecho

¢ Qué tan eficiente se siente gestionando y controlando sus emociones durante situaciones
de alta presion en el entorno laboral?

Muy eficiente

Poco eficiente

Deficiente

¢ Como cree que su inteligencia emocional influye en la dindmica y el rendimiento
emocional de su equipo de trabajo?

Mucho

Bastante

Poco

Nada



¢ Con que frecuencia practica la escucha activa y muestra empatia hacia las
preocupaciones y emociones de sus colaboradores?

Casi siempre

A menudo

En ocasiones

Casi nunca

Nunca

En su experiencia, ;como la inteligencia emocional ha afectado sus habilidades para
tomar decisiones efectivas en situaciones de alta presion o conflicto laboral?

Mucho

Bastante

Poco

Nada

Encuesta sobre liderazgo en equipo

Preguntas de seleccion multiple con unica respuesta. Marque con una X la respuesta
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En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy poca claridad y comprensién™ y 5 es "Muy alta

claridad y comprension”, ;cémo evaluaria la claridad y comprension sobre los objetivos

que se establecen para los miembros del equipo?
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2. Enunaescaladel 1al5, donde 1 es "Nada efectiva” y 5 es "Muy efectiva", ;como

calificaria la efectividad de la comunicacion dentro del equipo, tanto en términos de

frecuencia como de calidad?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy baja colaboracion y cooperacion™ y 5 es "Muy
alta colaboracién y cooperacion”, ;en qué medida fomenta y promueve la colaboracién y

la cooperacion entre los miembros del equipo?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Poca eficacia en la resolucion de conflictos” y 5 es
"Muy alta eficacia en la resolucién de conflictos"”, ;como calificaria su forma de abordar
y resolver los conflictos internos dentro del equipo para mantener un ambiente de trabajo

armonioso?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Raramente proporciona feedback™ y 5 es
"Proporciona frecuentemente feedback™, ¢con qué frecuencia proporciona feedback a los
miembros del equipo sobre su desempefio y como contribuye al desarrollo profesional

individual?
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Encuesta sobre clima laboral

Preguntas de seleccion multiple con unica respuesta. Marque con una X la respuesta. En una

escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy insatisfecho™ y 5 es "Muy satisfecho™

1. ¢Cual es su nivel de satisfaccion general con el clima laboral en la Empresa de Energia de

Pereira?

3. ¢En qué medida siente que existen relaciones interpersonales positivas y colaborativas

entre los miembros de su equipo?

4. ¢En qué medida percibe el apoyo y la direccion adecuada por parte de los lideres de la

empresa para el desarrollo de un clima laboral positivo?
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5. ¢Como considera el equilibrio entre su vida laboral y personal en la Empresa de Energia

de Pereira?

Encuesta sobre habilidades blandas

Preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta. Marque con una X la respuesta. Las
respuestas van de 1 a 5, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo™ y 5 representa

"Totalmente de acuerdo".

1. ¢Como evaluas la habilidad de los lideres para demostrar empatia hacia los miembros de

su equipo?

2. ¢Hasta qué punto consideras que los lideres fomentan un ambiente de comunicacion

abierta y efectiva en la empresa?
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3. ¢Qué tan efectivos crees que son los lideres al manejar y resolver conflictos dentro del

equipo de trabajo?

4. (Cbémo calificarias la capacidad de los lideres para motivar e inspirar a los colaboradores

hacia el logro de metas comunes?

5. ¢En qué medida perciben que los lideres de la Empresa de Energia de Pereira poseen
habilidades para la toma de decisiones que benefician al equipo y a la organizacion en

general?

Encuesta sobre relaciones interpersonales

Preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta. Marque con una X la respuesta.

1. Enunaescaladel 1al5, donde 1es "Muy mal"y 5 es "Muy buena" ; Como calificarias la

calidad de las relaciones interpersonales entre los miembros de tu equipo de trabajo?
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2. Enunaescaladel 1al5, donde 1 es "Muy poco" y 5 es "Son de gran ayuda “;Hasta qué
punto sientes que las relaciones interpersonales positivas contribuyen al ambiente laboral

en la empresa?

3. Enunaescaladel 1al5, donde 1 es "Muy poco"y 5 es "En gran medida" ¢En qué
medida crees que la colaboracion y el trabajo en equipo son fomentados por las

relaciones interpersonales dentro de la organizacion?

4. Enunaescaladel 1al5, donde 1 es "Poco efectiva" y 5 es "Muy efectiva" ¢Cuan
efectivas son las relaciones interpersonales para resolver conflictos y enfrentar desafios

en el entorno laboral?




5. Enunaescaladel 1 al 5, donde 1 es "Muy poco™ y 5 es "En gran medida" ¢;En qué
medida las relaciones interpersonales impactan positivamente en la comunicacion y la

fluidez de informacion dentro de la Empresa de Energia de Pereira?
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