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Resumen

La contabilidad siendo una herramienta importante dentro del convivir diario para pequefias y
grandes industrias se ha convertido en una herramienta fundamental para la debida toma de
decisiones. En el siguiente informe documental se analiza la seleccion de un posible sistema
contable para la empresa comercializadora de cacao “Cootrasar cta.”, destacando su importancia
para optimizar la precision de los registros financieros, ahorrar tiempo en tareas contables,
generar informes detallados y cumplir con normativas legales y éticas, se hara estudio del posible
software adecuado de acuerdo con la caracteristica de la empresa y se propone el que mejor se

adapte para una mejor gestion y desarrollo de las actividades diarias de la empresa.

Palabras clave
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Problematica abordada en la préactica o pasantia

La implementacion de sistemas contables personalizados ha sido objeto de
investigacion en diversos contextos a nivel nacional, regional e internacional,
proporcionando una base s6lida de conocimientos para fundamentar este proyecto. A
nivel nacional, se destaca el estudio "Impacto de los sistemas contables personalizados en
la gestion financiera de empresas colombianas™ realizado por Gomez et al. (2021), el cual
analiza como la implementacion de sistemas contables personalizados ha contribuido a
mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas en empresas de
diferentes sectores en Colombia.

Es por esto que O’brien (2003) afirma: “Los sistemas y las tecnologias de informacion
se han convertido en un componente fundamental de las empresas y organizaciones
exitosas. De esta forma, constituyen un campo esencial de estudio en la administracion y
en gerencia de empresas.”

La implementacion de un sistema contable personalizado (software contable), para la
Cooperativa multiactiva de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de
Arauquita fue el principal problema que se evidencid para este estudio de investigacion.
Muchas personas en empresas necesitan orientacion competente en materia de gestion e
informacion financiera. Esto hace que las situaciones que se describen estén relacionadas

con la falta de datos confiables para crear sistemas y técnicas contables sélidas.

Como resultado, el progreso del trabajo diario de las empresas se ve obstaculizado, lo

que les impide competir en el mercado y lograr sus objetivos estratégicos. Para garantizar



que la gestion financiera de una empresa sea precisa, efectiva y facil de ver, es necesario

poner en marcha un sistema contable personalizado.

Por lo tanto, se plantean las siguientes preguntas ¢Sera posible la implementacion de
un sitema contable para la Cooperativa multiactiva de trabajo asociado la arenosa
“Cootrasar” del municipio de Arauquita para el Ano 2024? ;Qué necesidades requiere la
empresa “Cootrasar” del municipio de Arauquita para el afio 2024 en cuanto a sistemas
de informacion contable y financiera? ;Qué software contable sera necesario aplicar a la
empresa “Cootrasar” del municipio de Arauquita para el afio 2024 de acuerdo a sus
actividades? ¢Que ventajas trae un proceso de capacitacion al personal sobre el
funcionamiento e implementacion de un sistema contable para la empresa “Cootrasar”
del municipio de Arauquita para el afio 2024? Se busca resolver este problema mediante
la aplicacion de los conocimientos teoricos en contabilidad y finanzas, asi como la
experiencia practica en analisis de sistemas contables, para identificar y elegir el software
adecuado a las necesidades especificas de la empresa

El uso de este método permitira superar los obstaculos actuales y establecera las bases

para un crecimiento futuro sostenible y una gestion financiera mas eficiente.



Objetivos

Objetivo general:

Proponer la implementacion de un sistema contable personalizado en la Cooperativa
multiactiva de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita para el

ano 2024.

Objetivos especificos:

e Identificar las necesidades y requisitos especificos de la Cooperativa multiactiva
de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita en cuanto
a gestion financiera y contable, mediante el analisis detallado de sus procesos y
operaciones.

e Seleccionar y adaptar un software contable adecuado a las caracteristicas y
requerimientos de la empresa, considerando aspectos técnicos, funcionales y de
integracion con los sistemas existentes.

e Capacitar al personal de la Cooperativa multiactiva de trabajo asociado la arenosa
“Cootrasar” del municipio de Arauquita en el uso y manejo eficiente del nuevo
sistema contable, asegurando una transicion fluida y una adopcion efectiva de la

herramienta en las operaciones diarias.



Metodologia

Este informe de grado se fundamenta en un enfoque descriptivo que integra
aspectos cualitativos y cuantitativos para abordar de manera integral la implementacién
de un sistema contable personalizado en la Cooperativa multiactiva de trabajo asociado la
arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita. Este enfoque descriptivo se justifica por
la complejidad del problema a tratar, que requiere tanto comprender las necesidades
especificas de la empresa como evaluar el impacto de la implementacién del sistema
contable en sus operaciones financieras.

Otros autores afirman lo siguiente:

Los estudios descriptivos son univariados, muchos tutores, asesores y consultores

pretenden direccionar a los noveles investigadores a buscar variables

dependientes e independientes donde no existen por ser estudios con una sola

variable. Finalmente, el establecer un determinado estadistico para contrastar la

hipdtesis de estudio en una investigacion descriptiva, va a depender de la

intencidn del investigador, por ello es fundamental conocer las caracteristicas del

nivel de investigacion que se quiere desarrollar (Ochoa*, J., & Yunkor*, Y.

(2021). El estudio descriptivo en la investigacion cientifica).

En este sentido, el enfoque descriptivo adoptado para este trabajo de grado se
alinea con un paradigma pragmatico de investigacion. Este paradigma reconoce la
importancia de combinar tanto elementos cualitativos como cuantitativos para abordar de

manera efectiva la complejidad inherente a la implementacion de un sistema contable



personalizado en la Cooperativa multiactiva de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar”
del municipio de Arauquita.

Al integrar tanto métodos cualitativos como cuantitativos, se busca obtener una
comprension profunda y completa del problema en cuestion, asi como generar
conocimientos que sean significativos y practicos para la empresa y su entorno. Este
enfoque pluralista reconoce que tanto la dimension cualitativa como la cuantitativa son
igualmente importantes y complementarias, y que su combinacién puede proporcionar

una vision mas holistica y rica del fendémeno estudiado.

Por lo tanto, el paradigma pragmatico guia la investigacion hacia la identificacion
de soluciones practicas y efectivas para mejorar la gestion financiera de la Cooperativa
multiactiva de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita,
aprovechando la sinergia entre los enfoques cualitativos y cuantitativos para abordar de

manera integral la problematica planteada.

En este sentido, la pregunta de investigacion se formula considerando la
necesidad de abordar tanto los aspectos cualitativos como cuantitativos de la
implementacion del sistema contable personalizado en la Cooperativa multiactiva de
trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita, por lo tanto, la
pregunta de investigacion es ¢Sera posible la implementacion de un sistema contable y
cuéles son los beneficios y desafios que presentara la Cooperativa multiactiva de trabajo

asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita en términos de eficiencia
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operativa, precision en los registros financieros y cumplimiento de normativas legales y

éticas?

En concordancia con lo anterior, se pretende implementar un sistema contable
personalizado en la Cooperativa multiactiva de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar”
del municipio de Arauquita para mejorar la eficiencia en la gestion de la informacion
financiera y optimizar la toma de decisiones. Para esto, primero se debe identificar las
necesidades y requisitos especificos de la empresa en cuanto a gestion financiera y
contable, mediante el analisis detallado de sus procesos y operaciones. Luego, seleccionar
y adaptar un software contable adecuado a las caracteristicas y requerimientos de la
empresa, considerando aspectos técnicos, funcionales y de integracion con los sistemas
existentes y, por ultimo, capacitar al personal de la empresa en el uso y manejo eficiente
del nuevo sistema contable, asegurando una transicién fluida y una adopcion efectiva de

la herramienta en las operaciones diarias.

Por un lado, como posible hipotesis, la implementacion de un sistema contable
personalizado en la Cooperativa multiactiva de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar”
del municipio de Arauquita conllevara a una mejora significativa en la eficiencia
operativa, la precision en los registros financieros y el cumplimiento de normativas

legales y éticas. Esto se fundamenta en la suposicion de que el uso de un software

contable adaptado a las necesidades especificas de la empresa facilitara la automatizacion
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de procesos, reduciendo los tiempos de trabajo y minimizando errores en los registros

financieros.

Asimismo, se espera que el sistema contable personalizado genere informes mas
precisos y detallados, proporcionando una mejor vision de la situacion financiera de la
empresa y facilitando la toma de decisiones estratégicas. Ademas, al garantizar el
cumplimiento de las normativas legales y éticas vigentes, se fortalecera la reputacion y la
confianza tanto de las partes interesadas tanto a niveles internos como externos de la

empresa.

Impacto de la implementacion de un sistema contable

La implementacion de un sistema contable en la Cooperativa multiactiva de
trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita para el afio 2024
puede tener efectos medibles en la precision de los registros financieros y la generacion
de informes (enfoque cuantitativo), asi como efectos cualitativos en la transparencia,

integridad y cultura organizacional en relacion con la gestion financiera.

Beneficios de la implementacion de un sistema contable

La implementacion de un sistema contable personalizado en la Cooperativa

multiactiva de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita para el
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afo 2024 puede traer varios beneficios en términos de eficiencia operativa, precision en

los registros financieros y cumplimiento de normativas legales y éticas. Algunos

beneficios incluyen:

Eficiencia operativa: Un sistema contable personalizado puede
automatizar procesos clave como el seguimiento de inventario, la
facturacion y la gestion de cuentas por pagar y por cobrar, lo que puede

agilizar las operaciones diarias y reducir errores manuales.

Precision en los registros financieros: Al personalizar el sistema contable
para que se ajuste a las necesidades especificas de la empresa
comercializadora de cacao, se pueden mejorar la precision y la integridad
de los registros financieros, lo que facilita la toma de decisiones

informadas.

Cumplimiento de normativas legales y éticas: Un sistema contable
personalizado puede ser configurado para asegurar el cumplimiento de las
regulaciones fiscales y financieras especificas del sector del cacao, lo que

ayuda a evitar multas y sanciones por incumplimiento
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Imagen 1. Ventajas y desventajas del uso de un software contable

1 Ventajas

Desventajas

Rapidez y oportunidad de la informacion.
Mayor uso del volumen de operaciones.
Proteccion contra errores

Pases automaticos al mayor.

Preparacion automatica de informes.
Impresion automatica de documentos.
Actualizacion de los saldos contables.
Retroalimentacion instantinea.
Procesamiento rapido y eficiente de

Grandes cantidades de datos.

Se requiere de gran esfuerzo y tiempo para
lograr el objetivo.

Se necesitan suficientes recursos.

Alto costo de inversion para

instalarlo

Tienen necesidad de mantenimiento.

Alto costo de mantenimiento.

Alto costo para el entrenamiento del personal.
Alto costo de desarrollo.

Los programas deben ser confiables.

Paquetes contables en Colombia

Es de vital importancia realizar un andlisis o una evaluacién de un sistema

contable antes de seleccionarlo porque nos permite entender si cumple con nuestras

necesidades especificas y si es compatible, por esto a continuacion se expone

informacion acerca de los programas contables y sistemas de informacion contable y

financiero que se pueden implementar en la Cooperativa multiactiva de trabajo asociado
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la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita para el aiio 2024 de acuerdo a su
razén social y necesidad:

Alegra:

Imagen 2. Sistema contable Alegra

A alegra

Este programa de administracion y facturacion, gestion financiera 'y
administrativa que no remplaza la contabilidad formal, es una herramienta versatil,
economica y muy eficiente para lograr mantener los diferentes procesos administrativos
al dia.

Beneficios:

1. Acceso en linea: Puedes acceder a tu informacion contable en cualquier momento

y desde cualquier lugar con conexion a internet.

2. Facilidad de uso: Alegra es conocido por su interfaz amigable y facil de usar, lo
que facilita la gestion de tus finanzas incluso si no eres un experto en

contabilidad.

3. Automatizacion de tareas: Permite automatizar procesos como la emisién de
facturas, seguimiento de pagos y generacion de reportes, lo que ahorra tiempo y

reduce errores.
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4. Seguridad de la informacién: Alegra ofrece medidas de seguridad para proteger

tus datos financieros, como cifrado de datos y copias de seguridad automaticas.

Desafios:
1. Limitaciones en la personalizacion: Al ser un software estdndar, puede tener
limitaciones en cuanto a la personalizacion para adaptarse a necesidades

especificas de ciertos negocios.

2. Costo: Aunque Alegra ofrece planes accesibles para pequefias empresas, el costo
puede aumentar si se requieren funcionalidades adicionales o usuarios

adicionales.

3. Dependencia de la conexion a internet: Para utilizar Alegra, es necesario tener
una conexion estable a internet, lo que puede ser una limitacion en areas con

conexiones deficientes.

4. Soporte técnico limitado: Aunque Alegra ofrece soporte técnico, puede haber

limitaciones en cuanto a la disponibilidad o profundidad del soporte ofrecido.

HELISA:

Imagen 3. Sistema contable HELISA:

HELISA
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Integra una variedad importante de médulos (Contabilidad general, Bancos,
Cuentas por Cobrar, Cuentas por pagar, Administracion de terceros y Renta 'y
Complementarios, entre otros), para ofrecer a las empresas una administracion complete
y analitica.

Beneficios:
1. Sencillez de uso: Helisa suele destacarse por su interfaz sencilla y facil de usar, lo
que lo hace accesible para usuarios con diferentes niveles de experiencia en

contabilidad.

2. Costo accesible: En comparacion con otros sistemas contables, Helisa puede
ofrecer una opcién mas econdmica en terminos de adquisicion y mantenimiento,

lo que lo hace atractivo para pequefias y medianas empresas.

3. Adaptabilidad: Aunque es un sistema sencillo, Helisa permite cierto grado de
adaptabilidad a través de la personalizacion de catalogos, cuentas contables y
reportes segun las necesidades especificas de cada empresa

Desafios:

1. Limitaciones en funcionalidad avanzada: Debido a su enfoque en la

simplicidad, Helisa puede tener limitaciones en funcionalidades avanzadas que

podrian ser necesarias para empresas con procesos contables mas complejos.
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2. Escalabilidad limitada: A medida que una empresa crece 0 Sus operaciones se
vuelven més complejas, Helisa podria mostrar limitaciones en términos de

escalabilidad para adaptarse a esas nuevas necesidades.

3. Actualizaciones menos frecuentes: En algunos casos, los usuarios han reportado
que las actualizaciones de Helisa pueden ser menos frecuentes en comparacion
con otros sistemas, lo que podria afectar la incorporacion de nuevas
funcionalidades o cambios normativos

Siigo Pyme:

Imagen 4. Sistema contable Siigo Pyme:

Sngo

Ofrece una plataforma de administracion enfocada a emprendedores, PyMEs y
contadores. Es una herramienta versatil y alineada incluso con los nuevos estandares
NIIF para el procesamiento de la informacion financiera.

Beneficio:
1. Ahorro de tiempo: Segun un articulo reciente, Siigo ayuda a los contadores a
ahorrar hasta un 60% del tiempo en sus actividades cotidianas, lo que puede ser un

beneficio significativo para la eficiencia operativa.
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2. Facilidad de acceso: La nébmina y facturacion electronica de Siigo puede ser
accesible a través de internet y dispositivos méviles, lo que agiliza los procesos y

facilita la gestion administrativa.

3. Generacion de valor: La digitalizacion en empresas, incluyendo el uso de software
como Siigo, puede contribuir a la generacion de valor segun lo expuesto por el CEO

de Siigo en un articulo relacionado.

Desafios:
1. Costoy escalabilidad: Aunque no se menciona especificamente como una
desventaja, es importante considerar el equilibrio entre el costo y la escalabilidad

ofrecida por Siigo, especialmente para empresas en crecimiento.

World Office:

Imagen 5. Sistema contable World Office:

2

Worlcd OFfic=2

Software Contable y Financierc

©

Es el Unico software contable con procesos de NIIF completos y automaticos.
Beneficios:
1. Eficiencia operativa: Los sistemas contables automatizados pueden agilizar los

procesos contables, lo que ahorra tiempo y reduce errores.
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2. Mayor precision: La automatizacién y la integracion de datos pueden mejorar la

precision de los informes financieros y facilitar el cumplimiento normativo

Desafios:

1. Costoy complejidad: La implementacion y mantenimiento de un sistema contable
puede ser costoso, especialmente para empresas mas pequefias.

2. Capacitacion y adopcion: La Capacitacion del personal y la adopcién efectiva del
sistema por parte de los usuarios son desafios comunes al implementar un nuevo

sistema contable.
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Resultados.
Los resultados de la implementacion de un sistema contable personalizado para la
Cooperativa Multiactiva de Trabajo Asociado La Arenosa (Cootrasar) en el municipio de

Arauquita para el afio 2024 son significativos y positivos.

En primer lugar, a través de un estudio descriptivo se logra evidenciar que el sistema
contable ayuda a mejorar la eficiencia operativa de la cooperativa al automatizar procesos
contables y financieros, lo que permite una gestion mas agil y precisa de la informacion,
esto se traduce en ahorro de tiempo y recursos para la empresa.

Ademas, la capacidad de tomar decisiones estratégicas se ve fortalecida gracias a la
disponibilidad de datos financieros actualizados y confiables en tiempo real. Esto permite
a Cootrasar adaptarse rapidamente a cambios en el entorno empresarial y aprovechar

oportunidades de crecimiento.

La capacitacion del personal en el uso y funcionamiento del nuevo sistema
contable también tiene un impacto positivo, ya que garantiza que todos los miembros del
equipo estén familiarizados con las herramientas y procedimientos necesarios para su
correcta implementacién y uso.

En concordancia con lo anterior se le propone a la Cooperativa multiactiva de trabajo
asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita la implementacion del

sistema contable Siigo Pyme, los resultados de la implementacion de este sistema
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contable contribuyen a mejorar la gestion financiera de Cootrasar, fortaleciendo su

competitividad en el mercado y sentando las bases para un crecimiento futuro sostenible.
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Conclusiones.

A fin de concluir, el desarrollo del proceso de pasantia en la Cooperativa
Multiactiva de Trabajo Asociado La Arenosa (Cootrasar) en el municipio de Arauquita
fue satisfactorio, porque se adquirieron nuevos conocimientos y se puso en préctica lo
aprendido en la universidad; Fue una experiencia valiosa dejando como resultado una
serie de conocimientos y experiencias adquiridas, enriqueciendo los conocimientos en el
proceso de los recibos de la empresa, las facturas de ventas y los pagos de clientes y
proveedores.

Ademas, el monitoreo de las cuentas por pagar, dando seguimiento a los saldos
pendientes cuando fue necesario, experiencia la cual brinda la posibilidad de realizar la

labor con mas confianza en esta o en cualquier otra Empresa.

Durante la practicas pude observar como la empresa puede adquirir un nuevo
sistema contable identificando sus desafios y beneficios ya que se observa como la
tecnologia facilita el acceso a los datos financieros desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Ademas, se ve cOmo la automatizacion de ciertos procesos contables aumenta

la eficiencia y la reduccion de errores.
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