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Resumen 

 

La contabilidad siendo una herramienta importante dentro del convivir diario para pequeñas y 

grandes industrias se ha convertido en una herramienta fundamental para la debida toma de 

decisiones. En el siguiente informe documental se analiza la selección de un posible sistema 

contable para la empresa comercializadora de cacao “Cootrasar cta.”, destacando su importancia 

para optimizar la precisión de los registros financieros, ahorrar tiempo en tareas contables, 

generar informes detallados y cumplir con normativas legales y éticas, se hará estudio del posible 

software adecuado de acuerdo con la característica de la empresa y se propone el que mejor se 

adapte para una mejor gestión y desarrollo de las actividades diarias de la empresa.  
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                        Problemática abordada en la práctica o pasantía 

La implementación de sistemas contables personalizados ha sido objeto de 

investigación en diversos contextos a nivel nacional, regional e internacional, 

proporcionando una base sólida de conocimientos para fundamentar este proyecto. A 

nivel nacional, se destaca el estudio "Impacto de los sistemas contables personalizados en 

la gestión financiera de empresas colombianas" realizado por Gómez et al. (2021), el cual 

analiza cómo la implementación de sistemas contables personalizados ha contribuido a 

mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas en empresas de 

diferentes sectores en Colombia. 

Es por esto que O’brien (2003) afirma: “Los sistemas y las tecnologías de información 

se han convertido en un componente fundamental de las empresas y organizaciones 

exitosas. De esta forma, constituyen un campo esencial de estudio en la administración y 

en gerencia de empresas.” 

La implementación de un sistema contable personalizado (software contable), para la 

Cooperativa multiactiva de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de 

Arauquita fue el principal problema que se evidenció para este estudio de investigación. 

Muchas personas en empresas necesitan orientación competente en materia de gestión e 

información financiera. Esto hace que las situaciones que se describen estén relacionadas 

con la falta de datos confiables para crear sistemas y técnicas contables sólidas. 

 

Como resultado, el progreso del trabajo diario de las empresas se ve obstaculizado, lo 

que les impide competir en el mercado y lograr sus objetivos estratégicos. Para garantizar 
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que la gestión financiera de una empresa sea precisa, efectiva y fácil de ver, es necesario 

poner en marcha un sistema contable personalizado. 

 

Por lo tanto, se plantean las siguientes preguntas ¿Sera posible la implementación de 

un sitema contable para la Cooperativa multiactiva de trabajo asociado la arenosa 

“Cootrasar” del municipio de Arauquita para el Año 2024? ¿Qué necesidades requiere la 

empresa “Cootrasar” del municipio de Arauquita para el año 2024 en cuanto a sistemas 

de información contable y financiera? ¿Qué software contable será necesario aplicar a la 

empresa “Cootrasar” del municipio de Arauquita para el año 2024 de acuerdo a sus 

actividades? ¿Qué ventajas trae un proceso de capacitación al personal sobre el 

funcionamiento e implementación de un sistema contable para la empresa “Cootrasar” 

del municipio de Arauquita para el año 2024? Se busca resolver este problema mediante 

la aplicación de los conocimientos teóricos en contabilidad y finanzas, así como la 

experiencia práctica en análisis de sistemas contables, para identificar y elegir el software 

adecuado a las necesidades específicas de la empresa 

El uso de este método permitirá superar los obstáculos actuales y establecerá las bases 

para un crecimiento futuro sostenible y una gestión financiera más eficiente. 
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Objetivos 

Objetivo general: 

 

Proponer la implementación de un sistema contable personalizado en la Cooperativa 

multiactiva de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita para el 

año 2024. 

. 

Objetivos específicos: 

 

 Identificar las necesidades y requisitos específicos de la Cooperativa multiactiva 

de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita en cuanto 

a gestión financiera y contable, mediante el análisis detallado de sus procesos y 

operaciones. 

 Seleccionar y adaptar un software contable adecuado a las características y 

requerimientos de la empresa, considerando aspectos técnicos, funcionales y de 

integración con los sistemas existentes. 

 Capacitar al personal de la Cooperativa multiactiva de trabajo asociado la arenosa 

“Cootrasar” del municipio de Arauquita en el uso y manejo eficiente del nuevo 

sistema contable, asegurando una transición fluida y una adopción efectiva de la 

herramienta en las operaciones diarias. 

 

 



8  

Metodología 

Este informe de grado se fundamenta en un enfoque descriptivo que integra 

aspectos cualitativos y cuantitativos para abordar de manera integral la implementación 

de un sistema contable personalizado en la Cooperativa multiactiva de trabajo asociado la 

arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita. Este enfoque descriptivo se justifica por 

la complejidad del problema a tratar, que requiere tanto comprender las necesidades 

específicas de la empresa como evaluar el impacto de la implementación del sistema 

contable en sus operaciones financieras.  

Otros autores afirman lo siguiente:  

Los estudios descriptivos son univariados, muchos tutores, asesores y consultores 

pretenden direccionar a los noveles investigadores a buscar variables 

dependientes e independientes donde no existen por ser estudios con una sola 

variable. Finalmente, el establecer un determinado estadístico para contrastar la 

hipótesis de estudio en una investigación descriptiva, va a depender de la 

intención del investigador, por ello es fundamental conocer las características del 

nivel de investigación que se quiere desarrollar (Ochoa*, J., & Yunkor*, Y. 

(2021). El estudio descriptivo en la investigación científica). 

 

En este sentido, el enfoque descriptivo adoptado para este trabajo de grado se 

alinea con un paradigma pragmático de investigación. Este paradigma reconoce la 

importancia de combinar tanto elementos cualitativos como cuantitativos para abordar de 

manera efectiva la complejidad inherente a la implementación de un sistema contable 
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personalizado en la Cooperativa multiactiva de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” 

del municipio de Arauquita. 

Al integrar tanto métodos cualitativos como cuantitativos, se busca obtener una 

comprensión profunda y completa del problema en cuestión, así como generar 

conocimientos que sean significativos y prácticos para la empresa y su entorno. Este 

enfoque pluralista reconoce que tanto la dimensión cualitativa como la cuantitativa son 

igualmente importantes y complementarias, y que su combinación puede proporcionar 

una visión más holística y rica del fenómeno estudiado. 

 

Por lo tanto, el paradigma pragmático guía la investigación hacia la identificación 

de soluciones prácticas y efectivas para mejorar la gestión financiera de la Cooperativa 

multiactiva de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita, 

aprovechando la sinergia entre los enfoques cualitativos y cuantitativos para abordar de 

manera integral la problemática planteada. 

 

En este sentido, la pregunta de investigación se formula considerando la 

necesidad de abordar tanto los aspectos cualitativos como cuantitativos de la 

implementación del sistema contable personalizado en la Cooperativa multiactiva de 

trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita, por lo tanto, la 

pregunta de investigación es ¿Será posible la implementación de un sistema contable y 

cuáles son los beneficios y desafíos que presentara la Cooperativa multiactiva de trabajo 

asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita en términos de eficiencia 
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operativa, precisión en los registros financieros y cumplimiento de normativas legales y 

éticas? 

 

En concordancia con lo anterior, se pretende implementar un sistema contable 

personalizado en la Cooperativa multiactiva de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” 

del municipio de Arauquita para mejorar la eficiencia en la gestión de la información 

financiera y optimizar la toma de decisiones. Para esto, primero se debe identificar las 

necesidades y requisitos específicos de la empresa en cuanto a gestión financiera y 

contable, mediante el análisis detallado de sus procesos y operaciones. Luego, seleccionar 

y adaptar un software contable adecuado a las características y requerimientos de la 

empresa, considerando aspectos técnicos, funcionales y de integración con los sistemas 

existentes y, por último, capacitar al personal de la empresa en el uso y manejo eficiente 

del nuevo sistema contable, asegurando una transición fluida y una adopción efectiva de 

la herramienta en las operaciones diarias. 

 

Por un lado, como posible hipótesis, la implementación de un sistema contable 

personalizado en la Cooperativa multiactiva de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” 

del municipio de Arauquita conllevará a una mejora significativa en la eficiencia 

operativa, la precisión en los registros financieros y el cumplimiento de normativas 

legales y éticas. Esto se fundamenta en la suposición de que el uso de un software 

contable adaptado a las necesidades específicas de la empresa facilitará la automatización 
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de procesos, reduciendo los tiempos de trabajo y minimizando errores en los registros 

financieros. 

 

 Asimismo, se espera que el sistema contable personalizado genere informes más 

precisos y detallados, proporcionando una mejor visión de la situación financiera de la 

empresa y facilitando la toma de decisiones estratégicas. Además, al garantizar el 

cumplimiento de las normativas legales y éticas vigentes, se fortalecerá la reputación y la 

confianza tanto de las partes interesadas tanto a niveles internos como externos de la 

empresa. 

 

Impacto de la implementación de un sistema contable 

 

La implementación de un sistema contable en la Cooperativa multiactiva de 

trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita para el año 2024 

puede tener efectos medibles en la precisión de los registros financieros y la generación 

de informes (enfoque cuantitativo), así como efectos cualitativos en la transparencia, 

integridad y cultura organizacional en relación con la gestión financiera. 

 

Beneficios de la implementación de un sistema contable 

 

La implementación de un sistema contable personalizado en la Cooperativa 

multiactiva de trabajo asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita para el 
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año 2024 puede traer varios beneficios en términos de eficiencia operativa, precisión en 

los registros financieros y cumplimiento de normativas legales y éticas. Algunos 

beneficios incluyen: 

 

 Eficiencia operativa: Un sistema contable personalizado puede 

automatizar procesos clave como el seguimiento de inventario, la 

facturación y la gestión de cuentas por pagar y por cobrar, lo que puede 

agilizar las operaciones diarias y reducir errores manuales. 

 

 Precisión en los registros financieros: Al personalizar el sistema contable 

para que se ajuste a las necesidades específicas de la empresa 

comercializadora de cacao, se pueden mejorar la precisión y la integridad 

de los registros financieros, lo que facilita la toma de decisiones 

informadas. 

 

 Cumplimiento de normativas legales y éticas: Un sistema contable 

personalizado puede ser configurado para asegurar el cumplimiento de las 

regulaciones fiscales y financieras específicas del sector del cacao, lo que 

ayuda a evitar multas y sanciones por incumplimiento 
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Imagen 1. Ventajas y desventajas del uso de un software contable 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

 

 

 

                                   Paquetes contables en Colombia 

 

Es de vital importancia realizar un análisis o una evaluación de un sistema 

contable antes de seleccionarlo porque nos permite entender si cumple con nuestras 

necesidades específicas y si es compatible, por esto a continuación se expone 

información acerca de los programas contables y sistemas de información contable y 

financiero que se pueden implementar en la Cooperativa multiactiva de trabajo asociado 
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la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita para el año 2024 de acuerdo a su 

razón social y necesidad:  

Alegra: 

Imagen 2. Sistema contable Alegra 

 

 

 

Este programa de administración y facturación, gestión financiera y 

administrativa que no remplaza la contabilidad formal, es una herramienta versátil, 

económica y muy eficiente para lograr mantener los diferentes procesos administrativos 

al día.  

Beneficios:  

1. Acceso en línea: Puedes acceder a tu información contable en cualquier momento 

y desde cualquier lugar con conexión a internet. 

 

2. Facilidad de uso: Alegra es conocido por su interfaz amigable y fácil de usar, lo 

que facilita la gestión de tus finanzas incluso si no eres un experto en 

contabilidad. 

 

3. Automatización de tareas: Permite automatizar procesos como la emisión de   

facturas, seguimiento de pagos y generación de reportes, lo que ahorra tiempo y 

reduce errores. 
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4. Seguridad de la información: Alegra ofrece medidas de seguridad para proteger 

tus datos financieros, como cifrado de datos y copias de seguridad automáticas. 

 

Desafíos:  

1. Limitaciones en la personalización: Al ser un software estándar, puede tener 

limitaciones en cuanto a la personalización para adaptarse a necesidades 

específicas de ciertos negocios. 

 

2. Costo: Aunque Alegra ofrece planes accesibles para pequeñas empresas, el costo 

puede aumentar si se requieren funcionalidades adicionales o usuarios 

adicionales. 

 

3. Dependencia de la conexión a internet: Para utilizar Alegra, es necesario tener 

una conexión estable a internet, lo que puede ser una limitación en áreas con 

conexiones deficientes. 

 

4. Soporte técnico limitado: Aunque Alegra ofrece soporte técnico, puede haber 

limitaciones en cuanto a la disponibilidad o profundidad del soporte ofrecido. 

 

HELISA: 

Imagen 3. Sistema contable HELISA: 
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Integra una variedad importante de módulos (Contabilidad general, Bancos, 

Cuentas por Cobrar, Cuentas por pagar, Administración de terceros y Renta y 

Complementarios, entre otros), para ofrecer a las empresas una administración complete 

y analítica. 

Beneficios: 

1. Sencillez de uso: Helisa suele destacarse por su interfaz sencilla y fácil de usar, lo 

que lo hace accesible para usuarios con diferentes niveles de experiencia en 

contabilidad. 

 

2. Costo accesible: En comparación con otros sistemas contables, Helisa puede 

ofrecer una opción más económica en términos de adquisición y mantenimiento, 

lo que lo hace atractivo para pequeñas y medianas empresas. 

 

3. Adaptabilidad: Aunque es un sistema sencillo, Helisa permite cierto grado de 

adaptabilidad a través de la personalización de catálogos, cuentas contables y 

reportes según las necesidades específicas de cada empresa 

Desafios: 

1. Limitaciones en funcionalidad avanzada: Debido a su enfoque en la 

simplicidad, Helisa puede tener limitaciones en funcionalidades avanzadas que 

podrían ser necesarias para empresas con procesos contables más complejos. 
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2. Escalabilidad limitada: A medida que una empresa crece o sus operaciones se 

vuelven más complejas, Helisa podría mostrar limitaciones en términos de 

escalabilidad para adaptarse a esas nuevas necesidades. 

 

3. Actualizaciones menos frecuentes: En algunos casos, los usuarios han reportado 

que las actualizaciones de Helisa pueden ser menos frecuentes en comparación 

con otros sistemas, lo que podría afectar la incorporación de nuevas 

funcionalidades o cambios normativos 

Siigo Pyme: 

  Imagen 4. Sistema contable Siigo Pyme: 

 

 

 

 Ofrece una plataforma de administración enfocada a emprendedores, PyMEs y 

contadores. Es una herramienta versátil y alineada incluso con los nuevos estándares 

NIIF para el procesamiento de la información financiera. 

Beneficio: 

1. Ahorro de tiempo: Según un artículo reciente, Siigo ayuda a los contadores a 

ahorrar hasta un 60% del tiempo en sus actividades cotidianas, lo que puede ser un 

beneficio significativo para la eficiencia operativa. 
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2. Facilidad de acceso: La nómina y facturación electrónica de Siigo puede ser 

accesible a través de internet y dispositivos móviles, lo que agiliza los procesos y 

facilita la gestión administrativa. 

 

3. Generación de valor: La digitalización en empresas, incluyendo el uso de software 

como Siigo, puede contribuir a la generación de valor según lo expuesto por el CEO 

de Siigo en un artículo relacionado.  

 

Desafios: 

1. Costo y escalabilidad: Aunque no se menciona específicamente como una 

desventaja, es importante considerar el equilibrio entre el costo y la escalabilidad 

ofrecida por Siigo, especialmente para empresas en crecimiento. 

 

World Office: 

Imagen 5. Sistema contable World Office: 

 

 

 

 Es el único software contable con procesos de NIIF completos y automáticos. 

Beneficios:  

1. Eficiencia operativa: Los sistemas contables automatizados pueden agilizar los 

procesos contables, lo que ahorra tiempo y reduce errores. 
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2. Mayor precision: La automatización y la integración de datos pueden mejorar la 

precisión de los informes financieros y facilitar el cumplimiento normativo 

 

Desafios:  

1. Costo y complejidad: La implementación y mantenimiento de un sistema contable 

puede ser costoso, especialmente para empresas más pequeñas. 

2. Capacitación y adopción: La Capacitación del personal y la adopción efectiva del 

sistema por parte de los usuarios son desafíos comunes al implementar un nuevo 

sistema contable. 
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Resultados. 

Los resultados de la implementación de un sistema contable personalizado para la 

Cooperativa Multiactiva de Trabajo Asociado La Arenosa (Cootrasar) en el municipio de 

Arauquita para el año 2024 son significativos y positivos. 

 

En primer lugar, a través de un estudio descriptivo se logra evidenciar que el sistema 

contable ayuda a mejorar la eficiencia operativa de la cooperativa al automatizar procesos 

contables y financieros, lo que permite una gestión más ágil y precisa de la información, 

esto se traduce en ahorro de tiempo y recursos para la empresa. 

Además, la capacidad de tomar decisiones estratégicas se ve fortalecida gracias a la 

disponibilidad de datos financieros actualizados y confiables en tiempo real. Esto permite 

a Cootrasar adaptarse rápidamente a cambios en el entorno empresarial y aprovechar 

oportunidades de crecimiento. 

 

La capacitación del personal en el uso y funcionamiento del nuevo sistema 

contable también tiene un impacto positivo, ya que garantiza que todos los miembros del 

equipo estén familiarizados con las herramientas y procedimientos necesarios para su 

correcta implementación y uso. 

En concordancia con lo anterior se le propone a la Cooperativa multiactiva de trabajo 

asociado la arenosa “Cootrasar” del municipio de Arauquita la implementación del 

sistema contable Siigo Pyme, los resultados de la implementación de este sistema 
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contable contribuyen a mejorar la gestión financiera de Cootrasar, fortaleciendo su 

competitividad en el mercado y sentando las bases para un crecimiento futuro sostenible. 
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Conclusiones. 

A fin de concluir, el desarrollo del proceso de pasantía en la Cooperativa 

Multiactiva de Trabajo Asociado La Arenosa (Cootrasar) en el municipio de Arauquita 

fue satisfactorio, porque se adquirieron nuevos conocimientos y se puso en práctica lo 

aprendido en la universidad; Fue una experiencia valiosa dejando como resultado una 

serie de conocimientos y experiencias adquiridas, enriqueciendo los conocimientos en el 

proceso de  los recibos de la empresa, las facturas de ventas y los pagos de clientes y 

proveedores.  

Además, el monitoreo de las cuentas por pagar, dando seguimiento a los saldos 

pendientes cuando fue necesario, experiencia la cual brinda la posibilidad de realizar la 

labor con más confianza en esta o en cualquier otra Empresa.  

 

Durante la practicas pude observar como la empresa puede adquirir un nuevo 

sistema contable identificando sus desafios y beneficios ya que se observa cómo la 

tecnología facilita el acceso a los datos financieros desde cualquier lugar y en cualquier 

momento. Además, se ve cómo la automatización de ciertos procesos contables aumenta 

la eficiencia y la reduccion de errores.  
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