UNIREMINGTON

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2841 MEN JUMNIO 21 DE 1994

TRABAJO DE GRADO
Opcidn Seminario-Diplomado

De lo monolitico a lo modular: Una experiencia de gestion de proyectos en One Tech Fury
S.A.S.

Corporacion Universitaria Remington
Facultad de Ingenierias
Especializacion Seguridad de la informacion
Tecnologia en desarrollo de software
Ingenieria de sistemas

Autores:
Mateo Bedoya Agudelo
Eyder Alejandro Payares
Sergio Ramirez Ramirez

Tutor: Johana Septlveda Jiménez
Seminario Gestion de proyectos y Habilidades Gerenciales
2026



Agradecimientos

Agradecemos a la Corporacion Universitaria Remington por brindarnos las herramientas
necesarias para nuestra formacioén. De manera especial, expresamos nuestra gratitud a la docente
Johana Sepulveda Jiménez por su orientacion, paciencia y por compartir sus conocimientos en el
Seminario de Gestion de Proyectos, los cuales fueron fundamentales para estructurar todo este

entregable.



Tabla de Contenidos

RESUIMIETI ...ttt ettt e ettt e st e sanee s 5
Marco Conceptual ¥ CONteXTUAL.........cccuieriiiiiiieiieiieeiteee ettt ettt et b et e ebeenseeennees 6
Necesidad [dentificada.........coceiiiiiiiiiiee e 7
RIS ZOS. .. ettt ettt ettt ettt et e ettt e et e e bt eetb e e st e esbeebeeesbeesteenb e e seeenbeensaeenbeetaeenbeensaeenseennaeenne 8
Pregunta de INVESTIZACION. ......cc.eeiiieiieeie ettt ettt ettt e e e e taeeteesaaeesbeessaesnsaessaessseenssesnseas 8
Metodologia UtIHZAdA. .........cocviiiiiiiieieeieese ettt ettt e e estaeebeestaeesbeessneensaens 8
S, .ttt et h e bttt et e e ab e et e bt e e eaees 9
Definicion de Roles para Cada Fase.........ccoccveviiiiiiiiiieiiicieeieeeeeee et 10
FaS@ AULENTICACION. .....ceuuiiiiiiieieeiiet ettt ettt et e sttt sa et e e s et e bt et esae e bt et e saeeaeenee 10
DIESCIIPCION. ...ttt ettt et et e et e st e et e e eteeesbeesaeessbeesseeenseesaeesseensaeenseenseesnseenseessseenseas 10
PLanifiCACION. .. .eeutiiieieee ettt sttt b ettt aeeaees 11

B JRCUCION. ...ttt et ettt et e et e et e e sb e e saeeabaessaeenbeeesaeenbaensaeenseennnas 11
CONLIOl Y SEGUIMIENTO. ...ccuvieeiiieiieeiieetieeiie et eeite et e seteete et e esbeesseeebeesaeesbeeseessseensaesnseenseensnes 12
ReSultados OBtENIAOS. ....c..eeruieiiiiiiieieee ettt 12
Fase MOAUIO A€ USUATIOS. .....cc.ueruieriiiiiriieiieie ettt ettt sttt et sttt et e bt eaeeees 13
DIESCIIPCION. ...ttt ettt ettt ettt e et e et e et e e teeesbeesatesabeeseeenseensaeesseensaeesseenseesnsaenseesnseenseas 13
Planificacion Basada en Entregables..........ocoivcviiiiiiiiiiiiiiiieiieciecieee e 14

B JRCUCION. ...ttt ettt ettt e et e et eesb e e seeesbeessseenseeesaeenseensaeenseannnas 14
Arquitectura Implementada............cccceeiiiiiiieiiieiiee e 14
CONLIOl Y SEGUIMIEITO. ...ccuvieiiieiieiiieetieeiie et eete et e ette et esteeesbeesteeebeesaeesseeseessseesaesnseenseennnes 15
Resultados OBtENIAOS. ....c..eevuieiiriiiiieiere ettt sttt 15
Fase MOAUIO de ProdUCLOS. ........eeuiiuieiiiieniieieee ettt sttt 17
DIESCIIPCION. ..c.tieitieiieeiieeite ettt et et e et e et e e beesteeesbeesaeeeabeeseeenseensaeenseensaesnseeseesnsaenseesnseenseas 17
Planificacion Basada en Entregables..........cuovcviiiiiiiieniiiiieicceeeeeeeee e 17

B JECUCION. ...ttt ettt ettt e et e et e et e e saeeaseesaaeenbeessaeenbaenaaeenseennnas 18
Arquitectura Implementada.............ccveriiiiiiiniiiii e 18
CONLIOl Y SEGUIMIEILO. ...ceuvieiiieiieeiieetieeie et eeite et e site et e st eebeesteeebeesaeesbeeseessseesaesnseenseennses 18
Resultados OBteNIdOS. .......eevuieiiiiiiieierteeeee ettt ettt 19
Fase MOAUIO de OTENES.............o.vuiveveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e sse s 20
DIESCIIPCION. ...ttt ettt ettt ettt et e st e et e et e e beesabesabeeseeease e saeenbeenseeenseenseesnseenseennseenseas 20
Planificacion Basada en Entregables..........ccoociiiiiiiiiiiiiiiiieiicceceeeeee e 21

B JECUCION. ...ttt ettt et ettt e st e et e e st e sabeesateense e saeenbaenaaeenseennnes 21
Arquitectura Implementada.............ccoeiiiiiiiiiiiiiee e 21
CONLIOl Y SEGUIMIENTO. ...ccuvieiiieiieiiieetieeite et eeite et et e et e st eeiteesaeeebeesaeenbeeseeenseeseesnseenseennnes 22
Resultados OBtENIdOS. ........ovuieiiiieiieieie ettt sttt 22

FASE MOAUIO A€ TICKEES. ... msesmemnmnnnmnns 23



DIESCIIPCION. ...tieiieiieeiteeiie ettt ettt et e bt e st e esbeesaeeeabeeseeense e saeesseensaeesseenseesnseenseensseensees 23
Planificacion Basada en Entregables..........ocivciiiiiiiiiiiniiiiiieiececceeee e 24

B JRCUCION. ...ttt ettt ettt et e e et eesb e e saeesbeesaseesbeenseeenbaensaeenseannnas 24
Arquitectura Implementada.............ccveiieiiiiiiieiiiee e 24
CONLIOl Y SEGUIMIEILO. ...eeuvieeiiieiieeiiieiieeteerteeeteeteeeteeteeebeebeessseeseessseesseessseensaessseenseessseenses 25
ReSultados OBtENIAOS. ....c..ueiuieiiiiiiieieee ettt sttt sttt 25
Fase de IMplementacion.........c..oouiiiieiiieeiieiie ettt e ae e be et eesbeessaeenseesanesnseesnas 27
DIESCIIPCION. ..c.etieiieiieeieeeite ettt et et e et e st e et e e eteeesbeestaeeabeeseeenseesaeensaensaesnseeseesnseenseansseenseas 27
Planificacion Basada en Entregables..........ccoovciiiiiiiiieiiiiiieiiececeee et 27

B JRCUCION. ...ttt ettt ettt e e e et e e b e e seeeabeesaeeenseeesteenbaenaaeenseennnas 27
Arquitectura Implementada.............cceeiieiiiienieiiiee e 27
CONLIOl Y SEGUIMIEILO. ...eeuvieeiiieiieiiieiee et esieeeteetee et esteeeteeteesareesaessseesseessseenseessseenseessseenses 28
Importancia de La Gestion de Proyectos........ccveviiiiieriieiiieiieeieeeeeee et 29
CONCIUSIONES. ...ttt ettt h ettt s bt et e e e s bt e bt e s e s bt e bt eabesaee bt eatessee bt entesneenbeennesanens 32

RET O EINICIAS oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaaeaaaaaaaaaaaasaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas 33



Resumen

La empresa One Tech Fury S.A.S. dispone de una plataforma de comercio electronico
desarrollada internamente hace mas de diez afios, la cual soporta procesos criticos del negocio
digital. Con el paso del tiempo, el sistema no ha tenido una evolucién tecnoldgica adecuada, lo
que ha generado un alto nivel de obsolescencia y una acumulacion significativa de deuda técnica.

En la actualidad, la plataforma presenta una estructura monolitica, con componentes
fuertemente acoplados y logica rigida, lo que limita su mantenimiento y dificulta la
incorporacion de nuevas funcionalidades. A esto se suma el uso de tecnologias y dependencias
desactualizadas, muchas de ellas sin soporte, lo que incrementa los riesgos asociados a la
seguridad de la informacion y reduce la competitividad de la empresa frente a soluciones mas
modernas.

El equipo de desarrollo ha concluido que no es viable implementar mejoras relevantes
sobre el sistema actual, debido a la ausencia de una arquitectura que permita su evolucion. En el
entorno operativo, se han identificado diversas fallas, tales como inconsistencias en
transacciones, tiempos de respuesta elevados, errores en procesos clave —como ordenes, pagos y
reembolsos—, asi como un incremento en las incidencias reportadas por los usuarios. Estas
condiciones impactan negativamente la experiencia del cliente y representan un riesgo para la
conversion y la reputacion de la organizacion.

En este contexto, la empresa enfrenta limitaciones importantes en términos de
escalabilidad, seguridad y rendimiento, lo que hace necesaria una modernizacioén profunda o la
reconstruccion de la plataforma tecnologica.

Palabras clave: deuda técnica, monolito, obsolescencia, modernizacion, escalabilidad.



Marco Conceptual y Contextual

Este informe se desarrolla en el marco del seminario de Gestion de Proyectos y
Habilidades Gerenciales, donde se trabajaron diferentes habilidades necesarias para el trabajo en
equipo y la ejecucion de proyectos. Durante las clases se abordaron temas como liderazgo,
comunicacion asertiva, manejo del tiempo, negociacion y resolucion de conflictos, aspectos que
resultan clave en cualquier proyecto, especialmente en el desarrollo de software.

A lo largo del seminario se entendid que un proyecto no se trata inicamente de
desarrollar un sistema, sino también de saber organizar el trabajo, tomar decisiones y enfrentar
situaciones que pueden surgir dentro del equipo. En este sentido, se revisaron conceptos basicos
de gestion de proyectos como la definicion de roles, la asignacion de responsabilidades y
practicas para priorizar tareas.

Por ejemplo, en este proyecto se trabajo con la matriz de Eisenhower, una herramienta de
gestion del tiempo popularizada en la gestion del tiempo. Esta metodologia permitio clasificar las
tareas a desarrollar seglin su urgencia e importancia (Sudrez, 2015). lo que facilita tomar
decisiones mas claras sobre qué se debe desarrollar primero, qué delegar y qué posponer por ser
de baja prioridad.

En cuanto al liderazgo, se comprendié que no siempre depende de una sola persona con
un cargo especifico, sino que cualquier integrante del equipo puede asumir ese rol cuando la
situacion lo amerita. Se abordaron enfoques como el liderazgo situacional, el cual plantea que el
estilo de liderazgo debe adaptarse segun el contexto y las necesidades del equipo. Ademas, se
resalto la importancia de la inteligencia emocional, para manejar la presion y los conflictos sin

afectar el ambiente de trabajo ni el desempeno del equipo (Editorial Kair6s, 2021).



Por otro lado, en la parte técnica se tienen en cuenta conceptos fundamentales como la
arquitectura de software, la deuda técnica, las pruebas (testing) y la seguridad. Estos temas son
importantes porque un sistema no solo debe cumplir con su funcionalidad, sino también ser
seguro, escalable y facil de mantener en el tiempo.

Este trabajo se basa en el caso de la empresa One Tech Fury S.A.S., dedicada a la venta
de productos tecnoldgicos a través de internet. La empresa cuenta con una plataforma propia que
gestiona procesos como el catdlogo de productos, las drdenes de compra, los pagos y la atencion
al cliente (mddulo de tickets). El sistema actual presenta varios problemas debido a que fue
desarrollado hace mas de 10 afos y no ha tenido actualizaciones constantes, lo que ha generado
fallos, uso de tecnologias desactualizadas, vulnerabilidades de seguridad y dificultades para
implementar nuevas funcionalidades. Ademas, al tratarse de un sistema monolitico y altamente
acoplado, cualquier cambio se vuelve mas complejo y riesgoso.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, este informe busca aplicar lo visto en el seminario
para analizar la situacion del sistema y plantear una solucidon que permita mejorar tanto la parte

técnica como la forma en que se gestiona el proyecto.

Necesidad Identificada

Se plantea la necesidad de una modernizacién completa del sistema, la cual incluye: (a)
migracion a arquitecturas modernas con un sistema desacoplado; (b) utilizacién de tecnologias
mas modernas y con soporte a largo plazo; (¢) implementacion de practicas de desarrollo
modernas como integracion continua/despliegue continuo (CI/CD) y DevOps; y (d) mejora en la
escalabilidad y mantenibilidad del sistema. Para esto se eligié Node.js como tecnologia principal

para la API REST, dado que fue concebido como un entorno de ejecucion JavaScript asincrono



basado en eventos, disefiado especificamente para construir aplicaciones de red escalables, capaz

de manejar muchas conexiones de manera concurrente (Node.js, s.tf.).

Riesgos
La realizacion del sistema desde cero trae varios riesgos: (a) pérdida de ciertos datos por

la incompatibilidad entre estructuras de base de datos y (b) impacto en la experiencia del usuario

final durante el periodo de transicion.

Pregunta de Investigacion

(Cual es la mejor estrategia de gestion de proyectos para desarrollar la modernizacién
completa de un sistema legacy, garantizando la continuidad operativa y mejorando la calidad del

sistema?

Metodologia Utilizada

Para dar inicio, se debe definir qué es un proyecto. Para ello se utiliza el concepto
definido por la metodologia PRINCE2 (2001) como "un entorno de gestién que se crea con el
proposito de entregar uno o mas productos de acuerdo al caso de negocio especificado". Sin
embargo, es necesario complementar esta definicion con una caracteristica fundamental: la
temporalidad. Se define un proyecto cuando el entorno de gestion y planificacion tiene
establecido un periodo de tiempo y uno o varios entregables claramente definidos.

De acuerdo con la metodologia PRINCE2, un proyecto no se limita a ser un entorno de
gestion enfocado en la entrega de productos, sino que también se concibe como un proceso
temporal, debidamente planificado, supervisado y respaldado por una justificacion basada en el

caso de negocio. En el contexto del proyecto desarrollado para la empresa One Tech Fury S.A.S.,


https://nodejs.org/es/about

PRINCE2 facilita la organizacion y el control del desarrollo del nuevo sistema de informacion,
garantizando que cada etapa se mantenga alineada con los objetivos empresariales y que los
recursos sean aprovechados de forma adecuada.

En el desarrollo de este proyecto se hace necesario aplicar metodologias de trabajo agiles
que permitan organizar el equipo, mejorar la eficiencia y dar solucion a la problematica actual
del sistema de la empresa One Tech Fury S.A.S. Estas metodologias no solo ayudan a coordinar
mejor el trabajo, sino que también permiten ajustar los cambios y mejorar continuamente.

En la practica, PRINCE2 se vio reflejado en la forma en que se estructurd y controld cada
fase del proyecto. Desde el inicio se defini6 claramente el caso de negocio: la plataforma de One
Tech Fury S.A.S.

Durante la ejecucion, el equipo realizo revisiones al final de cada fase para evaluar si los
resultados obtenidos seguian alineados con los objetivos del proyecto, lo cual corresponde al
principio de supervision continua que propone PRINCE2. Ademas, la gestion de riesgos que se
documenté en cada modulo con el fin de anticipar y mitigar los riesgos ya que es parte

fundamental del proceso.

Fases

El proyecto se organiza en seis fases:
e Fase Autenticacion
e Fase Modulo de Usuarios
e Fase Modulo de Productos
e Fase Médulo de Ordenes
e Fase Modulo de Tickets

e Fase Implementacion



Definicion de Roles para Cada Fase

Tabla 1

Definicion de Roles para Cada Fase

10

Rol Responsabilidad Importancia

Project Manager Control en general de la planificacion y ejecucion de las  Alta
tareas en cada fase. Encargado de liderar el equipo,
comunicar partes del equipo y gestionar los riesgos.

Lider técnico Supervision técnica de avances en el desarrollo del Media
proyecto. Garantizar la calidad de cada modulo y estar
pendiente del codigo y la arquitectura.

Dev Backend Desarrollar la 16gica del negocio y endpoints de la APIL. Baja
Encargado de varias zonas del desarrollo y despliegue.

Dev Frontend Desarrollar las interfaces del usuario y disefar la Baja
experiencia del usuario.

QA Tester Revisar las funcionalidades y realizar un control de Baja
calidad mediante pruebas unitarias y pruebas manuales.

Stakeholders Financiar inicialmente el proyecto. Validacion del Alta

producto y refinamiento, ademads de regular las acciones
que se toman en el proyecto.

Nota. Elaboracion propia.

Fase Autenticacion

Descripcion

El mddulo de autenticacion se encarga de controlar el acceso de los usuarios a la

plataforma. Su funcion principal es verificar la identidad o rol de cada usuario mediante el uso de

credenciales como correo electronico y contrasefia. Este modulo es muy importante dentro del

sistema, ya que permite proteger la informacion personal de los usuarios y evitar accesos no

autorizados. Béasicamente, es la base que permite que funcionen otros médulos del sistema, como

usuarios, 6rdenes y pagos. Debido a los problemas actuales del sistema (falta de seguridad y
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tecnologias obsoletas), este modulo se plantea con un enfoque moderno que garantice mayor

proteccion y control de acceso.

Planificacion

Para el desarrollo del médulo se definieron las funcionalidades principales, asi como las
tecnologias que se utilizaran. Se propone una arquitectura basada en API REST, separando el
frontend del backend para mejorar la escalabilidad del sistema. En cuanto a seguridad, se
implementaran: (a) encriptacion de contrasenas; (b) uso de tokens (JWT) para sesiones; y (¢)
validacion de datos de entrada, dado que los JWT son el mecanismo estandar para verificar la
identidad del usuario sin reenviar credenciales en cada solicitud (AuthO, s.f.).

Los endpoints definidos son: POST /auth/register (registro de usuario); POST /auth/login
(inicio de sesion); PUT /auth/update (actualizar token de autenticacion); DELETE /auth/delete
(eliminar usuario). En cuanto a las vistas del frontend, se disefiaron: registro, login, perfil y

edicion de perfil.
Ejecucion

Durante esta fase se desarrollaron las funcionalidades del modulo. Se implemento el
registro de usuarios, donde la contrasena es encriptada antes de ser almacenada en la base de
datos, lo que mejora la seguridad del sistema. Para el inicio de sesion, el sistema valida las
credenciales ingresadas; si son correctas, se genera un token que permite al usuario mantenerse
autenticado dentro de la plataforma. También se implementaron funciones para editar

informacion del usuario y eliminar cuentas, siguiendo una estructura organizada que permite

futuras mejoras.
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Control y Seguimiento

Se realizaron pruebas basicas para asegurar el correcto funcionamiento del médulo. Se
verificaron casos como: (a) registro con datos validos e invalidos; (b) inicio de sesion correcto e
incorrecto; (¢) acceso a funciones protegidas; y (d) edicion y eliminacion de usuarios. También
se reviso que las contrasefias estén encriptadas, que no haya accesos sin autenticacion y que el

sistema responda correctamente ante errores.

Resultados Obtenidos

Con este modulo se logra mejorar el control de acceso al sistema, aumentando la
seguridad de la plataforma. Se obtiene una estructura mas organizada y preparada para integrarse
con otros modulos del sistema. Ademads, se reducen los riesgos asociados al manejo de datos
sensibles y se facilita la implementacion de nuevas funcionalidades en el futuro. La importancia
de la gestion de proyectos en esta fase radica en que se puede dividir el desarrollo de todo lo que
conlleva el médulo de autenticacion por partes, el modelado de la tabla de usuarios, la parte de la
autenticacion propiamente (end point de la api + frontend), después la parte del registro y
finalmente el testing. Todo este desarrollo se guia y se separa para no confundir tareas.

La aplicacion de PRINCE?2 en esta fase de autenticacion ayudo6 desde un inicio tener todo
claro de manera que se pudo controlar la calidad gracias a las pruebas especificas que se

realizaron antes de continuar con la fase siguiente.
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Figura 1

Diferencia entre el login anterior y el nuevo

Mejora del sistema en la fase de autenticacion

[y
R VS R S B« I L I - B o

=

o

control de acceso proteccion datos manejo de sesiones validacion de datos
| sistema legacy sistema nuevo
Nota. Elaboracion propia. La figura muestra que el nuevo sistema mejora todos los aspectos

evaluados frente al anterior. Se evidencia mayor seguridad y mejor funcionamiento general.

Fase Modulo de Usuarios

Descripcion

Esta fase corresponde al desarrollo del médulo de gestion de clientes y usuarios basados
en roles y permisos. El objetivo es desarrollar un modulo de usuarios que incluya la gestion
completa con barra de busqueda, total de drdenes y total de tickets que tenga el usuario. El
modulo debe ser escalable, facil de utilizar y proveer herramientas para la gestion completa de
clientes. La primera version de este mddulo solo incluird dos tipos de usuario: administrador y

cliente ya que son los roles principales.
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Las funcionalidades esperadas son: (a) listar usuarios; (b) crear usuarios; (c) editar
usuarios; (d) suspender o activar usuarios; () eliminar usuarios; (f) mostrar columna con total de
ordenes; (g) mostrar columna con total de tickets; y (h) mostrar columna con estado de usuario

(Activo/Suspendido).

Planificacion Basada en Entregables

Tabla 2

Planificacion Basada en Entregables — Modulo de Usuarios

Producto Descripcion

Endpoint de usuarios Servicio backend con endpoints: GET /api/users, GET
/api/users/{id}, POST /api/users, PUT/PATCH /api/users/{id},
DELETE /api/users/{id}.

Interfaz de usuario en 4rea  Panel administrativo que incluya en el ment lateral la opcion
administrativa Usuarios.

Base de datos Modelo de usuarios con estructura base: {id, name, lastname,
email, status, type, verified at, created at}.

Documentacion Comentarios bien estructurados en el c6digo y manual de uso
para la creacion y administracion de usuarios.

Casos de prueba Pruebas unitarias y escenarios funcionales.

Nota. Elaboracion propia.

Ejecucion

Arquitectura Implementada

Se implemento6 un enfoque desacoplado: (a) API REST para gestion de usuarios; (b) tabla
general de usuarios y relaciones entre usuarios-ordenes y usuarios-tickets; (c) separacion
frontend/backend para tener un producto totalmente desacoplado que cuente con la facilidad de

escalado.
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El flujo esperado del médulo incluye: (a) pagina principal con un listado de usuarios
incluyendo paginador, campo de bsqueda, columnas con estado, tipo de usuario, nimero de
ordenes y nimero de tickets; (b) creacion de nuevos usuarios con informacion basica; (¢) edicion
de informacion existente del usuario; (d) eliminacion de usuarios del sistema sin afectar 6rdenes
y tickets, cuyo historial se debe mantener; y (e) visualizacion del historial de 6rdenes y tickets

por parte de los usuarios.

Control y Seguimiento

Tabla 3

Gestion de Riesgos — Modulo de Usuarios

Riesgo Mitigacion

Uso de un algoritmo de encriptacion Desarrollar una vista que exija la

diferente para las contrasefias de usuario actualizacion de contrasefia al usuario.

Mala experiencia de usuario Confusion por tener que actualizar
contrasefa y pérdida de preferencias
personales.

Nota. Elaboracion propia.
El control de calidad se realizéo mediante pruebas unitarias y pruebas de integracion para

comprobar que todas las partes del modulo funcionen correctamente.

Resultados Obtenidos

Al finalizar esta fase se lograron los siguientes resultados: (a) implementacion de médulo
independiente; (b) mejora en la administracidon de usuarios; (¢) mejora en la seguridad de la
informacion de los usuarios y encriptacion; y (d) médulo escalable a largo plazo.

La gestion de proyectos en esta fase fue importante porque el lider de proyectos, detallo
al maximo cada funcionalidad del médulo de usuarios, supo gestionar la parte del desarrollo

backend y frontend para que primeramente la parte del backend entregara los endpoints con la



16

documentacion y como segundo la parte del frontend pudiera entender como funcionaba cada
endpoint y hacer su parte respectivamente.

La aplicacion de PRINCE2 que estructura los entregables por fases facilito planificar y
organizar el seguimiento de este modulo de usuarios resultando en una fase con mejoras en
concreto, siendo estas la de seguridad y administracién de usuarios.

Figura 2

Estadisticas comparativas entre el modulo anterior de usuarios y el nuevo

Mejora del sistema en la fase de usuarios

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1 - -
0
Administracion de  Seguridad de usuarios  Control de estados Organizacion del Escalabilidad
usuarios sistema
W sistemna legacy sistema nuevo

Nota. Elaboracion propia. La figura presenta una mejora considerable en el nuevo modulo de
usuarios mucho mejor que el anterior. Se evidencia mejora en administracion, seguridad y

gestion de la informacion.
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Fase Médulo de Productos

Descripcion

En esta fase de desarrollo se enfoca en la construccion del modulo de gestion de
productos y en la edicion de informacion base de cada producto. El objetivo es desarrollar un
modulo sencillo, moderno y escalable que permita la administracion facil de cada uno de los
productos. Las funcionalidades esperadas son: (a) listar productos; (b) crear productos con
nombre, descripcidn, precio y stock; (c) editar productos; (d) eliminar productos; y (e) gestionar

las iméagenes en una relacion uno a muchos, dado que un producto puede tener muchas imagenes.

Planificacion Basada en Entregables

Tabla 4

Planificacion Basada en Entregables — Modulo de Productos

Producto Descripcion

Endpoint de productos Servicio backend en Node.js con endpoints: GET /api/products,
GET /api/products/{id}, POST /api/products, PUT/PATCH
/api/products/{id}, DELETE /api/products/{id}.

Interfaz de usuario en Panel administrativo con opcidon Productos en el ment lateral,
area administrativa que despliega: Todos y Crear Producto.
Base de datos Modelo de productos, modelo de imagenes con relaciones y

restricciones para que cuando se elimine un producto, las
imagenes también se eliminen.

Documentacion Comentarios bien estructurados en el codigo y manual de uso.

Casos de prueba Escenarios funcionales.

Nota. Elaboracién propia.
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Ejecucion

Arquitectura Implementada

Se implemento6 un enfoque desacoplado basado en servicios con un frontend en React y
backend en Node.js con Express: (a) API REST para gestion de productos; (b) base de datos
independiente; (c¢) relacion uno a muchos entre productos e imagenes; y (d) separacion
frontend/backend para facilitar el escalado.

El flujo esperado del modulo incluye: (a) pagina principal con listado de productos con
paginador y campo de busqueda; (b) creacion de nuevos productos con informacion bésica; (c)
asociacion de multiples imagenes a cada producto; (d) edicion de informacion existente; (e)
eliminacion de productos del sistema; y (f) visualizacion de productos actualizados en el

catalogo.

Control y Seguimiento

Tabla 5

Gestion de Riesgos — Modulo de Productos

Riesgo Mitigacion

Pérdida de ordenes con productos  Para esta parte no hay mucha mitigacion dado que la
relacionados estructura nueva sera diferente.

Inconsistencia en datos Realizar scripts que se ejecuten en segundo plano para la

migracion y adaptacion de datos si es posible.

Retrasos Division en tareas pequefias y compensaciones
economicas adicionales para los desarrolladores.

Nota. Elaboracion propia.

El control de calidad se realizé mediante pruebas unitarias y pruebas de integracion para

verificar que todos los endpoints retornen y acepten la informacion esperada.
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Resultados Obtenidos

Al finalizar esta fase se logro implementar un modulo de productos totalmente funcional
con sus respectivas pruebas. Ahora se pueden administrar los productos, informacion bésica,
stock e imagenes sin ningin problema. Se obtuvieron como resultados principales: (a)
implementacion de modulo independiente y (b) mejora en la administracion de productos.

En esta fase la gestion fue bastante importante, ya que el modulo de productos tenia que
integrarse con un “submodulo” de imdgenes, entonces el equipo coordind con el lider de
proyectos y el lider técnico de manera que se desarrollara primeramente los endpoints de
productos e imagenes. Una vez ya se tuvieran esos endpoints se tenia que hacer una revision en
la relacion de las tablas para ver que todo estuviera bien relacionado y con las restricciones.
Finalmente se coordin6 con los encargados del frontend para que realizaran todas las vistas. Esto
nos da a entender que todos los procesos deben de ir coordinados y priorizados.

PRINCE2 en esta fase logré anticipar problemas en el cambio de datos durante la

migracion esto gracias a la entrega completa del mddulo anterior.
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Figura 3

Estadisticas comparativas entre el modulo anterior de productos y el nuevo
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Nota. Elaboracion propia. La figura refleja que el nuevo modulo de productos supera al anterior

por mucho, en funcionalidad, gestion, mejor organizacion y administracion de los productos.

Fase Médulo de Ordenes

Descripcion

Esta fase se centra en desarrollar un médulo encargado de gestionar las 6rdenes de los
usuarios desde la parte administrativa. Los objetivos son: (a) desarrollar un médulo que permita
la gestion de 6rdenes, ademads de ver sus detalles; y (b) garantizar la sincronizacion de stock de
productos.

Las funcionalidades esperadas son: (a) gestion completa y detallada de 6rdenes; (b)
listado de 6rdenes con filtros por estado (Pendiente, Pagado, Enviado, Cancelado,
Reembolsado); (c) visualizacion detallada de la orden con productos comprados, cantidades,
precios y datos de envio; (d) actualizacion de estados por parte del administrador; y (e) historial

de 6rdenes accesible para el cliente.
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Planificacion Basada en Entregables

Tabla 6

Planificacién Basada en Entregables — Médulo de Ordenes

Producto Descripcion

Endpoint de 6rdenes Servicio backend en Node.js con endpoints: GET /api/orders,
GET /api/orders/{id}, POST /api/orders, PUT
/api/orders/{id}/status.

Interfaz administrativa Seccidon Ordenes en el panel lateral que permite gestionar
despachos y devoluciones.

Base de datos Modelo con estructura: {id, user id, total price, status,
payment_method, shipping address, created at} y tabla pivote
para productos.

Documentacion Comentarios técnicos y manual de procesos para la gestion de
reembolsos.
Casos de prueba Pruebas de transaccionalidad y validacién de stock.

Nota. Elaboracion propia.

Ejecucion

Arquitectura Implementada

Se mantiene el enfoque desacoplado (frontend en React, backend en Node.js) para
asegurar la escalabilidad. Se establece una relacion muchos a muchos entre 6érdenes y productos
a través de una tabla de detalles, y una relacion uno a muchos entre usuarios y 6rdenes. Al
generar una orden exitosa, el sistema dispara automaticamente una actualizacion en el modulo de
productos para descontar el stock y de esta manera tener un control estricto sobre el inventario.

El flujo esperado del médulo es: (a) creacion, donde el cliente finaliza su compra y se
genera una orden con estado inicial en Pendiente; (b) validacion que es donde el sistema verifica

el pago a través de integracion con pasarelas y cambia el estado a Pagado; (c) gestion donde el



22

administrador visualiza la orden, los detalles de la orden como productos, cantidades, prepara el
envio y actualiza a Enviado; y (d) completado de la orden, donde se realiza una trazabilidad de la

orden, confirmando que esta fue entregada y se actualiza el estado de la orden a Completa.

Control y Seguimiento

Se monitorea la correcta transicion de estados para evitar fallos transaccionales, uno de
los problemas criticos del sistema legacy.

Tabla 7

Gestién de Riesgos — Modulo de Ordenes

Riesgo Mitigacion

Fallas en la pasarela de pago Implementacion de webhooks para
confirmaciones asincronas de pago.

Inconsistencia de stock Uso de transacciones de base de datos para
asegurar que el stock solo se descuente si la
orden se crea correctamente.

Nota. Elaboracion propia.

Resultados Obtenidos

Los resultados obtenidos en esta fase fueron: (a) capacidad de rastrear cada orden
completamente y productos desde la venta hasta la entrega; (b) reduccion de deuda técnica ya
que se eliminan procesos hardcodeados y con malas practicas que se tenian el en antiguo sistema
de pago por una estructura modular mucho mas segura; y (c) el sistema ya es més escalable dado
que el sistema ahora soporta altos volumenes de transacciones sin los bloqueos del monolito
antiguo.

La gestion de proyectos en esta fase fue fundamental, dado que se trata de un médulo
critico, es decir, un modulo de alta importancia en la gestion de un ecommerce. El lider de

proyectos desempefi6 un papel crucial al planificar, coordinar controlar cada etapa del desarrollo,
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ya que el lider teniendo las prioridades claras tuvo que agendar la implementacion secuencial de
este modulo, en primer lugar la integracion de endpoints generales (detalles generales de la
orden, productos, etc), segundo la creacion de los webhooks para la confirmacion de pagos
automatica y como tercero la parte del frontend con una excelente UX.

El control de PRINCE2 fue muy importante en esta fase ya que al tener claro lo que
fallaba en el sistema anterior permitid revisar el avance y cierre de cada iteracion para detectar
las fallas, una por una y de esta forma tener un sistema mas seguro y completo
Figura 4

Comparativas entre funciones del modulo anterior de pedidos y el nuevo

Mejora en el sistema en la fase de ordenes
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Nota. Elaboracion propia. La figura detalla una optimizacion del control y seguimiento frente al

sistema anterior, entre estos esta mayor eficiencia en la gestion y procesamiento de pedidos.

Fase Modulo de Tickets

Descripcion

En esta fase se desarrolla el mddulo de tickets. El objetivo es construir un modulo que

tenga un listado general con paginador, filtrado por estado, que permita editar el estado del ticket
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(cerrado, en espera, en proceso, solucionado), responder a los mensajes del cliente y administrar
los archivos que el cliente suba. Las funcionalidades esperadas son: (a) listar tickets; (b) editar
datos generales del ticket; (c) responder mensajes dentro del ticket; (d) gestionar los archivos que

se suben al ticket; y (e) eliminar tickets.

Planificacion Basada en Entregables

Tabla 8

Planificacion Basada en Entregables — Modulo de Tickets

Producto Descripcion

Endpoint de tickets y Servicio backend en Node.js con endpoints para tickets: GET
archivos /api/ticket, GET /api/ticket/{id}, POST /api/ticket, PUT/PATCH
/api/ticket/{id}, DELETE /api/ticket/{id}.
Endpoints para mensajes: GET /api/ticket/{id}/messages, POST
api/ticket/{id}/messages
Endpoints para archivos: GET /api/ticket/{id}/files, POST
/api/ticket/{id}/files, DELETE /api/ticket/{id}/files/{file_id}.

Interfaz de usuario en Panel administrativo con pestaiia Soporte que lleva al listado de
area administrativa tickets.

Base de datos Modelo de tickets y modelo de archivos con relaciones y
restricciones para que cuando se elimine un ticket, los archivos
también se eliminen.

Documentacion Comentarios bien estructurados en el codigo y manual de uso.

Casos de prueba Escenarios funcionales.

Nota. Elaboracion propia.

Ejecucion

Arquitectura Implementada

Se implemento6 un enfoque desacoplado: (a) API REST para la gestion de tickets; (b) API
REST para la gestion de archivos vinculados a un ticket; y (c) tabla de tickets con relaciones

entre usuarios-tickets y tickets-archivos.
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El flujo esperado del mddulo establece que cuando se abre un ticket, el administrador
puede: (a) leer el mensaje del usuario; (b) responder dentro del mismo hilo; (¢) cambiar el estado
(en proceso, solucionado, cerrado); y (d) revisar o gestionar los archivos adjuntados. El proceso
normalmente sigue asi: el ticket pasa de en espera a en proceso, luego a solucionado y finalmente

a cerrado, dependiendo de cémo avance el caso.

Control y Seguimiento

Se realizaron pruebas basicas para asegurar el correcto funcionamiento del modulo. Se
verificaron casos como: (a) creacion de tickets; (b) subida de archivos a cada ticket; (c) edicion
del estado del ticket; (d) responder a tickets; y (e) eliminacion de tickets y verificacion de que los
archivos también se eliminen. También se revisd que los archivos de los tickets queden bien
relacionados, que no haya accesos sin autenticacion y que los tickets cerrados no puedan recibir

mas respuestas hasta que se reabra el caso.

Resultados Obtenidos

Al finalizar esta fase se logré implementar un modulo de tickets funcional que permite
gestionar de manera mas ordenada las solicitudes de los usuarios referentes a problemas con
pedidos o dudas en general. Ahora el sistema cuenta con un espacio administrativo para
gestionar los tickets, lo que facilita la comunicacion y permite llevar un seguimiento mas claro
de cada caso.

La gestion de proyectos en esta fase fue importante porque el modulo de tickets no era
solo una funcionalidad simple, sino que involucra tickets, mensajes entre el agente y el usuario,
archivos y estados. Con el lider de proyectos la planificacion clara de entregables entre la parte

del backend y frontend, era facil que el equipo desarrollara partes desconectadas que luego no
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estuvieran sincronizadas ya que primeramente el lider técnico tuvo que gestionar la parte del
backend los endpoints para el ticket, mensajes y archivos. Son tres endpoints diferentes y deben
tener estandares de respuestas en la API con formato json. Ya teniendo esta parte lista, el lider
técnico se encargo de asignar las tareas a los del frontend para posteriormente pasar todo el
modulo al area de QA.

Gracias a PRINCE2 se construy6 un médulo mas organizado y funcional manteniendo al
equipo informado sobre las funcionalidades prioritarias que se debian realizar, evitando de esta
manera mas trabajo innecesario.

Figura 5

Comparativas entre funciones y rendimiento del modulo anterior de tickets vs vieja version
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Nota. Elaboracion propia. Se evidencia que el nuevo médulo de tickets ha mejorado en la
gestion de solicitudes frente al anterior, un mejor seguimiento, organizacion y atencion de los

Casos.
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Fase de Implementacion

Descripcion

Esta fase corresponde a la implementacion del sistema en el servidor de produccion,
donde se integran todos los moédulos desarrollados (autenticacion, usuarios, productos, ordenes y
tickets). El objetivo es reemplazar el sistema anterior sin afectar la operacion del negocio y
asegurar que el nuevo sistema funcione correctamente en un entorno real con usuarios reales,

donde los usuarios puedan iniciar con la realizacion de pedidos.

Planificacion Basada en Entregables

Tabla 9

Planificacion Basada en Entregables — Fase de Implementacion

Producto Descripcion

Entorno de produccion Configuracion de servidores y base de datos para el despliegue.
Migracion de datos Traslado de la informacion del sistema anterior al nuevo.
CI/CD Automatizacion de procesos de despliegue.

Pruebas finales Validacion del sistema antes de produccion.

Monitoreo Seguimiento del sistema en funcionamiento.

Documentacion Manual técnico y guia basica de uso.

Nota. Elaboracion propia.

Ejecucion

Arquitectura Implementada

Se mantiene el enfoque desacoplado: (a) frontend en React; (b) backend en Node.js; (c)

API REST; y (d) base de datos.
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Flujo de Implementacion
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Actividad Descripcion

Despliegue Instalacion del sistema en servidores.

Base de datos Configuracion del entorno de datos.

Migracion Transferencia de informacion del sistema antiguo.
Integracion Unidn de todos los mddulos.

Validacion Pruebas de funcionamiento general.

Nota. Elaboracion propia.

Control y Seguimiento

El seguimiento del sistema en produccion incluyo: (a) verificacion de funcionamiento;

(b) control de errores; y (c) revision de rendimiento.

Tabla 11

Gestion de Riesgos — Fase de Implementacion

Riesgo

Mitigacion

Pérdida de datos
Fallos en produccion

Errores de integracion

Copias de seguridad constantes.
Plan de rollback (retorno al sistema anterior).

Pruebas exhaustivas previas al lanzamiento.

Nota. Elaboracion propia.

El control de calidad incluy6 pruebas de integracion y validacion general del sistema.

Resultados obtenidos

El sistema quedd funcionando correctamente, cumpliendo con los objetivos de

modernizacion de One Tech Fury S.A.S.
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Todos los modulos se realizaron efectivamente gracias a la planificacion estructurada de
PRINCE2 permitiendo gestionar todo de manera sencilla, sin margen de error por la gestion y

pruebas que se realizaron cada modulo entregado.

Resultados obtenidos

El sistema qued6 funcionando correctamente, cumpliendo con los objetivos de
modernizacion de One Tech Fury S.A.S.

Todos los modulos se realizaron efectivamente gracias a la planificacion estructurada de
PRINCE2 permitiendo gestionar todo de manera sencilla, sin margen de error por la gestion y

pruebas que se realizaron cada modulo entregado.

Tabla 12

Resultados Obtenidos — Fase de Implementacion

Resultado Descripcion

Sistema en produccion Plataforma funcionando correctamente.
Integracion Todos los modulos conectados.

Rendimiento Mejora notable en tiempos de respuesta.
Seguridad Mayor proteccion de datos sensibles.
Escalabilidad Sistema preparado para crecer segun la demanda.

Nota. Elaboracién propia.

Importancia de La Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos en la refactorizacion del sistema de la empresa, es de mucha
importancia ya que se tenia que planear todo desde cero, se planed en fases gracias a la

metodologia de PRINCE?2, se repartieron los roles esto ayudo a entender que debia hacer cada
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integrante del equipo evitando conflictos internos, se realizo una planificacion basada en
entregables en cada fase ayudando a tener una serie de pasos donde se registra, que se hizo,
como y qué resultado, también se realizé un seguimiento detallado de calidad y testing en cada
fase. Asi que la gestion de proyectos fue fundamental para mantener un orden, estructurar cada

fase, mantener un seguimiento y retroalimentacion a largo plazo.
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Conclusiones

Tras la implementacion final, el sistema mostré una mejora notable en los tiempos
de respuesta y una estabilidad superior en un entorno de produccion real con pruebas en
escenarios reales. Se logro reemplazar un sistema monolitico de mas de 10 afios por una
arquitectura desacoplada (Frontend en React y Backend en Node.js), eliminando la deuda
técnica y la obsolescencia del sistema anterior. Dividir el proyecto en fases
independientes por modulo, gracias a la metodologia PRINCE2 fue clave para mantener
el control del desarrollo.

Cada entrega permitio detectar errores a tiempo y ajustar el rumbo sin afectar los
demas componentes del sistema. La separacion entre frontend y backend no solo nos da
un sistema desacoplado y escalable, sino que también permitié que cada parte del equipo
trabajara de forma mas independiente y sin depender constantemente de la otra. Ademas
de que trabajar por fases facilito muchos resultados en poco tiempo.

Gestionar la seguridad desde el mddulo de autenticacion establece en el sistema
una base so6lida. Decisiones como el uso de JWT y la encriptacion de contrasefias con un
nuevo algoritmo evitaron vulnerabilidades que en el sistema anterior eran un riesgo
constante. A lo largo del proyecto se comprendid que la deuda técnica no es solo un
problema de codigo, sino también de organizacion y toma de decisiones. Mantener
reuniones de seguimiento y documentar cada fase evitd que los errores del sistema

anterior se repitieran.
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