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Resumen

El presente informe esta orientado a las experiencias académicas en la ciudad
de Medellin. Las visitas permitieron entender el uso practico de muchas de las ideas
organizacionales que se habian tratado en el marco tedrico, siendo la inflacion, la
politica monetaria, la resiliencia territorial, el compromiso comunitario, la sostenibilidad
del negocio y la gestion estratégica algunos de ellos. El aporte tedrico narra también
las ensefianzas obtenidas en sitios como el Banco de la Republica, EPM, el Metro de
Medellin y la Comuna 13 como parte del compromiso humano o el valor del liderazgo,
la transformacién cultural, la responsabilidad social, la innovacién sostenible. En el
estado del arte, visiones de distintos autores sobre liderazgo, resiliencia
organizacional, responsabilidad social, gestion del conocimiento e innovacion
contrastaban ya, mostrando en el mismo proceso la riqueza conceptual de cada una
de las visiones consideradas. Como metodologia se utilizd la cualitativa, descriptiva,
exploratoria, la observacion directa, el andlisis documental y las notas de campo
producidas durante las visitas para dar cuenta de una comprension vivencial y critica
del contexto que rodea la practica de las empresas visitadas. Entre los logros
obtenidos: el fortalecimiento del pensamiento analitico y la capacidad para relacionar
la teoria y la practica, la generacién de una vision ética y transformadora. En la
conclusion se reafirma que el conocimiento vivencial y contextual es también un
importante recurso de formacion integral que promueve el desarrollo de una condicion
genuinamente humana y se traduce en una generacién de profesionales mas
comprometidos, reflexivos, formados para liderar desde la raiz, desde la empatia y la
sostenibilidad.

Palabras clave: Liderazgo, sostenibilidad, resiliencia, compromiso.
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Marco teérico

Aporte tedrico

El sustento teorico de la investigacion se desarroll6 a partir de las categorias
que transversalizan todo el trabajo (Tabla 1), las cuales son: Liderazgo y toma de
decisiones estratégicas, transformacion cultural y resiliencia, responsabilidad social y
compromiso con la comunidad, e innovacion, sostenibilidad y vision de futuro. A
continuacion, se describen los aportes que algunos autores dan sobre las categorias

ya mencionadas.

Tabla 1. Aporte tedrico.

Categorias Sub-categorias
Liderazgo y toma de decisiones Liderazgo
estratégicas Toma de decisiones
Transformacion cultural y resiliencia Transformfa.cmn. cultural
Resiliencia
Responsabilidad social y compromiso Responsabilidad social
con la comunidad Compromiso comunitario
Innovacién

Innovacion, sostenibilidad y visién de

Sostenibilidad
futuro

Visiéon de futuro

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Liderazgo y toma de decisiones estratégicas

La literatura actual coincide en destacar que el liderazgo estratégico es
fundamental para la sostenibilidad organizacional y la adaptaciébn a contextos
cambiantes. Segun Mora et al. “los lideres transformacionales son capaces de guiar
a sus organizaciones mediante una vision clara, adaptabilidad y toma de decisiones
basada en informacion estratégica, lo que les permite anticiparse a crisis y aprovechar
oportunidades emergentes” (2020, p. 45). Este enfoque es respaldado por Urriza &
Cebollada “quienes afirman que las empresas que integran estructuras de liderazgo

flexibles presentan un 25% mas de efectividad en sus decisiones operativas,
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especialmente en entornos con alta incertidumbre” (2023, p. 12).

Sin embargo, esta vision es cuestionada por Mora et al. (2020), quien plantea
a que “... el exceso de centralizacion en el liderazgo puede entorpecer la capacidad
de respuesta colectiva, generando dependencia de las decisiones del alto mando”
(2020, p. 8). Finalmente, Salazar (2023) propone una estrategia de liderazgo
distribuido, donde se empodera a los equipos de trabajo para participar en la
construccion de decisiones. Esta propuesta se alinea con modelos organizacionales
agiles, y aunque aun necesita mas evidencia empirica a gran escala, pone en
discusion la eficiencia del liderazgo tradicional frente a modelos colaborativos en

entornos dindmicos (p. 56).

Transformacion cultural y resiliencia

La transformacion cultural en contextos marcados por la violencia ha sido
objeto de multiples estudios. Se destaca como el arte, la memoria colectiva y la
recuperacion del espacio publico se han convertido en estrategias claves para generar
resiliencia en comunidades urbanas. Esto se ve reflejado en experiencias como la
Comuna 13 de Medellin, donde la identidad barrial se resignificd gracias al turismo
cultural y la participacion ciudadana. Para estos autores, la resiliencia no es solo
capacidad de recuperacién, sino un proceso de reinvencion social y economica.

No obstante, esta vision es problematizada por Bonnett (2021) quien advierte
qgue la romanizacién del concepto de resiliencia puede ocultar desigualdades
estructurales no resueltas (p. 17). Aunque reconocen el valor simbdlico de la
transformacion cultural, argumentan que sin politicas publicas de inclusién, empleo y
educacion, las comunidades siguen siendo vulnerables al desplazamiento y la
marginalizacion. De este modo, se plantea un dialogo entre la resiliencia desde abajo
(accion comunitaria) y la necesidad de acompafamiento institucional que garantice

una transformacion sostenible y equitativa.

Responsabilidad social y compromiso con la comunidad
La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha consolidado como una

herramienta estratégica para las organizaciones que desean vincularse activamente
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con el desarrollo de sus entornos. Ferreyra (2013) muestra como cuando las
empresas disefian sus estrategias de RSE con participacion comunitaria, logran una
mayor legitimidad social y un impacto directo en la percepcion positiva por parte de
los ciudadanos. Este enfoque participativo genera mayor alineacion entre los intereses
del negocio y las necesidades reales del territorio (p. 57).

Sin embargo, DZUL et al. (2020) plantea una critica importante: muchas
empresas utilizan la RSE como mecanismo de marketing reputacional sin un
compromiso real con el cambio social (p. 12). En su estudio, sefiala que las iniciativas
gue no cuentan con seguimiento, transparencia ni rendicion de cuentas terminan
siendo deslegitimadas por las comunidades (2020, p.18). Este debate resalta la
tension entre una RSE como estrategia genuina de desarrollo territorial y una RSE
instrumental, centrada solo en beneficios reputacionales (2020, p.25). En
consecuencia, se abre el campo a estudios que midan el impacto real y sostenido de

estas practicas en el tejido social (p. 35).

Gestion del conocimiento y aprendizaje

La gestion del conocimiento ha adquirido relevancia como un recurso intangible
clave para generar innovacion y ventajas competitivas. Barrantes & Marin (2020)
sostienen que “las organizaciones que sistematizan, comparten y utilizan el
conocimiento interno logran una mayor capacidad de adaptacién y aprendizaje
significativo” (p. 25). Su estudio en instituciones educativas revela como los espacios
colaborativos y las plataformas compartidas contribuyen a mejorar los procesos
formativos, favoreciendo una cultura de mejora continua (2020, p.39).

Por su parte, Aguirre (2023) critica que muchas organizaciones implementan
sistemas de gestion del conocimiento sin transformar la cultura organizacional, lo que
genera estructuras ineficientes y desmotivacion (p. 34). A su juicio, la clave esta en el
compromiso colectivo con el aprendizaje, mas alla de la tecnologia o los repositorios
digitales (2023, p. 37). Este enfoque plantea que la gestion del conocimiento debe ser
entendida como un proceso humano y cultural, y no solo técnico, en el que influyen
factores como la confianza, el liderazgo horizontal y la disposicién al cambio (2023, p.

45).
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Innovacion, sostenibilidad y vision de futuro

Seas (2023) plantea que “...la sostenibilidad y la innovacion deben entenderse
como dimensiones complementarias y no excluyentes” (p.21). En su investigacion,
demostré que las empresas que integran practicas sostenibles en sus procesos de
innovacion logran diferenciarse, reducir costos y generar valor a largo plazo (2023, p.
45). Esta vision coincide con la perspectiva de Loépez etal. (2022), quienes
argumentan que “...el valor compartido —crear beneficios econémicos al mismo tiempo
que se generan beneficios sociales— es la nueva frontera de la competitividad
empresarial” (p. 67).

A pesar de estos hallazgos, algunos autores como Seas (2023) advierte que
“...muchas pequefias y medianas empresas ven la sostenibilidad como una carga
econdémica mas que como una oportunidad” (p. 35). Este autor sugiere que, para
lograr una transicion real hacia la sostenibilidad, es necesario un cambio en la
mentalidad empresarial y el acceso a incentivos que faciliten la innovacion
responsable (2023, p. 42). La discusién actual gira en torno a como construir
ecosistemas donde la sostenibilidad sea viable no solo para grandes corporaciones,
sino también para empresas emergentes, garantizando asi un impacto mas amplio y
estructural (2023, p. 56).

Antecedentes

La construccion de los antecedentes se realizé con el objetivo de analizar las
investigaciones e indagaciones previas acerca la cultura visionaria y empresarial. Las
investigaciones encontradas se sistematizaron en la Tabla 2 y se describen a
continuacion.

Tabla 2. Antecedentes.

Ao Autor

2019 Olis Barreto et al.
2020 DZUL et al.
2022 Salcedo
2023 Afghah et al.

Fuente: Elaboracién propia, (2025).
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En su trabajo, Olis Barreto et al. (2019) investigaron los factores de resiliencia
colectiva en comunidades urbanas con alto indice de violencia transformadas en
espacios culturales y turisticos. La problemética partia del estigma social que
bloqueaba las oportunidades de desarrollo en estos territorios. El objetivo fue analizar
como la cultura, el arte y la apropiacion del espacio publico permitian resignificar la
identidad colectiva y construir una narrativa de esperanza (p. 25). Mediante una
investigacion accion participativa en tres barrios de Medellin, se evidencié que la
integracion de procesos culturales liderados por la comunidad incremento la cohesion
social, redujo actos violentos en un 35% y aumenté el emprendimiento juvenil en un
20% (p. 34).

El trabajo de DZUL et al. (2020) estudia la gestion del conocimiento como una
via para ejecutar la innovacion y el aprendizaje organizacional en el ambito de las
organizaciones educativas (p. 23). La problematica estudiada consistia en la pérdida
de saberes importantes por no sistematizarse y ninguna cultura de aprendizaje
continuo (2020, p. 28). Ellos se planteaban como, a partir de una adecuada gestion
del conocimiento, las instituciones bien llevadas pueden favorecer una formacion mas
motivada y rica, asi como mas enriguecedora. De caracter cualitativo, sus estudios de
caso se han desarrollado en tres universidades diferentes y la conclusion que han
llegado es que aquellas universidades que tenian comunidades de practica, lugares
donde reunir reflexiones y contar con repositorios compartidos para el conocimiento,
incrementaban el rendimiento del profesorado y las practicas pedagogicas con un
25% (p. 56).

DZUL et al. (2020) llevaron a cabo una investigacién centrada en la innovacion
sostenible como pilar estratégico para las empresas en crecimiento (p. 45). El
problema radicaba en que muchas pymes consideraban la innovacién sostenible
como un lujo y no como una necesidad estratégica (p. 19). El objetivo fue demostrar
gue implementar practicas de sostenibilidad e innovacion simultAaneamente permitia
una ventaja competitiva real. Se us6 una metodologia cuantitativa con encuestas a
120 empresas medianas de diversos sectores. Los resultados mostraron que aquellas
gue integraron ambas dimensiones lograron reducir costos operativos en un 18% y

aumentar la fidelidad del cliente en un 30% (p. 9).
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El investigador Salcedo (2022) llevé a cabo un estudio que tenia como objetivo
general el analizar el impacto que podia tener el liderazgo transformacional en la toma
de decisiones estratégicas en empresas tecnoldgicas de Latinoamérica (p.23). En
este caso la problematica a tratar gird6 en torno a como las empresas no estaban
preparadas ante los repentinos cambios del entorno causando que las decisiones
fueran muy reactivas y con poco enfoque en futuro proximo (p. 56). El objetivo era
descubrir como el estilo de liderazgo puede tener un efecto positivo en la identificacion
de decisiones mas correctas, adaptativas y sostenibles (p.23). La metodologia
utilizada fue cualitativa y a partir de entrevistas a veinte lideres empresariales, los
resultados obtenidos indican que aquellos lideres que practicaban habilidades como
el pensamiento critico, la visibn compartida o la gestion del cambio, eran aquellos que
tomaban mejores decisiones que lograban reducir los errores estratégicos en un 30%
(p.67).

Afghah et al. (2023) llevaron a cabo un estudio sobre la RSE y el desarrollo
comunitario en territorios de posconflicto en Colombia e identificaron la desconfianza
de las comunidades hacia las empresas, que eran vistas mas como entes extractivos
gue cooperantes (p. 31). Con el fin de satisfacer los objetivos expuestos en el estudio,
se trataba de como los programas de RSE podrian mejorar la confianza, el desarrollo
local y la inclusion social. Se implementé un enfoque metodoldgico mixto mediante el
uso de encuestas comunitarias y de analisis documental de 10 programas de caracter
empresarial. Como conclusion del estudio se sefiala que la implicacion de los lideres
locales en la planeacion de la empresa suponia un aumento del 40% en la percepcion
positiva de las comunidades (2023, p. 67).
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Desarrollo de la agenda

Inflacién — Banco de la republica

En la visita de caracter empresarial que hizo el funcionario el dia 28 de enero
de 2025, al Banco de la Republica — sede Medellin, hubo diferentes temas que sin
duda son importantes para entender el funcionamiento macroeconémico del pais,
especialmente aquel que resulta de la actuacién de una de las instituciones mas
relevantes, el banco central en Colombia. Desde el inicio de la jornada, hubo un fuerte
énfasis al hacer mencion en torno a la misma estabilidad de precios, que constituye
uno de los fines de ser del Banco de la Republica, y se destac6 como este banco
autbnomo se esfuerza para mantener a raya la inflacion, proteger asi el poder
adquisitivo de las personas y, claramente, el bienestar de la economia nacional.

Uno de los aspectos mas destacados de la visita fue el extenso esclarecimiento
del concepto de inflacién, su medicion a través del indice de precios al consumidor —
IPC -, asi como todo el efecto que produce cuando se encuentra fuera del rango meta.
El funcionario explicé con claridad mediana como una inflacion elevada deteriora el
valor del dinero, erosiona los ingresos reales de las familias, y genera incertidumbre
en los mercados, mientras que si la inflacion es muy baja o negativa (deflacién) actia
como freno al crecimiento econdmico. Se puso especial énfasis en la necesidad de
implementar politicas monetarias activas y preventivas que permitan estabilizar los
precios dentro de una banda que permita el avance sostenido de la economia.

También se estudi6 el funcionamiento de la politica monetaria y el modo en el
que el Banco de la Republica emplea ciertos instrumentos como la tasa de interés de
intervencion, las operaciones de mercado abierto o el control de la cantidad de base
monetaria en términos de la intervencion en el mercado del dinero para influir en
determinada situacién econdmica. Resultd, en particular, muy ilustrativo conocer
como la Junta Directiva del banco toma decisiones con arreglo a la lectura de informes
técnicos, a la informacion del entorno internacional y a los pronosticos de inflacion,
esto es, del alto grado de rigor y responsabilidad que existe en el proceso de toma de
decisiones. Asimismo, se explicé el proceso de transmision de la politica monetaria

desde la toma de decisiones de tasas hasta el acaecimiento del efecto
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correspondiente sobre el consumo, la inversion y el crédito.

El recorrido ofrecié la oportunidad de observar y de conocer el proceso técnico
y logistico de fabricacion y de emision del dinero en los diferentes tipos existentes en
nuestro pais. Se explico el tipo de disefio que tiene, como se produce y cOmo se pone
en circulacion el papel moneda y las caracteristicas de seguridad que permiten
certificar su autenticidad. Por lo tanto, a pesar de que el recorrido fue eminentemente
tedrico-practico con respecto a la politica monetaria en el pais (que sirvido a los
participantes para contar con un conocimiento cabal y completo sobre su
funcionamiento), permitié a quienes lo llevaron a cabo ver la importancia del Banco
de la Republica como elemento clave de la conduccion econdmica con la necesidad
de contar con instituciones sélidas, autbnomas y transparentes en los procesos de

administracion de la macroeconomia.

Resiliencia de la comuna 13

En la jornada correspondiente al dia jueves 30 de enero de 2025, dirigida por
los educadores y guias urbanos, tuvo lugar una experiencia profundamente
significativa en la Comuna 13 de Medellin. Dicho recorrido permitié entre todos los
participantes entrar en contacto en uno de los casos paradigmaticos de
transformacioén social y resiliencia urbana en el pais colombiano. En su momento, la
Comuna 13 fue reconocida como uno de los lugares mas peligrosos del pais,
atormentada por el conflicto armado, la violencia estructural, el narcotrafico y el
estigma. Hoy en dia, por el contrario, es un simbolo de resistencia, memoria colectiva
y renacimiento cultural que es capaz de inspirar a los ciudadanos comunes y a los
visitantes extranjeros.

A lo largo del recorrido del Graffitour se fueron observando los diversos
espacios urbanos en los que el arte, la masica y la participacién han sido elementos
clave en el proceso de regeneracion del tejido social. Las historias de dolor, de lucha
y de esperanza fueron narradas, por los guias —habitantes de la comuna— a partir
de los murales que cubren las calles escarpadas y de color. Se percibié de qué modo
el arte urbano ha servido como forma de denuncia social y a la vez como mecanismo

de reconciliaciéon y medio de expresion de la identidad. Los grafitis no solo embellecen
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el entorno, sino que narran la historia de una comunidad que decidid resistir
creativamente frente a la adversidad.

Uno de los aspectos nucleares de la resiliencia de la comuna 13 ha sido la
capacidad de auto organizacion y de autosuficiencia para llevar adelante procesos de
transformacion desde una misma, gracias al fortalecimiento de los liderazgos
comunitarios, gracias a un trabajo articulado con las organizaciones sociales y gracias
a los proyectos culturales que se han realizado. De esta forma, se ha logrado un
descenso significativo de los indices de violencia, y con ello se han podido desarrollar
sistemas de escaleras eléctricas publicas, se han podido mejorar frente a la
infraestructura y la movilidad y, ademas, se ha favorecido la integracién de la comuna
con el resto de la ciudad, con ello se han podido generar posibilidades de desarrollo
econdémico y social.

Este cambio positivo ha hecho que la Comuna 13 se convierta en un atractivo
turistico internacional. Miles de visitantes anualmente llegan para conocer de cerca
este caso de cambio social, lo que ha favorecido la economia de la zona y contribuido
a la generacion de trabajo para muchos jévenes y artistas. Sin embargo, la visita
también dio lugar a reflexionar sobre los retos que continGan vigentes: la lucha por
prevenir procesos de gentrificacion, la defensa de la memoria histérica, y el avance
en el fortalecimiento de los procesos comunitarios, pero sin vaciar de su contenido su
realidad. En definitiva, la estancia en la Comuna 13 dio lugar a una ensefianza
importante sobre lo que una comunidad puede cambiar, reconstruir, sanar y

proyectarse hacia el futuro con dignidad y esperanza.

Epm - Sostenibilidad y ambiente

La visita empresarial a Empresas Publicas de Medellin (EPM), que tuvo lugar
el 28 de enero de 2025 y desde el edificio inteligente de EPM), acerco a quien asistiera
a conocer de primera mano el modelo de una de las empresas mas emblematicas e
influyentes del pais. Durante el recorrido institucional y la charla técnica se expusieron
e interpelaron temas clave en torno al compromiso social, ambiental y econémico de
EPM, reafirmando que su modelo de negocio estad orientado hacia el desarrollo

sostenible y el bienestar colectivo. Se ha podido comprobar como EPM no es
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Gnicamente una empresa de servicios publicos, sino que es, a su vez, un actor
estratégico de transformacion social en la ciudad de Medellin y en Colombia.

Uno de los principales aspectos que se discutieron en el encuentro fue el
enfoque de sostenibilidad que atraviesa toda la operacion de la empresa, que sus
representantes apuntaron a ser una empresa que articula todos sus proyectos en base
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), integrando el enfoque ambiental,
social y econdmico en sus procesos de gestion. Desde la gestion responsable del
recurso hidrico hasta la gestion de energias limpias, esta empresa ha demostrado que
si es posible generar valor econdémico sin comprometer los recursos de las
generaciones futuras, como puede ser la generacion hidroeléctrica, el tratamiento de
aguas residuales, la gestion de residuos y la expansién de redes de gas natural
domiciliario, por ejemplo.

Se hizo hincapié en los diversos servicios que presta EPM: energia eléctrica,
agua potable, saneamiento, gas de red, telecomunicaciones (a través de sus filiales)
y las soluciones en energias renovables. Los servicios de la empresa no solo sirven a
millones de usuarios de Medellin y otras zonas del pais, sino que también fomentan
la equidad social y la mejora en la calidad de vida de las comunidades mas
vulnerables. Ejemplos como la electrificacion rural, los subsidios para los estratos méas
bajos y los programas de educacion ambiental fueron destacan como ejemplos de su
compromiso con lo publico.

Para terminar, se hizo una reflexion acerca de la historia de EPM desde su
creacion hasta la época actual, una de las empresas mas fuertes y admiradas del
pais, por su eficiencia, su forma de ejercer el gobierno corporativo y su capacidad de
innovar. EPM no soélo esta a la cabeza en cobertura y en tecnologia, también supo
consolidarse como una empresa publica moderna, sostenible y centrada en el
desarrollo territorial. La visita dej6 claro y resonante el modelo EPM como una
expresion de una empresa bien gestionada que es motor de progreso, inclusion y

sostenibilidad.
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Culturizacion en el metro de Medellin

El 31 de enero de 2025 tiene lugar el desplazamiento empresarial a la sede
administrativa del Metro de Medellin, acompafiados por la delegacion de docentes de
ciencias empresariales, y las personas asistentes pudieron conocer de primera mano
como se constituye el funcionamiento, la filosofia institucional, el impacto urbano y el
impacto social que puede llegar a tener uno de los sistemas de transporte mas
emblematicos y transformadores de la historia de Colombia, una experiencia clave
para comprender como el Metro de Medellin ha dejado de ser una infraestructura de
movilidad simple y llana, para erigirse ante la sociedad como un auténtico proyecto de
ciudad y de ciudadania.

Uno de los bloques tematicos centrales que se desarrolla se refiere a la cultura
Metro, un modelo que permite entrelazar valores tales como el respeto, la solidaridad
o la pertenencia, en el cotidiano uso de dicho sistema. Los funcionarios explicaron
como esta cultura Metro ha sido determinante para mantener en alto los niveles de
servicio, limpieza, puntualidad y convivencia tipicos del sistema, e incluso como ha
sido emulada ya por otros sistemas de transporte de América Latina. A través de
campafias educativas, talleres comunitarios y/o convenios con instituciones, el Metro
ha sabido construir una cultura del sentido de la responsabilidad que ha hecho del
Metro de Medellin un sumatorio clave para su éxito y sostenibilidad.

Asimismo, se puso de manifiesto todos los componentes técnicos y logisticos
de la operacion: el control centralizado del trafico ferroviario, los procesos de
mantenimiento de trenes, la planificacion de los itinerarios, y la coordinacion de las
estaciones con las lineas. Se hizo hincapié en que el Metro de Medellin no solo articula
trenes, sino también cable aéreo, tranvia, buses alimentadores y, mas recientemente,
sistemas de bicicletas publicas, pudiendo consolidar asi un modelo de movilidad
integrada y multimodal. La mencionada integracion ha sido clave para garantizar el
acceso a zonas historicamente excluidas y mejorando la conectividad territorial, y
reduciéndolas brechas de la movilidad urbana.

Otro elemento fue el lugar que tuvo el Metro como generador de desarrollo

tanto urbano como social. Los funcionarios explicaron como el sistema ha contribuido
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a la regeneracion de barrios, al incremento de la actividad economica local y al
fortalecimiento de las relaciones comunitarias. Exhibieron también datos sobre
sostenibilidad ambiental, como la disminucion de emisiones por la aplicacion del
transporte eléctrico, o los proyectos de futuro en lo concerniente a la propuesta de
ampliacion, a la innovacion tecnoldgica o a las energias limpias. ElI Metro de Medellin
no puede entenderse como un sistema de transporte mas, sino como una politica

publica que opta por una ciudad mas equitativa, eficaz y humana.

Lecciones aprendidas de la aviacién

En la sesion titulada Las Lecciones Aprendidas de la Aviacion, que se
desarroll6 la tarde del lunes 27 de enero, el tutor plante6 una reflexién profunda y clara
sobre cémo las decisiones de la alta direccion pueden influir de forma directa y, a
veces, irreversible en la operativa, la estabilidad y hasta en la vida de una
organizacion. Alejado de ser un discurso especializado se tratd de una conversacion
humana, marcada por un giro critico y analitico que dejaba entrever la realidad fuera
de los nimeros. La aviacién, como bien supo expresar el tutor, es uno de los sectores
donde no hay error, y por tanto, constituye una fuente de conocimientos elementales
para cualquier tipo de industria.

Uno de los conceptos que se repitié en el trascurso de la sesion fue el de la
gestion preventiva. El tutor insistia en el hecho de que, en las empresas, como en los
aviones, hay que anticiparse a los problemas, no solo reaccionar inmediatamente
cuando ya resulta muy tarde. Para mostrar esta cuestion, realiz6 varios ejemplos, pero
hay uno que se centré especialmente la atencion de los asistentes: el vuelo LA4292
de LATAM. Este evento tuvo lugar en marzo de 2022, se expuso no como una simple
anécdota sino como la forma mas clara de lo que sucede cuando las diferentes
advertencias son desoidas y la accién se posterga ante aquellos riesgos que son
conocidos.

El caso narrado fue impactante. LATAM, una de las aerolineas mas
importantes de América Latina, operaba una aeronave Airbus que presentaba desde
hace mas de 17 afios una falla recurrente en el tren de aterrizaje delantero. A pesar

de que este defecto ya habia sido reportado por otros operadores y de que existia
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documentacion técnica al respecto, las soluciones se venian posponiendo. Fue solo
hasta febrero de 2022 que se emitié una directiva que obligaba a actualizar protocolos
y manuales de operacion. Sin embargo, la implementacion fue lenta. Apenas 39 dias
después de dicha directiva, la falla ocurrié en un vuelo en Rionegro, Antioquia. El avion
no pudo activar el tren de nariz correctamente, lo que paralizé la operacion de LATAM
por mas de 14 horas. La cifra de pasajeros afectados fue alarmante: mas de 21.000
personas tuvieron que ser compensadas, sin contar el golpe a la imagen de la
aerolinea.

El tutor enfatiz6 que, mas alla del aspecto técnico que las decisiones
incorrectas aletean, este tipo de cuestiones revelan como una mala decisién puede
reproducirse y, ademas, tener efectos masivos. No tan solo fueron pérdidas ricas, fue
una erosion de la confianza de los usuarios, de la credibilidad de la marca; fue la
disminucién de la moral de todo el equipo humano que habia detras de la operacion.
A partir de la discusion de este caso, se generé un rico dialogo con los alumnos que
hablaba de la importancia que tienen los gerentes para actuar no sélo con eficiencia,
sino también con conciencia, vision a largo plazo y un auténtico compromiso con la
seguridad y el bienestar comdn en un entorno de riesgos compartidos. La aviacion,
en su rigor y exigencias, fue un espejo de cualquier organizacion que quiere perdurar:
la opcion de fallar no siempre estd, pero la opcion de ignorar si lo esta y suele costar

muy caro.

Aprendizajes y compromisos — Fogata

En este taller de experiencias, fue mucho mas que una accion académica: fue
un instante de andlisis grupal, un entorno de caracter intimo donde el saber cientifico
y la pasion se entrelazaban en torno al calor simbélico de un fuego del hogar. Esta
vivencia, que hizo el cierre de una jornada intensa de vivencias empresariales y de
aprendizajes experimentales, hizo posible que las y los participantes pudieran
detenerse, recuperarse y mirarse en el interior. Ya no se contrastaba referirse a
empresas, a cifras, a cuestiones de decisiones gerenciales, sino de hablar de nosotros
mismos: de lo que aprendimos, de lo que nos afectd, de lo que llevamos adentro.

La fogata, encendida en la noche estrellada, cual ritual ancestral, supuso un
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punto de encuentro humano. En ella los estudiantes intercambiaban sus vivencias,
sus temores, sus aprendizajes, sus anhelos. No hubo juicio alguno, sélo escucha. La
impresion del momento fue comprobar el transito de lo vivido durante los dias en que
se gestionod el encuentro entre la resistencia de la Comuna 13, la solidaridad social de
EPM, la exigencia del Banco de la Republica, la exactitud del Metro y los aprendizajes
sobre aviacion, pasando de la teoria al espacio de lo personal, de lo intimo: cada
palabra alimentada en el fuego suponia una ofrenda de compromiso: con el futuro,
con la sociedad, con uno/a mismo/a.

Los educadores condujeron el taller con sensibilidad y empatia. EI docente
hablaba de que cada experiencia se debe tornar en aprendizaje de algo que quede
grabado mas alla de las paginas de un cuaderno o de la memoria a corto plazo. A mi
me gustaba como el docente encargado de las actividades nos acercaba a la idea de
gue el compromiso no es una promesa que se hace de manera superficial, sino que
es una forma de vivir, la eleccidon permanente por la excelencia, la ética y el servicio.
Ambos convergieron en algo fundamental: la transformacion profesional comienza con
la transformacién personal. Porque no se trata simplemente de ser buenos haciendo
lo que hacemos; se trata de ser conscientes de para qué lo hacemos.

Este cierre supuso un gesto de invitacién a seguir el trayecto del camino con
humildad, pero también con determinacion. Para mirar cada empresa no tanto solo
como una organizacion productiva sino como un espacio donde es posible sembrar
bienestar. Para no perder nunca de vista que tras cada decision existen siempre
personas, comunidades y futuros que son posibles. La fogata final no pudo y no puede
ser solo un cierre: erigié una semilla encendida en cada uno de nosotros, una semilla
dispuesta a arder en compromiso, en pasién y en proposito alli donde vayamos.
Porque, como quedd claro aquella noche, el conocimiento que no transforma no basta.

Y el profesional que no se compromete en el camino se queda a medio camino.
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Metodologia

El presente informe se desarroll6 bajo un enfoque metodoldgico cualitativo con
fines exploratorios y descriptivos, orientado a comprender en profundidad las
vivencias, aprendizajes y reflexiones surgidas durante el desarrollo de las
experiencias académicas y organizacionales vividas en Medellin. Esta metodologia
permitié captar no solo los datos observables, sino también los sentidos, emociones,
y representaciones que los participantes construyeron en torno a temas como el
liderazgo, la resiliencia, la sostenibilidad, el aprendizaje organizacional y el
compromiso social. A lo largo del proceso investigativo, se priorizé la inmersion en los
contextos observados, buscando interpretar desde una mirada critica la realidad
organizacional, educativa y comunitaria a partir del contacto directo con sus
protagonistas.

El estudio se apoy6 en técnicas de observacidn participante y en la elaboracion
de notas de campo, que permitieron registrar de manera detallada tanto las dindmicas
internas de las organizaciones visitadas como las interacciones generadas en
conferencias, talleres experienciales y momentos de reflexion colectiva. Estas notas
fueron clave para captar aspectos subjetivos como el lenguaje corporal, los simbolos
culturales y las emociones expresadas por los participantes y facilitadores. Asimismo,
se recurrié al andlisis documental de materiales entregados por las empresas e
instituciones, asi como de bibliografia académica pertinente, lo cual permitié
contrastar la experiencia vivida con referentes tedricos actuales, enriqueciéndola
desde un enfoque académico y critico.

La elecciébn de esta metodologia respondié a la naturaleza del objeto de
estudio: las experiencias significativas y los aprendizajes transformadores no pueden
ser reducidos a datos cuantificables, sino que requieren ser interpretados desde la
complejidad de lo humano, lo simbdlico y lo organizacional. Por ello, el analisis no solo
se centro en describir lo observado, sino en comprender los sentidos que emergen de
las préacticas, los discursos y las estrategias observadas, permitiendo identificar
tensiones, contradicciones, aciertos y desafios en la gestion del conocimiento, el
liderazgo con propésito, la innovacién sostenible y la transformacion cultural. Esta

estrategia metodoldgica también favorecio una lectura critica de las experiencias,
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reconociendo su valor formativo no solo en términos académicos, sino también éticos,

sociales y profesionales

Fases de visita

Durante la experiencia académica en Medellin se desarrollaron varias
actividades clave. El 28 de enero se visitd el Banco de la Republica, donde el
economista explicd temas sobre inflacion, politica monetaria y emision del dinero. Ese
mismo dia, se recorrié la Comuna 13, destacando su transformacion social y cultural
que la llevé de ser un territorio violento a convertirse en un referente turistico mundial.
Luego, en el Centro de Formacién Los Pomos de EPM, se abord6 el compromiso de
la empresa con la sostenibilidad a través de sus servicios publicos.

El 31 de enero se visito la sede del Metro de Medellin, donde los funcionarios
presentaron la cultura metro y su impacto en la movilidad y transformacién social.
También se participd en la sesion “Lecciones Aprendidas de la Aviacién”, con el
respectivo tutor, quien analizo el caso del vuelo LA4292 de LATAM, resaltando la
importancia de la prevenciéon y la toma de decisiones responsables. Finalmente, la
experiencia cerré con un taller experiencial y una fogata de despedida, donde se
reflexion6 sobre los aprendizajes adquiridos y el compromiso personal y profesional

de cada participante.
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Logros obtenidos

Durante el periodo de la formacion en la ciudad de Medellin se lograron
aprendizajes que eran muy significativos y que reforzaron el conocimiento teorico y
practico de los estudiantes en relacion con el tema de gestidn organizacional,
sostenibilidad empresarial y transformacion social. Las distintas visitas empresariales
fueron la oportunidad de ver de manera directa como las decisiones estratégicas
inciden en el funcionamiento y en la reputacién de las instituciones, a la vez que se
eran interiorizados conceptos como el de politica monetaria, cultura organizacional o
responsabilidad social, por citar algunos. La vivencia y el conocimiento aportado por
ese acercamiento existencial a las instituciones favorecié generar un nuevo tipo de
conocimiento académico que conllevé herramientas practicas, de actualidad y que
ampliaban la formacién profesional de los participantes.

En segundo lugar, cabe destacar el incremento en la capacidad critica y
analitica, ya que las alumnas y alumnos contrastaron la teoria de la clase con la
realidad, dando pie asi a la reflexion de implicaciones éticas, sociales y econémicas
de las decisiones en los diferentes casos empresariales. Al mismo tiempo, se pusieron
en practica algunas habilidades blandas, como la capacidad de trabajo en grupo, la
empatia, la comunicacion eficaz y la escucha activa, que son imprescindibles para
afrontar con sensibilidad y liderazgo los desafios con los que nos enfrentamos en la
actualidad laboral. Las dinamicas de trabajo, fomentadas tanto por profesorado como
por expertas o0 expertos y actores sociales, también permitieron ampliar la visién sobre
retos y oportunidades a las que se enfrentan las organizaciones hoy en dia.

Finalmente, se materializ6 un compromiso con el entorno social a través de una
experiencia directa, pero no a través de comunidades resilientes y empresas
responsables en términos de sostenibilidad y bienestar colectivo; sino que ademas el
contacto con experiencias concretas pasé a ser un motivo para fomentar el
compromiso con el rol profesional al que cada uno y cada una se encuentra destinado
o destinada. Por otro lado, la conjuncion de los logros alcanzados produjo un impacto
positivo en lo que se refiere al desarrollo personal, académico y profesional de los
estudiantes, que sent6 las bases para la proyeccion futura en el entorno laboral

cambiante y complejo en el que estos y estas se veran abocados a participar.
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Conclusiones y/o resultados

La experiencia vivida en Medellin sirvi6 como nexo para integrar la teoria con
la realidad empresarial, institucional y comunitaria. De cada visita, cada taller, cada
conferencia, el alumnado extraia informacion no sélo sobre la sostenibilidad, la toma
de decisiones estratégicas, la resiliencia o la responsabilidad social en si misma sino
cOmo estas se insertan en realidades concretas con las que los estudiantes se
encontraban y que les hacian abrir la mirada critica y reflexiva ante los problemas que
deben afrontar las organizaciones en la actualidad. La pluralidad de los escenarios
tocados -entidades financieras, servicios publicos, comunidades en cambio, ofrecia
un panorama amplio de los impactos que la gestidon consciente y comprometida puede
llegar a tener.

En suma, esta experiencia permitié consolidar aprendizajes significativos que
fortalecen el perfil profesional de los participantes, promoviendo una actitud ética,
empética y orientada al cambio positivo. La reflexion constante, el intercambio con
expertos y la conexion con realidades sociales complejas fomentaron una formacion
mas humana, integra y alineada con las demandas de un mundo en evolucion. Este
tipo de espacios, mas alla de lo académico, deja una huella profunda en quienes estan

llamados a liderar procesos transformadores en sus futuros campos de accion.
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llustracién 1. Infografia 1.

EXPERENCIA DE
CAMPAMENTO

@AMPAMENTO EMPRESARIAD %

El presente informe estd orientado a las
experiencias académicas en la ciudad de
Medellin. Las visitas permitieron entender el
uso practico de muchas de las ideas
organizacionales que se habian tratado en el
marco tedrico, siendo la inflacién, la politica
monetaria, la resiliencia territorial, el
compromiso comunitario, la sostenibilidad del
negocio y la gestidn estratégica algunos de
ellos

Resumen

Inflacién - Banco de la
repablica

Desde el inicio de |a jornada, hubo un fuerte
énfasis al hacer mencion en torno a la misma
estabilidad de precios, que constituye uno de

los fines de ser del Banco de la Republica, y
se destaco cémo este banco auténomo se
esfuerza para mantener a raya la inflacion,
proteger asi el poder adquisitivo de las
personas y, claramente

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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llustracion 2. Infografia 2.

Resiliencia de la comuna 13

En su momento, la Comuna 13 fue reconocida
como uno de los lugares mas peligrosos del pais,
atormentada por el conflicto armado, la violencia
estructural, el narcotrafico y el estigma. Hoy en
dia, por el contrario, es un simbolo de resistencia,
memoria colectiva y renacimiento cultural

Logros obtenidos

Las distintas visitas empresariales fueron la
oportunidad de ver de manera directa
como las decisiones estratégicas inciden en
el funcionamiento y en la reputacion de las
instituciones, a la vez que se eran
interiorizados conceptos como el de politica
monetaria, cultura organizacional o
responsabilidad social, por citar algunos.

Conclusion

En suma, esta experiencia permitié consolidar
aprendizajes significativos que fortalecen el
perfil profesional de los participantes,
promoviendo una actitud ética, empatica 'y
orientada al cambio positivo

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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Anexos

llustracién 3. Evidencia fotografica 1.

Fuente: Elaboracién propia, (2025).

llustracién 4. Evidencia fotografica 2.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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llustracion 5. Evidencia fotografica 3.
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Fuente: Elaboracién propia, (2025).

llustracién 6. Evidencia fotografica 6.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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