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Resumen

Este proyecto de grado se centro en el desarrollo e implementacion de una plataforma de
comercio electronico robusta y escalable. La tienda en linea disefiada tiene como objetivo
conectar a multiples proveedores con consumidores finales, ofreciendo una amplia gama
de productos de ropa y accesorios. A través de rigurosas pruebas de software, se
garantizo el correcto funcionamiento de funcionalidades esenciales como la gestion de
inventario, el proceso de compra, y los pagos en linea. La plataforma proporciona a los
usuarios una experiencia de compra intuitiva y segura, facilitando la busqueda, seleccion
y adquisicion de productos.

Mediante un proceso de aseguramiento de calidad exhaustivo, se verificé el correcto
funcionamiento de funcionalidades, detectando funcionalidades defectuosas que no
impendian el funcionamiento de la plataforma, como también hallazgos de errores que
limitaban la interaccién con la misma.

Cabe destacar que, para los miembros del grupo, el acercamiento con pruebas de software
fue una experiencia nueva por lo cual presentamos algunas dificultades a la hora de
planear y disefiar nuestro plan de pruebas, dificultades que fortalecen nuestras habilidades
como profesionales en el ambito laboral.

Palabras clave
Pruebas exhaustivas
Testing
Disefio
Implementacion
Pruebas de caja blanca
Pruebas de estrés
e Pruebas de regresion
e Pruebas de confirmacion



Marco conceptual y contextual

Conceptos y definiciones
¢ Qué son las pruebas?.
Las pruebas de software son una serie de actividades que se llevan a cabo para
garantizar la calidad y el funcionamiento correcto de un programa. Esto incluye
verificar la funcionalidad, el rendimiento, la seguridad y la usabilidad del software,
teniendo como etapas principales las siguientes:
e Planeacion y gestion de pruebas
e Anadlisis y disefio de pruebas
e Ejecucion y finalizacion de pruebas
Segun Sanchez Pefio, la concepcion que suelen tener los programadores sobre las
pruebas de software es limitada. A menudo, se cree que el objetivo principal es
demostrar que un programa funciona correctamente y carece de errores. Sin
embargo, esta vision es incompleta, ya que las pruebas van mas alla de la simple

verificacion, buscando también mejorar la calidad y fiabilidad del software

Tematicas

Fundamentos de pruebas

En el desarrollo del seminario de pruebas de software se abarcaron diferentes tips
sobre las pruebas y sus necesidades
e Las pruebas evaltan la calidad de un software y disminuyen el riesgo de fallas

e Las pruebas facilitan el descubrimiento de defectos



e Las pruebas se centran en la verificacion de objetos de prueba

e Las pruebas pueden ser dinamicas o estaticas

Andlisis y disefio de pruebas
Actividad que consiste en estudiar los requisitos del software y disefiar casos de
prueba especificos para verificar que todas las funcionalidades funcionan
correctamente.
Es importante tener en cuenta las etapas del disefio de pruebas como lo son:

e Contexto del proyecto

e Andlisis de Riesgos

e Alcance del proyecto

e Estrategia

e Estimacion Proyecto

Ejecucion y finalizacion de pruebas

La Ejecucion y Finalizacion de Pruebas es la etapa donde se ponen en practica los
planes de prueba disefiados y se evalla si el software cumple con los requisitos
establecidos. Esta fase incluye la ejecucion de los casos de prueba, el registro de
resultados y la generacion de informes de pruebas, siguiente la siguiente secuencia
1. Ejecutar cada uno de los pasos de todos los casos de pruebas establecidos en el
plan de pruebas
2. Establecer los resultados de las pruebas realizadas

3. Reportar los errores en la herramienta designada



Desarrollo e implementacién del aprendizaje

Contexto del proyecto

El proyecto se basa en desarrollar una tienda en linea sélida y eficiente, conectando a
multiples proveedores con consumidores finales, garantizando una experiencia de compra
fluida y segura. que facilita la compray venta de ropa y accesorios

Funcionalidades Desarrollar y Probar:

Inventario de Productos: Crear un catélogo intuitivo que permita a los usuarios descubrir
productos de forma rapida y sencilla, filtrando por categorias, tipo de articulo, sexo y
otros filtros seguin la necesidad.

Detalle de Productos: Crear detalles a los productos que cuente con una ficha completa
que incluya imagenes de alta calidad, descripciones detalladas, precios actualizados y
disponibilidad en tiempo real.

Registro y Administracion de Cuentas de Usuarios: facilitar a los usuarios las
herramientas para crear y gestionar sus cuentas personales, realizar compras, revisar
historiales de pedidos y acceder a ofertas exclusivas.

Carrito de Compras y Proceso de Pago: Desarrollar un carrito de compras funcional que
permita a los usuarios revisar y modificar los productos seleccionados antes de proceder
al pago.

Pago seguro y flexible: Ofrecer multiples métodos de pago seguros para que los clientes
puedan elegir la opcién mas conveniente al realizar sus compras.

Confirmacion y Notificacion de Compras: Desarrollar un sistema de notificacion que
envie automaticamente un resumen detallado de la compra a los usuarios a través de
correo electrénico.

Analisis de riesgo

El andlisis de riesgo en pruebas de software es un proceso sistematico para identificar,
evaluar y priorizar los potenciales problemas o fallos que podrian surgir durante el
desarrollo o ejecucion de un software. Su objetivo principal es optimizar los esfuerzos de
prueba, enfocandose en las areas mas criticas para garantizar la calidad y el éxito del
producto final.



Al realizar el andlisis de riego se puede identificar el impacto o gravedad de cada uno de
los problemas que pueden afectar el funcionamiento del software, se pueden clasificar de
la siguiente manera

Figura 1 — Clasificacion de los riesgos

Muy grave. No se debe iniciar el proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas
urgentesy sin acotar solidamente el riesgo.

Impertante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las
variablesde riesgo durante el proyecto

Apreciable. Estudiar econémicamente si es posible introducirmedidas preventivas para
reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables controladas.

NO apreciable.Se vigilaré aunque no requiere medidas preventivas

Luego de un analisis detallado de la totalidad de las historias de usuario identificamos los
siguientes riesgos



Tabla 1 — Matriz de riesgos

RIESGO Probabilidad Impacto

{Ocurrencia)

(Gravedad Valor del Riesgo Nivel de Riesgo

Los productos que se muestran no estén
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PLAN CONTINGENCIA

Realizar pruebas exhaustivas del carito de
compra para comparar informacidn cormrecta

disponibles o no son los mas recientes. 1 3 3 Apreciable
uh-u-01
La informacidn del producto no es completa o
contiene errores. 2 4 8 Apreciable
uh-u-02

La probabilidad de que ocurra una novedad en el
equipo de trabajo, lo cual ocasionara reprocesos 3 3
por no cumplimiento del comograma

El sistema no valida correctamente los datos

del usuario durante el registro. 4 £
Los productos no se afiaden correctamente al
carrito de compras. 2 5
uh-u-06
Interrupciones del servicio durante el proceso de
compra debido a fallas en la pasarela de pago. 2 5
uh-u-07
Seguridad: Ataques cibernéticos, robo de datos
de usuarios o financieros. 4 5
Disponibilidad: Caidas del sitio web. P 5
interrupciones del senicio
Falta de tiempo para completar pruebas 9 3 6 AN

plenadas

Implementar un proceso de revisidn de la
informacidn del
producto. Permitir que los usuarios reporten
errores en la informacidn del producta.

Estimar el personal por encima, permitiendo que
si ocurre alguna novedad. se cuente con
personal de respaldo

Realizar pruebas exhaustivas al loguin,
garantizando su correcto funcionamiento

Realizar pruebas exhaustivas del carrito de
compras, para validar sun correcto
funcionamiento

Realizar pruebas exhaustivas al proceso de
pago

Realizar pruebas de vulnerabilidad y penetracidn
para validar la seguridad del sistema

Implementar una arquitectura de alta
disponibilidad. Realizar pruebas de carga y
rendimiento

Estimar el cronograma de trabajo por encima de
lo requerido, para tener un respaldo de tiempo

Cambios en los requisitos: Cambios en los
requisitos del negocio o de los usuarios que 1 3 3 Apreciable
requieren cambios en la aplicacidon.

Implementar un proceso de gestion de cambios
flexible. - Mantener una comunicacidn abierta
con las partes interesadas. - Disefiar la
aplicacidn con flexibilidad para acomodar
cambios.

El sistema no permite visualizar el historico de

compras uh-u-13 2 3 6 Apreciable

Realizar pruebas exhaustivas en el modulo
historico de compras

La carga de productos en el inventario es lenta 1 3 & Apreciable

Realizar pruebas de rendimiento y velocidad




Alcance
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Al finalizar el analisis de riesgos se identificaron 6 riesgos , 4 de ellos importantes y 2
muy graves . Estas clasificaciones permiten priorizar los riesgos, realizar mejoras y
minimizar las dificultades en la vida atil del software

Tabla 2 — Alcance
RIESGO

PRUEBAS

La probabilidad de que ocurra una novedad en &l
equipo de trabajo, lo cual ocasionara reprocesas por
no cumplimiento del cornograma

Estimar el personal por encima, permitiendo que si ocurre alguna novedad,
se cuente con personal de respaldo

El sistema no valida correctamente los datos del
usuario durante el registro.

Realizar pruebas exhaustivas al loguin, garantizando su correcto
funcionamiento

Los productos no se afiaden correctamente al carrito
de compras. uh-u-06

Realizar pruebas exhaustivas del carrito de compras, para validar sun
correcto funcionamiento

Interrupciones del servicio durante el proceso de
compra debido a fallas en la pasarela de pago.
uh-u-07

Realizar pruebas exhaustivas al proceso de pago

Sequridad: Ataques cibernéticos, robo de datos de
usuarios o financieros.

Realizar pruebas de vulnerabilidad y penetracion para validar la sequridad
del sistema

Disponibilidad: Caidas del sitio web, interrupciones del
semicio

Implementar una arquitectura de alta disponibilidad. Realizar pruebas de
carga y rendimiento

Estrategia

Segun Marin Diaz, A en su articulo Estrategia de pruebas para organizaciones
desarrolladoras de software. Un plan detallado que describe como se realizaran las
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pruebas de software para garantizar su calidad. El plan define el enfoque, las técnicas y
las herramientas que se utilizaran, asi como el tipo de pruebas que se realizaran, el
cronograma y los recursos necesarios . La estrategia busca garantizar que todos los
componentes del software se prueben adecuadamente para encontrar errores y garantizar
que el resultado final cumpla con las expectativas de los requisitos. Por lo cual lo
definimos de la siguiente manera

Tabla 3 — Estrate= ia
Caso Tipos de prueba Tecnicas

Validacidn incorrecta de datos del usuario

Pruebas unitarias: Verificar la ldgica de cada funcidn de validacidn.

Pruebas de integracién: Asegurar que los mddulos de validacidn
interactian correctamente con otros componentes.

Pruebas de aceptacion del usuario: Verificar que la validacion
cumple con los requisitos del usuario.

Pruebas de caja negra: Probar el sistema con diferentes tipos de
datos vlidos e invélidos.

Pruebas de limite: Evaluar los limites de los campos de entrada.

Productos no se afiaden al carito

Pruebas unitarias: Verificar la ldgica de la funcién de agregar al
carrito.

Pruebas de integracién: Asegurar que |a funcidn interactia
correctamente con la base de datos y otros componentes.
Pruebas funcienales: Verificar que los productos se afiadan
correctamente al carrito y se muestren en |a interfaz.

Pruebas de camino feliz: Simular un flujo de compra exitosa.

Pruebas de camino alternativo: Simular escenarios donde pueden
ocurrir errores (por ejemplo. producto agotado, camito vacio).
Pruebas de dimi Evaluar el d pefio del sistema al
agregar multiples productos al carrito

Interrupciones en |a pasarela de pago

Pruebas de integracion: Verificar la comunicacidn con la pasarela
de pago.

Pruebas de carga: Simular un alto volumen de transacciones para
evaluar la estabilidad del sistema.

Monitoreo de logs: Analizar los logs de la aplicacidn y la pasarela
de pago para identificar errores.

Pruebas de recuperacion: Simular fallas en la pasarela de pago y v

Seguridad y disponibilidad

Pruebas de seguridad: |dentificar vulnerabilidades en el sistema.

Pruebas de penetracion: Simular atagues de hackers.
Pruebas de carga: Evaluar la capacidad del sistema para soportar
un alto tréfico

Escaneo de vulnerabilidades: Utilizar herramientas especializadas
para detectar vulnerabilidades.

Pruebas de estrés: Evaluar |a respuesta del sistema a cargas
extremas. Profundidad:

Pruebas Realizar pruebas de seguridad de forma regular.

Novedad en el equipo de trabajo y reprocesos

Verificar cdmo la nueva persona o proceso interactia con los
existentes.

Asegurar que la documentacidn esté actualizada y sea clara para la
nueva persona.

Evaluar si la capacitacidn es efectiva.

Simular escenarios reales para identificar posibles problemas

Estimacion

En esta etapa de la planeacion y disefio, se identificd la cantidad de tiempo y recursos
para completar las actividades planteadas en el plan de pruebas

Tabla 4 — Estimacion



CAl

RA DE ESTIMACI

iimero de Horas a trabajar por di Y <<For defecto esta en 8 horas, se modifica de acuerdo a lo pactado en el proyecto>

24% <<Este valor es calculado de la hoja % Desviacion>>

Nota: Si es necesario insertar celdas para adicionar actividades por favor tenga en cuenta gue tiene que copiar las formulas y verificar
gue los rotales incluyan todas las actividades.

Atividad T e
Contextualizacion 0| 0 2
Entendirniento de la solucidn de software 9,00/ 10,00 1,00 1,11
Reunidn de contextualizacidn 3,00 3,40| 0,33 0,38
Crear proyecto en herramientas de apovo 6,00] 7,00] 0,67 0,78|
0,00] 0,00] 0,00]
0,00] 0,00] 0,00]
0,00] 0,00] 0,00]

Planeacién

Elabaracién del plan de calidad X
Socializar v aprobar plan de calidad 4,00] 0,44] 0,78|
Realizar calendario de actividades 2,00 022 0,33

Disefio/Ejecucion
Srroke Test

Fistoria de Ussarnio 1 2,00 022 0,43]
Fistoria de Usuario 2 2,00 0,22 0,44]
Fistoria de Lsuario 3 2,00 0,22] 0,44
Regresidan 2,00| 0,22 0.44]

0,00] 0,00]

1,555555556
Aciualizacion documentacion diaria 3,00] 5,00] 0,33 0,56]
Creacion informe de cierre 3,00 5,00 0,33 0,56/
Socializacidn del inforrme de cierre 2,00 4,00 0,22 0,44
Creacion SUITE [Base de conocirniento) 3,00 4,00 0,33 0,42
Retrospectiva del proyecta 3,00| 5,00| 0,33 0,56

0,00| 0,00 0,00|

13
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Tipos de pruebas a ejecutar y precondiciones

Tabla 5 — Pruebas
Pruebas de ca z Probar el sister

Precondiciones

e Ambiente de pruebas completo: Un espacio donde podamos probar el sistema
sin afectar el sistema real.

e \ersion estable: La tltima versién del sistema que funcione bien.

e Permisos: Acceso a todas las herramientas que se usaran para probar

e Herramientas instaladas: las herramientas de prueba deben estar instaladas y
funcionando en nuestros equipos.

e Datos iniciales: Se necesita informacidn basica (precios) en el ambiente de
pruebas.

e (Cddigo listo: El nuevo codigo debe estar terminado y listo para probar.

e Explicacién del codigo: Todos deben entender como funciona el nuevo codigo y
cdmo se conecta con otras partes del sistema.

e Equipo disponible: Todos los equipos (desarrolladores, encargados de calidad,
etc.) deben estar listos para resolver cualquier problema que surja durante las
pruebas.

e Archivo de ejemplo: Temer un archivo con datos de ejemplo para probar el
sistema. Usar datos reales de productos y ajustar otros datos segln sea necesario.
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Ejecucidn de pruebas y resultados

HU3-CPO001 - Prueba de Validacion de Datos durante el Registro

Resultado obtenido: Se evidencia que cuando se diligencia los datos para el
registro de usuario y se confirma el registro, el sistema no notifica de la creacion
del usuario, sino que ingresa inmediatamente a la pagina principal autenticando el
usuario creado

HU3-CP002 - Prueba de Mensajes de Error Claros y Concisos
Resultado obtenido: Se evidencia que la plataforma cuenta con mensajes de error
claros y concisos, notificando al usuario datos mal diligenciados

HU4-CPO003 - Verificacion de autenticacidn con datos correctos
Resultado obtenido: Se evidencia que la plataforma cuenta permite autenticarse
correctamente con las credenciales creadas anteriormente

HU4-CP004 - Prueba de restablecimiento credenciales del usuario
Resultado obtenido: Cuando se diligencia los datos para el restablecimiento de
contrasefia (Correo), aunque correo es el correcto, el sistema genera un error

HU6-CP005 - Comprobar funcionamiento del carrito al agregar producto
Resultado obtenido: Se evidencia que, a la hora de cargar un producto al carrito,
este se agrega correctamente

HUG-CP006 - Comprobar funcionamiento del carrito al agregar varios productos
Resultado obtenido: Se evidencia que, a la hora de cargar varios productos al
carrito, estos se agregan correctamente

HUG6-CP007 - Prueba de ajustar las Cantidades de Productos seleccionados en el
Carrito

Resultado obtenido: Se evidencia que, a la hora de incrementar y disminuir las
cantidades de productos agregados al carrito, se ajusta correctamente

HU7-CP008 - Coherencia en los datos agregados al carrito
Resultado obtenido: Se evidencia que los productos conservan los datos
correctamente a la hora de agregar al carrito

HU7-CPO009 - Direccidn correcta
Resultado obtenido: Cuando se esta creando una direccion, a la hora de
seleccionar el pais , solo muestra 2 opciones
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Tabla 6 — Errores y hallazgos

Archivo de BUGS y Requerimientos Proyecto:

Prioridad: Rapidez Tio Naturaleza Reporte Estado Creado Por FechaCreacion  Asignadoa  Fecha de Asignacion
ita

resuelto un reporte

Cuando se cambia el idioma al sistema, algunos elementos no toman el idioma
seleccionado

tngresar a la pagina
2-Desplegar la pestafia de idiomas
3-Selsccionar idioma ingles Nusve Duvan Andres Chocue 2024-08-09|Desarmollador 2024-08-09
Cuando se diligencia los datos para el registro de usuario y s confirma el registro,
el sistema no netifica de la creacion del usuario, sina que ingresa inmediatamente
a Ia pagina principal autsnticanda el usuario creado

Media Media Hallazgo Presentancid

1. Abrir la pagina de registro del sitio web.

2. Ingresar datos vlidos en todos los campos del formulario de registro.

Medio |Media P on_|3. Hacer clic en el boton guardar. Nueve Diego Mauricio Leon 2024-08-03 D 2024-08-09
Cuando se diigencia los datos para el restablecimiento de contrasefia (Coreo).

aunque corren es el comecto, el sistema genera un errar

Diego Femando
Severo _|Urgente Error Funcional 1 Acceder a la seccién de én de del sitio. Nuevo Cérdoba 2024-08-09|Desarmollad 2024-08-09
Cuando se esta creando una direccion, a fa hora de seleccionar el pais . 500
muestra 2 opeiones

1. Iniciar sesién en la tienda.
2 Crear una direccién
Medio | Media Sugerencia |Datos 3. Agregar productos al carrito de compra Nueve Duvan Andres Chocue 2024-08-10|Desarmollador 2024-08-10
El aplicative guarda las credenciales en memoria y al salir del navegador, toca
registrar nuevamente

1. Crear una cuenta en la tienda
2. Iniciar sesion

3. Salir del navegador

4. Volver a ingresar a la tienda
Severo _|Alta Hallazgo _|Funcional 5. Intentar Nuevo Diego Mauricio Leon 2024-08-11|D: 2024-08-11
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Informe de cierre

Alcance

Riesgos Relacionados con Recursos Humanos y Gestion de Proyectos
e Novedades en el equipo que causen retrasos: Se propone sobredimensionar el
equipo para contar con personal de respaldo ante eventualidades que puedan
surgir durante el desarrollo. Esta medida permitird mantener el cronograma 'y
evitar retrasos significativos.

Riesgos Relacionados con la Calidad del Software

e Validacion incorrecta de datos de usuario: Se realizaran pruebas exhaustivas en el
maodulo de login para asegurar que los datos se validen correctamente y se eviten
errores de registro.

e Problemas en la adicion de productos al carrito de compras: Se llevaran a cabo
pruebas exhaustivas del carrito de compras para garantizar su correcto
funcionamiento y evitar pérdidas de ventas.

e Interrupciones en el proceso de pago: Se realizaran pruebas exhaustivas en la
pasarela de pago para identificar y corregir posibles fallas que puedan causar
interrupciones en el proceso de compra.

Riesgos Relacionados con la Seguridad y Disponibilidad del Sistema
e Ataques cibernéticos y robo de datos: Se realizaran pruebas de vulnerabilidad y
penetracion para identificar y corregir posibles debilidades en el sistema 'y
proteger la informacién de los usuarios.
e Caidas del sitio web y interrupciones del servicio: Se implementara una
arquitectura de alta disponibilidad y se realizaran pruebas de carga y rendimiento
para garantizar la estabilidad y continuidad del servicio.
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Tabla 7 — Alcances planeados

La probabilidad de que ocurra una novedad en el
equipo de trabajo, lo cual ocasionara reprocesos por |Estimar el personal por encima, permitiendo que si ocurre alguna novedad,

no cumplimiento del cornegrama se cuente con personal de respaldo
El sistema no valida correctamente los datos del Realizar pruebas exhaustivas al loguin, garantizando su correcto
usuario durante el registro. funcionamiento

Los productos no se afiaden correctamente al carrito Realizar pruebas exhaustivas del carrito de compras, para validar sun
de compras. uh-u-06 correcto funcionamiento

Interrupciones del semvicio durante el proceso de
compra debido a fallas en la pasarela de pago.
uh-u-07 Realizar pruebas exhaustivas al proceso de pago

Seguridad: Atagues cibernéticos, robo de datos de | Realizar pruebas de vulnerabilidad y penetracidn para validar la seguridad
usuarios o financieros. del sistema

Disponibilidad: Caidas del sitio web, interrupciones del| Implementar una arquitectura de alta disponibilidad. Realizar pruebas de

Senicio carga y rendimiento
) SE PRUEBA

Los productos gque se muestran no estén
disponibles o no son los mas recientes.
uh-u-01

La informacidn del producto no es completa o
contiene errores.
uh-u-02
Falta de tiempo para completar pruebas plenadas

Cambios en los requisitos: Cambios en los requisitos del negocio o de los usuarios que requieren cambios en la aplicacidn.
El sistema no permite visualizar el historico de compras uh-u-13
La caraa de productos en el inventario es lenta

Riesgos

Tabla 8 — Riesgos dentro del plan de pruebas

La probabilidad de que ocurra una novedad en el Estimar el personal por encima, permitiendo que
equipo de trabajo, lo cual ocasionara reprocesos 3 3 si ocurre alguna novedad, se cuente con
por no cumplimiento del cornograma personal de respaldo
El sistema no valida correctamente los datos 4 5 Realizar pruebas exhaustivas al loguin,
del usuario durante el registro. garantizando su correcto funcionamiento
Los productos no se afiaden correctamente al Realizar pruebas exhaustivas del carrito de
carrito de compras. 2 5 compras, para validar sun correcto
uh-u-06 funcionamiento
Interrupcmne_s del sericio durante el proceso de Realizar pruebas exhaustivas al proceso de
compra debido a fallas en la pasarela de pago. 2 5 200
uh-u-07 pag
Seguridad: Ataques.mhernetlco.s, robo de datos Realizar pruebas de vulnerabilidad y penetracidn
de usuarios o financieros. 4 5 - -
para validar la seguridad del sistema
Disponibilidad: Caidas del sitio web, Implementar una arquitectura de alta
B : - 2 5 disponibilidad. Realizar pruebas de carga y
interrupciones del semvicio -
rendimiento
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Métricas

Figura 2 — Tiempos estimados vs tiempos reales

Horas Estimadas | Horas con % Desviacién | Horas Reales

e Sobreestimacion en algunas actividades: En las actividades como Elaboracion del
plan de calidad, y Resultados, se observa que las horas estimadas fueron superiores a
las horas realmente trabajadas. Esto sugiere que, en estos casos, la estimacion inicial
fue optimista

e Variabilidad en la precisidn de las estimaciones: La precision de las estimaciones
en actividades como Crear proyecto en herramientas de apoyo, la estimacion fue
cercana a la realidad

Figura 3 — errores y hallazgos segun prioridad

Cuenta de Id

Errores y Hallazgos segun Prioridad

Urgente
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Figura 4 — errores y hallazgos segun tipo

Cuenta de Id

Errores y Hallazgos segun Tipo

Hallazgo Sugerencia

Figura 5 — errores y hallazgos segun naturaleza

Cuenta de Id

Errores y Hallazgos segun Naturaleza

Funcional Parametrizacion Presentancion

Naturaleza ~



Lecciones aprendidas

La importancia de la planificacion: El proceso de planificacion, desde el
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analisis de riesgos hasta la definicidn de la estrategia de pruebas, fue fundamental
para el exito del proyecto. Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora
en la estimacidon de tiempos, lo que sugiere la necesidad de refinar las técnicas de

estimacion.

La necesidad de herramientas especializadas: El uso de herramientas de
gestion de pruebas podria haber facilitado la planificacién, ejecucion y
seguimiento de los casos de prueba.

La importancia de la comunicacion: Una comunicacion efectiva entre los
miembros del equipo fue clave para resolver problemas y tomar decisiones. Sin
embargo, se identifico la necesidad de establecer canales de comunicacion mas
formales para documentar los hallazgos y las decisiones tomadas.

La relevancia de la automatizacion: La automatizacion de pruebas repetitivas
podria haber ahorrado tiempo y recursos, especialmente en las pruebas de
regresion.

La importancia de la formacion continua: El equipo adquirié nuevos
conocimientos sobre pruebas de software durante el proyecto, pero es
fundamental continuar la formacion para mantenerse actualizado en las Gltimas
tendencias y tecnologias.

Oportunidades de mejora

Ampliar el alcance de las pruebas: Considerar la inclusion de pruebas de
usabilidad, pruebas de rendimiento bajo carga y pruebas de seguridad méas
exhaustivas.

Implementar una estrategia de pruebas mas agil: Adoptar practicas agiles
como el testing continuo y el desarrollo impulsado por pruebas (TDD) para
mejorar la calidad del software y reducir el tiempo de salida al mercado.
Fomentar una cultura de calidad: Crear una cultura de calidad en la
organizacion, donde todos los miembros del equipo sean responsables de la
calidad del software.
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Conclusiones

e Laimportancia de las pruebas en el desarrollo de software: Hemos
comprobado de manera practica como las pruebas sistematicas y rigurosas son
fundamentales para garantizar la calidad y el correcto funcionamiento de un
producto software.

e La necesidad de una planificacion exhaustiva: El proceso de planificacion, que
incluyd el analisis de riesgos, la definicion de casos de prueba y la estimacion de
recursos, resulto ser crucial para el éxito del proyecto.

e La relevancia de las herramientas especializadas: El uso de herramientas de
gestion de pruebas podria haber optimizado el proceso y facilitado la generacién
de informes detallados.

e Laimportancia de la comunicacion y el trabajo en equipo: La colaboracion
entre los miembros del equipo fue esencial para alcanzar los objetivos del
proyecto. Sin embargo, es necesario establecer canales de comunicacion mas
formales para documentar los hallazgos y las decisiones tomadas.

Como resultado de este proyecto, hemos adquirido conocimientos y habilidades valiosas
en el area de pruebas de software. Estos conocimientos nos permitiran enfrentar futuros

desafios con mayor confianza y eficacia. Ademas, hemos identificado oportunidades de

mejora que nos servirdn como base para futuras investigaciones y proyectos.
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