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Resumen 

Este proyecto de grado se centró en el desarrollo e implementación de una plataforma de 

comercio electrónico robusta y escalable. La tienda en línea diseñada tiene como objetivo 

conectar a múltiples proveedores con consumidores finales, ofreciendo una amplia gama 

de productos de ropa y accesorios. A través de rigurosas pruebas de software, se 

garantizó el correcto funcionamiento de funcionalidades esenciales como la gestión de 

inventario, el proceso de compra, y los pagos en línea. La plataforma proporciona a los 

usuarios una experiencia de compra intuitiva y segura, facilitando la búsqueda, selección 

y adquisición de productos. 

 

Mediante un proceso de aseguramiento de calidad exhaustivo, se verificó el correcto 

funcionamiento de funcionalidades, detectando funcionalidades defectuosas que no 

impendían el funcionamiento de la plataforma, como también hallazgos de errores que 

limitaban la interacción con la misma. 

 

Cabe destacar que, para los miembros del grupo, el acercamiento con pruebas de software 

fue una experiencia nueva por lo cual presentamos algunas dificultades a la hora de 

planear y diseñar nuestro plan de pruebas, dificultades que fortalecen nuestras habilidades 

como profesionales en el ámbito laboral. 

 

 

 

 

Palabras clave 

• Pruebas exhaustivas 

• Testing  

• Diseño 

• Implementación  

• Pruebas de caja blanca 

• Pruebas de estrés 

• Pruebas de regresión  

• Pruebas de confirmación  
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Marco conceptual y contextual 

 

Conceptos y definiciones 

¿Qué son las pruebas?. 

 

Las pruebas de software son una serie de actividades que se llevan a cabo para 

garantizar la calidad y el funcionamiento correcto de un programa. Esto incluye 

verificar la funcionalidad, el rendimiento, la seguridad y la usabilidad del software, 

teniendo como etapas principales las siguientes: 

• Planeación y gestión de pruebas 

• Análisis y diseño de pruebas 

• Ejecución y finalización de pruebas 

 Según Sánchez Peño, la concepción que suelen tener los programadores sobre las 

pruebas de software es limitada. A menudo, se cree que el objetivo principal es 

demostrar que un programa funciona correctamente y carece de errores. Sin 

embargo, esta visión es incompleta, ya que las pruebas van más allá de la simple 

verificación, buscando también mejorar la calidad y fiabilidad del software 

 

Temáticas 

Fundamentos de pruebas 

 

 

En el desarrollo del seminario de pruebas de software se abarcaron diferentes tips 

sobre las pruebas y sus necesidades 

• Las pruebas evalúan la calidad de un software y disminuyen el riesgo de fallas  

• Las pruebas facilitan el descubrimiento de defectos  
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• Las pruebas se centran en la verificación de objetos de prueba  

• Las pruebas pueden ser dinámicas o estáticas 

 

Análisis y diseño de pruebas 

 

Actividad que consiste en estudiar los requisitos del software y diseñar casos de 

prueba específicos para verificar que todas las funcionalidades funcionan 

correctamente.  

Es importante tener en cuenta las etapas del diseño de pruebas como lo son: 

• Contexto del proyecto 

• Análisis de Riesgos 

• Alcance del proyecto 

• Estrategia 

• Estimación Proyecto 

Ejecución y finalización de pruebas 

 

La Ejecución y Finalización de Pruebas es la etapa donde se ponen en práctica los 

planes de prueba diseñados y se evalúa si el software cumple con los requisitos 

establecidos. Esta fase incluye la ejecución de los casos de prueba, el registro de 

resultados y la generación de informes de pruebas, siguiente la siguiente secuencia  

1. Ejecutar cada uno de los pasos de todos los casos de pruebas establecidos en el 

plan de pruebas 

2. Establecer los resultados de las pruebas realizadas 

3. Reportar los errores en la herramienta designada 



8  

Desarrollo e implementación del aprendizaje 

 

Contexto del proyecto 

El proyecto se basa en desarrollar una tienda en línea sólida y eficiente, conectando a 

múltiples proveedores con consumidores finales, garantizando una experiencia de compra 

fluida y segura.  que facilita la compra y venta de ropa y accesorios 

 

Funcionalidades Desarrollar y Probar: 

 

Inventario de Productos: Crear un catálogo intuitivo que permita a los usuarios descubrir 

productos de forma rápida y sencilla, filtrando por categorías, tipo de artículo, sexo y 

otros filtros según la necesidad. 

 

Detalle de Productos: Crear detalles a los productos que cuente con una ficha completa 

que incluya imágenes de alta calidad, descripciones detalladas, precios actualizados y 

disponibilidad en tiempo real. 

 

Registro y Administración de Cuentas de Usuarios: facilitar a los usuarios las 

herramientas para crear y gestionar sus cuentas personales, realizar compras, revisar 

historiales de pedidos y acceder a ofertas exclusivas. 

 

Carrito de Compras y Proceso de Pago: Desarrollar un carrito de compras funcional que 

permita a los usuarios revisar y modificar los productos seleccionados antes de proceder 

al pago. 

 

Pago seguro y flexible: Ofrecer múltiples métodos de pago seguros para que los clientes 

puedan elegir la opción más conveniente al realizar sus compras. 

 

Confirmación y Notificación de Compras: Desarrollar un sistema de notificación que 

envíe automáticamente un resumen detallado de la compra a los usuarios a través de 

correo electrónico. 

 

 

 

 

Análisis de riesgo 

El análisis de riesgo en pruebas de software es un proceso sistemático para identificar, 

evaluar y priorizar los potenciales problemas o fallos que podrían surgir durante el 

desarrollo o ejecución de un software. Su objetivo principal es optimizar los esfuerzos de 

prueba, enfocándose en las áreas más críticas para garantizar la calidad y el éxito del 

producto final. 
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Al realizar el análisis de riego se puede identificar el impacto o gravedad de cada uno de 

los problemas que pueden afectar el funcionamiento del software, se pueden clasificar de 

la siguiente manera  

 

Figura 1 – Clasificación de los riesgos 

 
 

Luego de un análisis detallado de la totalidad de las historias de usuario identificamos los 

siguientes riesgos 
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Tabla 1 – Matriz de riesgos 
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Alcance 

Al finalizar el análisis de riesgos se identificaron 6 riesgos , 4 de ellos importantes y 2 

muy graves . Estas clasificaciones permiten priorizar los riesgos, realizar mejoras y 

minimizar las dificultades en la vida útil del software 

 

 

Tabla 2 – Alcance 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estrategia 

Según  Marin Diaz, A en su artículo Estrategia de pruebas para organizaciones 

desarrolladoras de software. Un plan detallado que describe cómo se realizarán las 
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pruebas de software para garantizar su calidad. El plan define el enfoque, las técnicas y 

las herramientas que se utilizarán, así como el tipo de pruebas que se realizarán, el 

cronograma y los recursos necesarios . La estrategia busca garantizar que todos los 

componentes del software se prueben adecuadamente para encontrar errores y garantizar 

que el resultado final cumpla con las expectativas de los requisitos.  Por lo cual lo 

definimos de la siguiente manera  

 

Tabla 3 – Estrategia 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estimación  

En esta etapa de la planeación y diseño, se identificó la cantidad de tiempo y recursos 

para completar las actividades planteadas en el plan de pruebas 

 

Tabla 4 – Estimación 
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Tipos de pruebas a ejecutar y precondiciones 

 

 

Tabla 5 – Pruebas 

 
 

 

 

 

Precondiciones 

 

• Ambiente de pruebas completo: Un espacio donde podamos probar el sistema 

sin afectar el sistema real. 

• Versión estable: La última versión del sistema que funcione bien. 

• Permisos: Acceso a todas las herramientas que se usarán para probar  

• Herramientas instaladas: las herramientas de prueba deben estar instaladas y 

funcionando en nuestros equipos. 

• Datos iniciales: Se necesita información básica (precios) en el ambiente de 

pruebas. 

• Código listo: El nuevo código debe estar terminado y listo para probar. 

• Explicación del código: Todos deben entender cómo funciona el nuevo código y 

cómo se conecta con otras partes del sistema. 

• Equipo disponible: Todos los equipos (desarrolladores, encargados de calidad, 

etc.) deben estar listos para resolver cualquier problema que surja durante las 

pruebas. 

• Archivo de ejemplo: Temer un archivo con datos de ejemplo para probar el 

sistema. Usar datos reales de productos y ajustar otros datos según sea necesario. 
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Ejecución de pruebas y resultados 

• HU3-CP001 - Prueba de Validación de Datos durante el Registro 

Resultado obtenido: Se evidencia que cuando se diligencia los datos para el 

registro de usuario y se confirma el registro, el sistema no notifica de la creación 

del usuario, sino que ingresa inmediatamente a la página principal autenticando el 

usuario creado 

 

• HU3-CP002 - Prueba de Mensajes de Error Claros y Concisos 

Resultado obtenido: Se evidencia que la plataforma cuenta con mensajes de error 

claros y concisos, notificando al usuario datos mal diligenciados 

 

• HU4-CP003 - Verificación de autenticación con datos correctos 

Resultado obtenido: Se evidencia que la plataforma cuenta permite autenticarse 

correctamente con las credenciales creadas anteriormente 

 

• HU4-CP004 - Prueba de restablecimiento credenciales del usuario 

Resultado obtenido: Cuando se diligencia los datos para el restablecimiento de 

contraseña (Correo), aunque correo es el correcto, el sistema genera un error 

 

• HU6-CP005 - Comprobar funcionamiento del carrito al agregar producto 

Resultado obtenido:  Se evidencia que, a la hora de cargar un producto al carrito, 

este se agrega correctamente 

 

• HU6-CP006 - Comprobar funcionamiento del carrito al agregar varios productos 

Resultado obtenido:  Se evidencia que, a la hora de cargar varios productos al 

carrito, estos se agregan correctamente 

 

• HU6-CP007 - Prueba de ajustar las Cantidades de Productos seleccionados en el 

Carrito 

Resultado obtenido:  Se evidencia que, a la hora de incrementar y disminuir las 

cantidades de productos agregados al carrito, se ajusta correctamente 

 

• HU7-CP008 - Coherencia en los datos agregados al carrito 

Resultado obtenido:  Se evidencia que los productos conservan los datos 

correctamente a la hora de agregar al carrito 

 

• HU7-CP009 - Dirección correcta 

Resultado obtenido:  Cuando se está creando una dirección, a la hora de 

seleccionar el país , solo muestra 2 opciones 
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Tabla 6 – Errores y hallazgos 
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Informe de cierre 

Alcance 

Riesgos Relacionados con Recursos Humanos y Gestión de Proyectos 

• Novedades en el equipo que causen retrasos: Se propone sobredimensionar el 

equipo para contar con personal de respaldo ante eventualidades que puedan 

surgir durante el desarrollo. Esta medida permitirá mantener el cronograma y 

evitar retrasos significativos. 

 

Riesgos Relacionados con la Calidad del Software 

• Validación incorrecta de datos de usuario: Se realizarán pruebas exhaustivas en el 

módulo de login para asegurar que los datos se validen correctamente y se eviten 

errores de registro. 

• Problemas en la adición de productos al carrito de compras: Se llevarán a cabo 

pruebas exhaustivas del carrito de compras para garantizar su correcto 

funcionamiento y evitar pérdidas de ventas. 

• Interrupciones en el proceso de pago: Se realizarán pruebas exhaustivas en la 

pasarela de pago para identificar y corregir posibles fallas que puedan causar 

interrupciones en el proceso de compra. 

 

Riesgos Relacionados con la Seguridad y Disponibilidad del Sistema 

• Ataques cibernéticos y robo de datos: Se realizarán pruebas de vulnerabilidad y 

penetración para identificar y corregir posibles debilidades en el sistema y 

proteger la información de los usuarios. 

• Caídas del sitio web y interrupciones del servicio: Se implementará una 

arquitectura de alta disponibilidad y se realizarán pruebas de carga y rendimiento 

para garantizar la estabilidad y continuidad del servicio. 
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Tabla 7 – Alcances planeados 

 
 

 

Riesgos 

Tabla 8 – Riesgos dentro del plan de pruebas 
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Métricas 

 

Figura 2 – Tiempos estimados vs tiempos reales 

 
 

• Sobreestimación en algunas actividades: En las actividades como Elaboración del 

plan de calidad, y Resultados, se observa que las horas estimadas fueron superiores a 

las horas realmente trabajadas. Esto sugiere que, en estos casos, la estimación inicial 

fue optimista 

• Variabilidad en la precisión de las estimaciones: La precisión de las estimaciones 

en actividades como Crear proyecto en herramientas de apoyo, la estimación fue 

cercana a la realidad 

 

 

 

Figura 3 – errores y hallazgos según prioridad 
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Figura 4 – errores y hallazgos según tipo 

 
 

 

 

 

 

Figura 5 – errores y hallazgos según naturaleza 
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Lecciones aprendidas  

• La importancia de la planificación: El proceso de planificación, desde el 

análisis de riesgos hasta la definición de la estrategia de pruebas, fue fundamental 

para el éxito del proyecto. Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora 

en la estimación de tiempos, lo que sugiere la necesidad de refinar las técnicas de 

estimación. 

• La necesidad de herramientas especializadas: El uso de herramientas de 

gestión de pruebas podría haber facilitado la planificación, ejecución y 

seguimiento de los casos de prueba. 

• La importancia de la comunicación: Una comunicación efectiva entre los 

miembros del equipo fue clave para resolver problemas y tomar decisiones. Sin 

embargo, se identificó la necesidad de establecer canales de comunicación más 

formales para documentar los hallazgos y las decisiones tomadas. 

• La relevancia de la automatización: La automatización de pruebas repetitivas 

podría haber ahorrado tiempo y recursos, especialmente en las pruebas de 

regresión. 

• La importancia de la formación continua: El equipo adquirió nuevos 

conocimientos sobre pruebas de software durante el proyecto, pero es 

fundamental continuar la formación para mantenerse actualizado en las últimas 

tendencias y tecnologías. 

 

 

Oportunidades de mejora 

• Ampliar el alcance de las pruebas: Considerar la inclusión de pruebas de 

usabilidad, pruebas de rendimiento bajo carga y pruebas de seguridad más 

exhaustivas. 

• Implementar una estrategia de pruebas más ágil: Adoptar prácticas ágiles 

como el testing continuo y el desarrollo impulsado por pruebas (TDD) para 

mejorar la calidad del software y reducir el tiempo de salida al mercado. 

• Fomentar una cultura de calidad: Crear una cultura de calidad en la 

organización, donde todos los miembros del equipo sean responsables de la 

calidad del software. 
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Conclusiones 

 

• La importancia de las pruebas en el desarrollo de software: Hemos 

comprobado de manera práctica cómo las pruebas sistemáticas y rigurosas son 

fundamentales para garantizar la calidad y el correcto funcionamiento de un 

producto software.  

• La necesidad de una planificación exhaustiva: El proceso de planificación, que 

incluyó el análisis de riesgos, la definición de casos de prueba y la estimación de 

recursos, resultó ser crucial para el éxito del proyecto.  

• La relevancia de las herramientas especializadas: El uso de herramientas de 

gestión de pruebas podría haber optimizado el proceso y facilitado la generación 

de informes detallados. 

• La importancia de la comunicación y el trabajo en equipo: La colaboración 

entre los miembros del equipo fue esencial para alcanzar los objetivos del 

proyecto. Sin embargo, es necesario establecer canales de comunicación más 

formales para documentar los hallazgos y las decisiones tomadas. 

 

Como resultado de este proyecto, hemos adquirido conocimientos y habilidades valiosas 

en el área de pruebas de software. Estos conocimientos nos permitirán enfrentar futuros 

desafíos con mayor confianza y eficacia. Además, hemos identificado oportunidades de 

mejora que nos servirán como base para futuras investigaciones y proyectos. 
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