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1. Resumen

Lider transformacional en busca de logros en los objetivos de una organizacion, es el titulo
otorgado a este documento y surge de la interrogante ¢ Qué caracteristicas y habilidades debe
tener un lider de equipo para alcanzar los resultados y objetivos en una organizacion? La
pregunta orientadora surge en el &mbito del seminario de grado, donde se abordé el tema de las
habilidades para el desarrollo del liderazgo en personas y equipos. La pregunta orientadora lleva
a plantear un objetivo general el cual busca analizar caracteristicas y habilidades asociadas a un
lider de equipo para el logro de objetivos en una organizacion. La metodologia utilizada se
fundamenta en un analisis descriptivo y analitico de los términos utilizados en el seminario
gradual y lleva a responder en particular sobre el rol que juega el lider en la busqueda y logro de
objetivos, entendiendo organizacion como aquella asociacion de personas regulada por un
conjunto de normas en funcién de determinados fines (RAE, 2024). La sociedad moderna
demanda constantemente de las organizaciones logros y resultados. En este proceso los
responsables de alcanzar las metas deben reunir unas caracteristicas particulares que les permita
liderar con éxito. Alli el lider moviliza voluntades mas que ser un jefe que ordena
jerarquicamente las acciones. En el desarrollo metodolégico y la contextualizacion tedrica
citando variados autores se logra concluir que en el marco de las caracteristicas y habilidades que
debe tener un lider de equipo para alcanzar los objetivos en una organizacion, se encuentra el de
fungir como un mediador de intereses y un movilizador de voluntades al interior de la misma.
Ademas, ha de ser un faro que orienta el camino con énfasis al logro y la mirada puesta en la
vision institucional. Su influencia trasciende los escenarios sencillamente pragmaticos,

enfocados solo a los resultados, para ir a uno que tiene que ver con la voluntad y motivacion



humana, es decir, un lider transformacional que lleva a logros y cumplimiento de objetivos de

alto valor en una organizacion.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, sensibilidad humana, comunicacion,

trabajo en equipo y motivacion.



3. Pregunta orientadora

En un entorno cambiante como el presente, Rivera (2020) plantea que en la actualidad, la
habilidad del lider para influir, motivar y capacitar a otros individuos, de manera que estos
contribuyan al éxito y la eficacia de las organizaciones, se ha convertido en un elemento
fundamental y afiadido para estas. Es decir, la capacidad del lider para lograr comprometer a
todos los miembros de la organizacion en el logro de objetivos comunes es un activo
diferenciador para cualquier organizacion en ambientes que exigen innovacion y resiliencia al
cambio. Ademas, es importante anotar que, en escenarios de alta competitividad, un liderazgo
dindmico, innovador y retador se convierte en piedra angular para la adaptacion y disefio de

estrategias para el logro de metas y resultados.

El rol del liderazgo transformacional en las organizaciones para el logro de los objetivos es
detallado por varios autores, entre ellos uno que define que el lider que transforma retine unas
caracteristicas en particular como una visién prospectiva compartida con los miembros de la
organizacion, que también tiene en cuenta las diferencias individuales entre ellos, y sirve como
impulso para alcanzar los objetivos y metas de la organizacién (Blanch y Gil, 2016). Se ve

entonces al lider como un faro iluminando el camino del desarrollo institucional.

Los anteriores y demas autores citados en este documento afirman la tesis de que las
organizaciones hoy en dia con el devenir de los avances tecnoldgicos y el constante ambiente de
cambio e innovacion requieren de lideres con unas habilidades particulares que permitan el logro
de los objetivos en una organizacion. En ese sentido la pregunta aqui formulada cobra especial
relevancia ya que se circunscribe a una realidad presentada en varios conceptos teoricos aqui

referenciados.



En el marco de las anteriores afirmaciones, se plantea la cuestion objeto del presente
trabajo, en el sentido de que ¢Qué caracteristicas y habilidades debe tener un lider de equipo para

alcanzar los objetivos en una organizacion?

La pregunta orientadora surge en el &mbito del seminario de grado, donde se abordé el
tema de las habilidades para el desarrollo del liderazgo en personas y equipos, en ese escenario
de analisis surgen inquietudes motivadoras como lo son aquellos relacionados con el logro de los
objetivos. La pregunta orientadora lleva a plantear un objetivo general como lo es el analizar
caracteristicas y habilidades asociadas a un lider de equipo para el resultado de los objetivos en
una organizacion. Surgen igualmente unos objetivos especificos que buscan caracterizar los
conceptos de lider de equipo y jefe dentro de una organizacion, ademas de identificar las
cualidades mas significativas y describir el impacto que el desempefio del lider tiene en el logro

de los objetivos de la misma.



4. Metodologia de busqueda de la informacion

La metodologia utilizada para la construccion del presente informe, se fundamenté en
un analisis descriptivo y analitico de los téerminos utilizados en el seminario gradual de
habilidades para el desarrollo del liderazgo en personas y equipos. Entre los conceptos méas
relevantes vistos en el seminario, se destacan habilidades comunicativas, asertividad y la
resolucion de conflictos, neurolinglistica e inteligencia emocional, caracteristicas del
liderazgo roles y funciones, desarrollo de competencias enfocadas al liderazgo eficaz,
delegacion y empowerment, coaching y equipos, herramientas del coaching, distinciones,
gestion de competencias en los equipos de trabajo, definicion de objetivos y metas ademas de
gestion y evaluacion de conjuntos de personas.

Una vez se tenian claros los conceptos, y en el devenir de las 8 sesiones del seminario,
el primer paso fue definir qué tema en particular trabajar fruto de las inquietudes que surgen
en el proceso de estudio y fue asi como se aborda el titulo para el informe denominado el
Lider transformacional para el logro de los objetivos en una organizacion. El titulo fue una
construccion desde la escucha del énfasis del seminario.

En el mismo escenario de tiempo se formula una pregunta motivadora ¢Qué
caracteristicas y habilidades debe tener un lider de equipo para el logro de objetivos en una
organizacion?

Para dar respuesta a la pregunta orientadora se cuenta con los aportes de autores que en
el desarrollo del informe plasman sus citas, entre algunos de ellos se cuentan: Angiemarie
Rivera, Brenda Morales, Angélica M. Vega, en su articulo El lider y la motivacion en la
organizacion. Ademas de Javier Blanch, Francisco Gil, Mirko Antino, y Alfredo Rodriguez-

Mufioz, en su investigacion titulada Modelos de Liderazgo Positivo: marco tedrico y lineas


https://go.gale.com/ps/advancedSearch.do?method=doSearch&searchType=AdvancedSearchForm&searchMethod=subject+click&userGroupName=anon%7E219e6589&inputFieldNames%5b0%5d=AU&prodId=AONE&inputFieldValues%5b0%5d=%22Angiemarie+Rivera%22
https://go.gale.com/ps/advancedSearch.do?method=doSearch&searchType=AdvancedSearchForm&searchMethod=subject+click&userGroupName=anon%7E219e6589&inputFieldNames%5b0%5d=AU&prodId=AONE&inputFieldValues%5b0%5d=%22Angiemarie+Rivera%22
https://go.gale.com/ps/advancedSearch.do?method=doSearch&searchType=AdvancedSearchForm&searchMethod=subject+click&userGroupName=anon%7E219e6589&inputFieldNames%5b0%5d=AU&prodId=AONE&inputFieldValues%5b0%5d=%22Brenda+Morales%22
https://go.gale.com/ps/advancedSearch.do?method=doSearch&searchType=AdvancedSearchForm&searchMethod=subject+click&userGroupName=anon%7E219e6589&inputFieldNames%5b0%5d=AU&prodId=AONE&inputFieldValues%5b0%5d=%22Ang%C3%A9lica+M.+Vega%22
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de investigacion. Adicionalmente se cuenta con Lopez Gonzélez, con su aporte relacionado

con factores Psicosociales que Caracterizan a los Equipos Innovadores.

Con el titulo y la pregunta motivadora clara se identifica un objetivo general el cual es
analizar caracteristicas y habilidades asociadas a un lider de equipo para alcanzar los
objetivos en una organizacion, acompafiada de unos objetivos especificos como lo son ;
caracterizar los conceptos de lider de equipo y jefe dentro de una organizacion, seguido de
identificar las caracteristicas y cualidades mas significativas que debe tener un lider de
equipo y como ultimo objetivo especifico se cuenta describir el impacto que el desempefio
del lider tiene en el logro de los objetivos de la organizacién. , asi la busqueda de
informacion y referencia de autores se hace mas dirigida y con contexto. Superado este punto
se identifican unas palabras claves para la blsqueda, en particular en internet, estas son:
Liderazgo, motivacion, sensibilidad humana, comunicacion, trabajo en equipo,
transformacion.

La basqueda de informacion para la recopilacion, analisis y posterior redaccién del
informe, se baso6 en datos suministrados por el tutor del seminario y sus referencias de
autores aparte de la encontrada en internet, en particular en google académico y revistas
indexadas y otras péginas de universidades colombianas, donde se registran articulos
académicos e informes sobre la temética de estudio, los cuales se pueden encontrar en las
referencias al final del documento.

Una vez se consolida la informacion se procede a realizar lectura de la misma en el
contexto del objetivo propuesto, se fortalece lo sugerido en el seminario, se describe luego en
el escrito unas sintesis propias y otras donde se cita directamente a los autores y a través de

sus escritos se aclaran conceptos , en particular de las palabras clave y se realiza también un
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ejercicio de convergencias y divergencias entre autores y la propia percepcion tedrica de los

estudiantes del seminario autores de este informe.

Superada la etapa de la discusion tedrica se procede a formular conclusiones y la
respectiva referencia de autores. El ejercicio como tal de redaccion fortalece los conceptos
vistos en el seminario y permite la discusion con autores, ademas de la confrontacion tedrica
entre estos y las bases conceptuales obtenidas por parte de los redactores del informe en la

especializacion en alta gerencia.
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5. Sustentacion tedrica de la pregunta

5.1 Lider transformacional para alcanzar los objetivos en una organizacion.

El nombre de este trabajo de grado es motivado por una pregunta que le da forma a través
del logro de tres objetivos especificos que se desarrollaran en el transcurso de este capitulo. La
pregunta ¢Qué caracteristicas y habilidades debe tener un lider de equipo para alcanzar los
objetivos en una organizacion?, es el planteamiento para responder en particular sobre el rol que
juega el lider, entendiendo organizacion como la asociacion de personas, reguladas estas, por un

conjunto de normas en funcion de determinados fines (RAE, 2024).

En un contexto teorico, la pregunta ;Qué caracteristicas y habilidades debe tener un lider
de equipo para el logro de objetivos en una organizacién? encuentra argumentos tedricos en
varios autores que destacan el papel de ciertas peculiaridades de las personas que permite que se
den espacios para el logro y el crecimiento, es justamente la influencia del lider y la motivacion
en la sensibilidad humana, la comunicacion efectiva, asi como en la integridad, confianza,
seguridad y trabajo en equipo dentro de la organizacion (Rivera y Morales, 2019). En este
contexto se puede encontrar que sobre el tema ya se han adelantado analisis y abordado
situaciones de referencia para esclarecer inquietudes sobre el liderazgo y la influencia que esta

capacidad humana tiene en los logros de las organizaciones.

La pregunta permite plantear un titulo para el documento, el cual teéricamente tiene
sustentos en varios tratados que reafirman que el liderazgo con enfoque trasnformacional es un
concepto, que ademas fue acufiado, por el norteamericano James MacGregor Burns en la década
del 70, y que hoy en dia toma relevancia, dados los grandes retos que la sociedad moderna y las

organizaciones demandan, producto de cambios acelerados y disruptivos, es decir un liderazgo


https://go.gale.com/ps/advancedSearch.do?method=doSearch&searchType=AdvancedSearchForm&searchMethod=subject+click&userGroupName=anon%7E219e6589&inputFieldNames%5b0%5d=AU&prodId=AONE&inputFieldValues%5b0%5d=%22Angiemarie+Rivera%22
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que busque transmutar, evolucionar, innovar en nuevos ambientes. El concepto de liderazgo

transformacional fue introducido, como ya se mencion6 por James MacGregor en los afios 70 a
partir del analisis cualitativo de las biografias de lideres politicos y se constituye en el precursor
de las actuales formas de liderazgo positivo para las organizaciones (Burns ,1978). No obstante,
el concepto se amplid y es asi como en los afios 80 surge una concepcion mas elaborada
denominada la teoria multifactorial del liderazgo. Esta perspectiva del liderazgo se fundamenta
en una variedad de comportamientos ya establecidos, los cuales se integran en funcion de
diversos factores, tales como el liderazgo transformacional y el liderazgo transaccional (Blanchy
Gil, 2016). Todos estos desarrollos en los conceptos lo que evidencian es una sed por encontrar
aquel santo grial del liderazgo mas cercano a la obtencién de resultados en una organizacion,
manteniendo ambientes de motivacion en los colaboradores y la percepcidn en los mismos de

crecimiento personal y profesional.

Los anteriores planteamientos abren el camino para la formulacién de un objetivo general y
otros especificos que permitan dar mayor alcance al sustento teérico de la pregunta planteada en
relacion a ¢ Qué caracteristicas y habilidades debe tener un lider de equipo para el logro de
objetivos en una organizacion?, como objetivo general se encuentra el analizar caracteristicas y
habilidades asociadas a un lider de equipo para el logro de objetivos en una organizacién. En esa
misma linea surgen objetivos mas especificos como el caracterizar los conceptos de lider de
equipo y jefe dentro de una organizacion, ademas de identificar las caracteristicas y cualidades
mas significativas, terminando con la descripcion del impacto que el desempefio del lider tiene

en el logro de los objetivos de la organizacion.
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5.2. El rol del lider en una organizacion.

La sociedad moderna demanda constantemente de las organizaciones logros y resultados.
En este proceso los responsables de alcanzar las metas deben reunir unas caracteristicas
particulares que les permita liderar con éxito. Las definiciones de liderazgo suelen ser muy
variadas y con diferentes enfoques, para este caso en particular se adopta una que tiene relacion
con la gerencia de empresas en el sentido de la influencia que da entre los lideres y sus
seguidores a través de la cual buscan llegar a cambios y resultados con criterios de medicion y
realistas, siendo el reflejo de intenciones comunes (De La Espriella, 2016). Es decir, el lider
funge como un mediador de intereses, un motivador y movilizador de voluntades con propositos
comunes tanto a la organizacion como a sus integrantes colaboradores y grupos de valor.

Los lideres se convierten en ejemplo para el equipo alrededor y es asi como lo plantea
Gonzalez (2014) en orientacién a que los comportamientos de los lideres en los equipos de
trabajo, ejercen una sentida influencia sobre la percepcion, el compromiso afectuoso, el bienestar
y demas conductas de los integrantes.

En lo que respecta al logro de objetivos es importante enfatizar que el liderazgo obra como
una fuerza fundamental que incita, motiva y regula al interior de una organizacion la
materializacion de objetivos, esta energia generalmente se vincula al factor humano (De La
Espriella, 2016). Es decir, el rol del guia como eje integrador que cohesiona a un equipo para
mantener el rumbo y la direccion clara hacia las metas.

El cambio es la Unica constante y el papel del lider es que el proceso de adaptacion a este
sea de manera resiliente y que sea acogida en la organizacion como una cultura. Segin Gonzalez

(2014) la innovacidn es decisiva para la supervivencia de las organizaciones inmersas en
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contextos altamente competitivos. Para que estos procesos de innovacion se den de manera

natural y fluida es importante que la organizacion genere lazos de confianza y apoyo entre los
colaboradores es decir unidad o como plantea Gonzalez (2014) la cohesion es uno de los
procesos y caminos de equipo que favorece la innovacién en las organizaciones. Es claro
entonces que las cualidades de un lider y un ambiente innovador con un equipo altamente

cohesionado favorece el logro de objetivos y metas en un conglomerado social.

5.3 Particularidades de un lider de equipo versus jefe al interior de una organizacion.

Determinar la diferencia entre un lider y jefe de equipo demanda encontrar las nociones
tedricas que refieren un concepto que puede dar claridad sobre el rol del lider transformacional el
cual se postula como opositor al lider transaccional cuya principal caracteristica consiste en
formular el intercambio de recompensas de acuerdo a una serie de conductas deseadas. Se genera
asi un ambiente interno, un método de recompensas y en muchas ocasiones miedo e
incertidumbre para los colaboradores, lideradas por un jefe en una estructura jerarquicay
marcada por la autoridad, en contraposicion a un lider transformacional que logra inspirar a sus
seguidores para que vayan mas alla de sus propios intereses personales, orientando asi su

conducta hacia el logro de objetivos compartidos. (Blanch y Gil, 2016)

El lider transformacional logra su efectividad al modificar la motivacion de los individuos,
pasando de un estimulo convencional a un compromiso profundo. Estos lideres elevan los deseos
de logro y desarrollo personal de los seguidores, al mismo tiempo que impulsan el progreso del

grupo y la organizacion. (Rivera, 2019)
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Las diferencias que se pueden encontrar entre un lider de equipo y un jefe, radican

generalmente en sus objetivos bases, es decir, el lider busca motivar y movilizar voluntades para
el logro de metas, mientras que el jefe orienta sus esfuerzos hacia el logro de resultados de tipo
maés efectista y pragmaético; de acuerdo a Martins (2023), los lideres de equipo a menudo actuan

como mentores del equipo, incluso si no tienen un titulo gerencial.

5.4 Caracteristicas y cualidades mas significativas que debe tener un lider de equipo.

En una indagacién en busca de caracteristicas del liderazgo realizada en el afio 2001 por la
Universidad Externado de Colombia, se encontrd que dentro de mas de 70 caracteristicas
identificadas 10 se destacaban por su recurrencia e importancia como la vision, comunicacion,
integridad y confianza, creatividad, credibilidad, honestidad, inteligencia, organizacion,
orientacion al resultado y relaciones interpersonales. (Paez, 2009)

Cuando de habilidades se trata la universidad externado realizo durante tres afios una
investigacion con el fin de determinar cuales podrian identificar un lider gerencial en Colombia
desde su propia vision y fue asi como se les realiz6 unas entrevistas a los lideres méas destacados
encontrandose con que las habilidades mas recurrentes son: “la negociacién, liderazgo,
pensamiento estratégico, manejo de conflictos, espiritu emprendedor, manejo del tiempo, toma
de decisiones, comunicacion y aprendizaje en equipo.” (Paez, 2009, p. 9)

Julia Martins, menciona en un articulo de su autoria, las 10 habilidades esenciales de los
grandes lideres de equipo, donde destaca la importancia de distinguir entre gerenciar un proyecto
y liderar un equipo. Mientras que la gerencia esta mas enfocada a logro de resultados el liderazgo
se concentra en promover el compromiso y motivacion al logro y para ello la persona a cargo

debe reunir una, varias o todas de habilidades como “gestidn de objetivos, hacer que el trabajo
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avance, comunicacion, organizacion, delegar, resolucion de problemas, gestion del tiempo,

gestion de recursos, fortalecimiento del equipo, entre otras” (Martins, 2023, p. 12). Tanto el
estudio de la universidad externado como lo planteado por Martins, presentan semejanzas con
respecto a las habilidades més destacadas que reune un lider para el logro de objetivos, cabe
mencionar que no es necesario y por regla general que una persona retina todas estas

caracteristicas para desempefiarse como un buen lider.

5.5 Impacto que el desempefio del lider tiene para el alcance de los objetivos en una
organizacion.

El lider dentro de una organizacion es un faro, da ejemplo y guia el camino para el logro de
objetivos y su influencia trasciende los escenarios sencillamente pragmaticos, enfocados solo a
los resultados, para ir a uno que tiene que ver con la voluntad y motivacion humana; asi lo
reafirma Nova (2021) al plantear que el liderazgo es un proceso mediante el cual un individuo

influye en un grupo para lograr un objetivo comun.

Los entornos y ambientes de trabajo son muy importantes para la busqueda de resultados
en una empresa y permite que se den las dindmicas necesarias para que la mision de la empresa
se lleve a cabo y se cumpla la vision, los ambientes de labor son entonces fundamentales y alli el
lider de equipo es responsable principalmente de crear un entorno de trabajo colaborativo y de

determinar la direccion que tomara un proyecto o programa en particular. (Martins, 2023)

En un estudio realizado en Barranquilla en el afio 2020 sobre el impacto que el desempefio
del lider tiene para el logro de objetivos en una organizacion. Se encontré que prima aun el perfil

del lider autoritario a la par que el lider asociativo, es decir, aln se encuentra modelos de
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liderazgo que se contraponen, y en ese sentido los efectos en las organizaciones también son

evidentes. Si bien el rol autoritario puede hacer aportes a la organizacion, ya que se centra todo
el proceso de toma de decisiones en el lider, el extremo puede traer también consecuencias como

el riesgo de que se produzca una revolucién por parte de los subordinados. (Molina, 2021)

Este riesgo se presenta al cerrar las posibilidades para que los participantes en los procesos
puedan brindar aportes y expresar sus opiniones, ademas de sentirse empoderados, en el sentido
de que la respuesta pedida a los subalternos es la obediencia y adhesion a las decisiones del
coordinador (Molina, 2021). En ese sentido el impacto que el lider con este tipo de
caracteristicas puede tener para el logro de los objetivos es més alto, en la medida que prima en

las personas el temor al castigo que la motivacion al logro y el compromiso.

Las organizaciones hoy en dia se encuentran bajo mucha presién en el marco de ambientes
de constante cambio e innovacidn, en tal entorno es necesario que las organizaciones deban
dedicar considerables esfuerzos y recursos al desarrollo de procesos estratégicos con el fin de
mejorar su competitividad y garantizar su supervivencia en un entorno globalizado cada vez mas
desafiante (Gil, 2014). En ese escenario el rol del lider es muy importante ya que es el encargado
de orientar de manera holistica y objetiva en términos de proposito, los lineamientos que se
adapten a cada circunstancia interna o externa que afecta la organizacion.

La constante en tiempos presentes es el cambio y alli el papel que juega el lider determina
el impacto que se de en el logro de los objetivos, teniendo en cuenta, como lo plantea Gil (2014)
gue en esta aldea global se hace necesario, que el liderazgo sea un tema de vital importancia, ya

que esta relacionado con el éxito o el fracaso, con lograr o no alcanzar los objetivos establecidos.
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6. Conclusiones.

El lider transformacional con las caracteristicas para alcanzar los objetivos en una entidad
debe fungir como un mediador de intereses y un movilizador de voluntades al interior de la
organizacion. Entre las cualidades de un lider, se encuentra la aptitud para negociar, ideologia y
planificacidn estratégica, manejo de problemas, animo industrioso, administracién del tiempo,
capacidad para tomar decisiones, ensefianza en equipo, generacion de confianza e integridad ,
direccion hacia el resultado con buenas relaciones interpersonales e institucionales, entre otras;
aunado, ademas, a un ambiente innovador, con un equipo altamente cohesionado se favorece
hallar los objetivos y metas en una organizacion de cualquier tipo.

Las diferencias que se pueden encontrar entre un lider de equipo y un jefe, radican
generalmente en sus objetivos bases, es decir, el lider busca motivar y movilizar voluntades para
el logro de metas, mientras que el jefe orienta sus esfuerzos hacia el logro de resultados de tipo
mas efectista y pragmatico.

El lider dentro de una organizacion es un faro, da ejemplo y guia el camino para el logro de
objetivos y su influencia trasciende los escenarios sencillamente pragmaticos, enfocados solo a
los resultados, para ir a uno que tiene que ver con la voluntad y motivacion humana, es decir, un
lider transformacional que lleva a logros y cumplimiento de objetivos de alto valor en una

organizacion.
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