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Resumen

La Clinica Sahagun IPS S.A., ubicada en Sahagun, Coérdoba, enfrentaba problemas en la
gestion de inventarios, con compras urgentes y costosas y falta de suministros, por tal razén, la
pasantia en cuestion se centr6 en optimizar el control de inventarios para mejorar la gestion del
efectivo y reducir costos, asegurando una disponibilidad adecuada de suministros. Mediante un
estudio retrospectivo, con enfoque practico y de accidn, que identificaron debilidades como la
falta de planificacion en compras y almacenamiento inadecuado, por lo que, se implementaron
estrategias, incluyendo un sistema automatizado de gestion de inventarios y procedimientos
estandarizados, lo que resulté en una reduccion significativa de costos y una mejora en el flujo
de efectivo. Concluyendo que, la optimizacion del control de inventarios mejoro la gestion del
efectivo y la disponibilidad de suministros, reduciendo compras urgentes y costos, y
fortaleciendo la operativa de la clinica.

Palabras clave: optimizacion, control, inventarios, clinica, gestion de efectivo.



Problematica abordada en la practica o pasantia

Clinica Sahagun IPS S.A es una entidad prestadora de servicios de Salud, ubicada
en el municipio de Sahagun, departamento de Cérdoba (Ministerio de salud y proteccién
social, 2021). Es una empresa de tamafio mediana la cual ofrece a sus usuarios servicios
de urgencias, hospitalizacion, consulta externa, apoyo diagnéstico y terapéutico, cirugia y
ambulancia (Clinica Sahagun, 2022); con mas de 25 afios en el mercado tiene una buena
posicidn a nivel municipal, se destaca por la calidad en la prestacidn de sus servicios y
tiene como principio institucional la mejora continua para beneficio propio y
principalmente de sus clientes. (Clinica Sahagun, s. f)

En la actualidad el crecimiento econdmico de las empresas y la competencia a
nivel internacional, ha ocasionado la generacidn de estandares de acuerdo con las Normas
Internacionales de Contabilidad (Quispe et al., 2021), con el objetivo de presentar estados
financieros equiparados a los de las empresas a nivel mundial, facilitando la
interpretacion de la informacion contable y la toma de decisiones financieras(L6pez et al.
2020) y es por esto que la gestion eficaz del inventario se ha convertido en un factor
critico para el éxito de las organizaciones a nivel local e internacional en todos los
sectores (Florez & Loaiza, 2021)

En la industria de la salud, donde la disponibilidad oportuna de los medicamentos
es fundamental para brindar un servicio de calidad y mantener la satisfaccion del cliente,
el control del manejo de inventario es esencial (Farfan et al., 2020). A nivel
internacional, la gestion adecuada de los inventarios se ha convertido en un gran desafio

(Maza et al., 2020). Se han invertido grandes cantidades de dinero y tiempo en encontrar
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soluciones que permitan minimizar estos problemas y maximizar este importante aspecto,
intimamente relacionado con los costos (Hernandez et al., 2020) Existe una preocupacion
bastante grafica en lo que a control y gestidn de inventarios farmacéuticos respecta, una
preocupacién principalmente generada por los gastos asociados a la compra de productos
farmacéuticos. (Mejia & Gémez, 2020)

A nivel nacional, el control de inventarios en las empresas colombianas esta
regulado por el Decreto 2420 de 2015, el cual, en su capitulo 8, establece los principios
para el reconocimiento y la medicién de los inventarios (Funcion publica, 2015). En la
industria de la salud, segln las ultimas investigaciones realizadas por la Camara de
Comercio de Cali, la exactitud en el pronostico de inventarios se sitla actualmente entre
un 60% y 80% (HubSpot, 2024). Este rango aun es considerablemente amplio y puede
afectar tanto la prestacion de servicios como el flujo de caja de las instituciones (Orozco,
2022).

A nivel municipal, Clinica Sahagin S.A. enfrenta un desafio importante en la
gestion de su inventario, caracterizado por la falta de un proceso estructurado para
garantizar un equilibrio entre la disponibilidad del producto y la gestion eficaz del
efectivo ya que normalmente se tienden a realizar compras de mercancia sin una
evaluacion previa de su inventario actual. (Clinica Sahagun, s. f) Esta falta de control
conduce a la adquisicién de productos en exceso, lo que genera una inversién innecesaria
de capital y contribuye a la congestion de la bodega, por otro lado, la clinica también
enfrenta situaciones tales como que no se realiza la reposicion de productos hasta que

estos se agoten por completo. Esta practica incrementa el riesgo de quedarse sin



suministros criticos, obligando a realizar compras de emergencia a precios mas altos, lo
que afecta negativamente el flujo de efectivo y la rentabilidad de la empresa.

Pregunta problema

¢Como, mediante el disefio de un sistema de control de inventarios optimizado, se
puede mejorar la gestion de efectivo en la Clinica Sahagun IPS S.A., reduciendo el indice
de compras urgentes a precios elevados y asegurando una disponibilidad equilibrada de

suministros?

Objetivos

General

Optimizar el control de inventarios en la Clinica Sahagun IPS S.A. mediante la
mejore de gestion de efectivo, reduccion de compras urgentes y costos, garantizando una
disponibilidad adecuada de suministros.

Objetivos especificos

Analizar la situacion actual del manejo de inventarios en la Clinica Sahagun IPS
S.A., identificando las principales debilidades que conducen a la realizacion de compras
urgentes y costosas.

Desarrollar estrategias y procedimientos para el disefio de un sistema de control
de inventarios que permita la anticipacion, reposicion de productos y falta de suministros
criticos.

Proponer mecanismos para la evaluacion del impacto del sistema de control de
inventarios en la reduccion de costos y en la optimizacién del flujo de efectivo de la

clinica.



Metodologia

Disefio metodologico
Tipo y enfoque de investigacion

Se empleara un estudio retrospectivo mezclado con préacticas de aprendizaje,
orientado a optimizar el sistema de control de inventarios para la Clinica Sahagun IPS
S.A. Este enfoque practico y de accion utilizara métodos descriptivos y correlacionales
para analizar el manejo histérico de inventarios, identificando debilidades en las practicas
actuales que generan compras urgentes a precios elevados (Delgado et al., 2019). El
estudio se centrara en evaluar como estas debilidades afectan la gestion del efectivo y
proponer soluciones efectivas para mejorar la eficiencia operativa y la disponibilidad de
suministros en la clinica (Delgado et al., 2017).

Poblacion

La poblacion de estudio esta compuesta por todas las &reas operativas
involucradas en la gestion de inventarios en la Clinica Sahagun IPS S.A., incluyendo
Ademas de estas areas operativas, la poblacion también incluye a los profesionales de la
salud y al personal administrativo que interactian con el sistema de inventarios y tienen
influencia en la toma de decisiones relacionadas con el manejo de suministrosy la
gestion de efectivo, ya que, la informacion recolectada de estas areas permitird una vision
integral de los procesos actuales y facilitara la identificacion de las areas que requieren

mejoras para optimizar el control de inventarios. (Gonzales et al., 2019)



Muestra

La muestra se seleccionara mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, enfocandose en la bodega principal de la clinica, especificamente la
Farmacia, para examinar a fondo el control de la mercancia y detectar las principales
falencias, también se elegiran a 4 empelados responsables de la gestion de inventarios en
estas areas, asi como a otros 2 actores clave involucrados en la toma de decisiones
relacionadas con el inventario.

Técnicas e instrumentos

Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaran entrevistas con los jefes de
departamentos y el personal clave para obtener informacién cualitativa sobre los procesos
y desafios del control de inventarios.

Encuestas: Se disefiara un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y una
escala Likert para cuantificar percepciones y practicas relacionadas con el manejo de
inventarios, dirigido a los responsables de gestion de inventarios.

Analisis Documental: Se llevara a cabo un andlisis de registros histéricos, como
inventarios previos, facturas de compras urgentes y reportes financieros, para identificar
patrones y tendencias en la gestion de inventarios.

Observacion Directa: Se observaran los procesos de inventario en tiempo real
para evaluar la efectividad de los procedimientos actuales y la implementacion de buenas

practicas.
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Recoleccion de Datos

Se llevara a cabo mediante cuatro técnicas principales:

Primero, se realizaran entrevistas semiestructuradas con jefes de compras,
farmacéuticos y personal de almacén para obtener una vision detallada de los procesos
actuales y los desafios en la gestion de inventarios.

Segundo, se distribuiran encuestas estructuradas a responsables de inventarios
para cuantificar practicas, percepciones y costos asociados.

Tercero, se analizaran documentos historicos, como registros y reportes
financieros de inventarios, para identificar patrones y tendencias en las compras urgentes.

Finalmente, se realizara una observacion directa de los procesos de inventario en
tiempo real para evaluar la efectividad de los procedimientos actuales y detectar areas de
mejora.

Analisis de Datos

El andlisis de datos se realizara a través de enfoques cuantitativo y cualitativo, con
el objetivo de obtener una vision integral del manejo de inventarios en Clinica Sahagun

IPS S.A.
Andlisis Cuantitativo:

Método: Utilizacidn de herramientas estadisticas como SPSS o Excel para
procesar datos.
Proceso: Los datos obtenidos de las encuestas seran analizados para calcular

frecuencias, medias y correlaciones, por lo que, esto permitira identificar patrones en la
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frecuencia de compras urgentes y los costos asociados, asi como evaluar la efectividad de
las practicas actuales en la gestion de inventarios (Pérez & Martinez, 2021).

Objetivo: Cuantificar la relacion entre la frecuencia de compras urgentes y los

costos, y evaluar la eficacia de las practicas de manejo de inventarios (Smith, 2019).
Analisis Cualitativo

Método: Codificacion tematica para analizar datos de entrevistas y observaciones
directas.

Proceso: Los datos cualitativos seran revisados para identificar temas recurrentes
y patrones en los desafios y procesos de gestion de inventarios (Diaz & Fernandez, 2020).

Objetivo: Comprender en profundidad las debilidades en el control de inventarios
y los factores que contribuyen a la necesidad de compras urgentes a precios elevados
(Garcia & Romero, 2018).

Método: Comparacion y contraste de resultados de entrevistas, encuestas, anélisis
documental y observacién directa.

Objetivo: Asegurar la validez y confiabilidad de los hallazgos, integrando datos
de mdltiples fuentes para desarrollar soluciones efectivas y obtener una visién completa

del problema (Hernandez et al., 2021).
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Resultados.

Anélisis del Manejo de Inventarios en la Clinica Sahagun IPS S.A.

Con el fin de analizar la situacion actual del manejo de inventarios en la Clinica
Sahagun IPS S.A., se llevé a cabo una encuesta dirigida a los responsables de la gestion
de inventarios. Esta encuesta tenia como objetivo identificar las principales debilidades
que conducen a la realizacion de compras urgentes y costosas, por lo que, los resultados
presentados a continuacion destacan las percepciones de los encuestados sobre las

practicas actuales y los problemas asociados con la gestion de inventarios.

Tabla 1. Resultados por promedio de la encuesta general

Aspecto Evaluado Descripcion Promedio de
Calificacion (1-5)

Sistema de Control de Efectividad del sistema actual para
Inventarios controlar inventarios.

Evaluacién Previa a Compras Frecuencia con la que se evalla el 3.2
inventario antes de realizar compras.

Tiempo de Reposicion Tiempo promedio que toma reponer 3.0
productos una vez agotados.

Comunicacioén entre Nivel de coordinacion entre el 2.5
Departamentos departamento de compras y el almacén.

Planificacion de Inventarios Efectividad de la planificacion en la 2.7
gestion de inventarios.

Procedimientos de Inventarios Eficiencia de los procedimientos actuales 2.9
para manejar inventarios.

Elaboracién propia. Nota: los resultados de la encuesta destacan varias debilidades en la gestion
de inventarios de la Clinica Sahagun IPS S.A., incluyendo deficiencias en el sistema de control,
falta de evaluacion previa a compras, problemas en la reposicion de productos, descoordinacion
entre departamentos, deficiente planificacion, procedimientos ineficaces y escaso uso de
tecnologia.
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Gréfico 1. Resultados porcentuales de la encuesta general

Analisis del Manejo de Inventarios en
la Clinica Sahagun IPS S.A.

PROCEDIMIENTOS DE INVENTARIOS
PLANIFICACION DE INVENTARIOS
COMUNICACION ENTRE DEPARTAMENTOS
TIEMPO DE REPOSICION

EVALUACION PREVIA A COMPRAS

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Elaboracién propia.

Los resultados porcentuales de la encuesta reflejan que la Clinica Sahagun IPS
S.A. enfrenta varias debilidades significativas en la gestion de sus inventarios, por lo que,
estas debilidades incluyen un sistema de control ineficaz, falta de planificacion y
evaluacion previa, demoras en la reposicion de productos, problemas de comunicacién
entre departamentos, procedimientos ineficientes, y un uso inadecuado de la tecnologia.
Estas deficiencias estan directamente relacionadas con la necesidad de realizar compras
urgentes y costosas, lo que confirma la importancia de abordar estos problemas para
optimizar la gestion de inventarios y reducir costos innecesarios.

Estrategias y procedimientos para el disefio de un sistema de control de
inventarios

A continuacién, se presentan los resultados de la entrevista realizada con el

objetivo de desarrollar estrategias y procedimientos para el disefio de un sistema de
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control de inventarios que permita la anticipacion, reposicion de productos y falta de

suministros criticos.

Tabla 2. Entrevista 1

Pregunta de la
Entrevista

¢ Cuales son las
principales dificultades
actuales en el control
de inventarios?

¢ Qué procedimientos
actuales considera que
son ineficaces para
evitar la falta de
productos?

¢ Qué herramientas
tecnoldgicas se utilizan
actualmente para la
gestion de inventarios?

¢ Qué mejoras
sugeriria para
optimizar el proceso de
reposicion de
inventarios?

¢Como evalla la
comunicacion actual
entre el departamento
de compras y almacén?

¢ Qué importancia le
da a la capacitacion del
personal en el manejo

Sintesis de respuestas

La falta de visibilidad en
tiempo real de las
existencias, la demora en
la reposicion y la falta de
coordinacion entre
departamentos.

Los procesos manuales
para el registro de
inventarios y la ausencia
de un plan de reposicion
predefinido.

Un software basico de
inventarios que no
permite predicciones ni
alertas automaticas sobre
productos criticos o baja
disponibilidad.
Implementar un sistema
de alertas automaticas
basado en niveles
minimos de stock, y
establecer acuerdos con
proveedores para entregas
rapidas.

La comunicacion es
deficiente, lo que resulta
en falta de sincronizacion
y pedidos duplicados o
inexistentes de productos
criticos.

Es fundamental, ya que el
personal no siempre
comprende como utilizar
el sistema actual, lo que

Andlisis

Identificar estas dificultades permite
priorizar la implementacion de un
sistema automatizado de seguimiento y
mejoras en la comunicacion
interdepartamental.

Los procedimientos manuales y la falta
de planificacion se sefialan como areas
clave para optimizar mediante
automatizacion y planificacion
estructurada.

Es necesario integrar un sistema de
gestion mas avanzado que incluya
funcionalidades de prediccion y alertas
automatizadas para evitar la falta de
suministros.

Las sugerencias apuntan a la necesidad
de automatizar la deteccion de
necesidades y mejorar las relaciones
con proveedores para asegurar una
reposicion eficiente.

Una mejor comunicacion es crucial; se
debe desarrollar un sistema integrado
gue conecte ambos departamentos y
permita la colaboracion en tiempo real.

Capacitar al personal es esencial para
garantizar que comprendan y utilicen
eficientemente cualquier nuevo
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del sistema de lleva a errores en la sistema de control de inventarios
inventarios? gestion del inventario. implementado.

Elaboracién propia.
De los resultados anteriores, se pueden identificar las siguientes estrategias y
procedimientos clave para el disefio de un sistema de control de inventarios en la Clinica
Sahagun IPS S.A.:

Tabla 3. Estrategias y procedimientos clave

Estrategia/Procedimiento  Descripcion

Automatizacién del Implementar un sistema avanzado de gestién de inventarios con
Control de Inventarios capacidades para predicciones de stock, alertas automaticas, y
seguimiento en tiempo real.

Mejoraen la Desarrollar un sistema integrado que conecte eficazmente los
Comunicacién departamentos de compras y almacén, facilitando la colaboracién
Interdepartamental y sincronizacion de actividades.

Optimizacién de las Establecer acuerdos y convenios con proveedores para asegurar
Relaciones con flexibilidad y rapidez en las entregas, especialmente en
Proveedores situaciones de urgencia.

Capacitacién Continua Implementar un programa continuo de capacitacion para asegurar
del Personal que el personal esté bien formado en el uso del sistema de
inventarios, reduciendo errores.

SEL e elea /= evdisenl | Desarrollar procedimientos para la prevision estructurada de

de Necesidades necesidades futuras de productos criticos, reduciendo la
dependencia de compras urgentes.

Implementacion de Seleccionar e integrar un software avanzado que permita el
Software de Gestion monitoreo en tiempo real, generacion de reportes y prediccién de
necesidades de inventario.

Establecimiento de Disefiar e implementar protocolos claros y efectivos entre
Protocolos de compras y almacén para evitar duplicaciones y asegurar la
Comunicacion coherencia en la gestion de inventarios.

Desarrollo de Planes de Crear y seguir planes de reposicion basados en el analisis de
Reposicién datos historicos y tendencias, para anticipar necesidades y evitar
rupturas de stock.

Establecimiento de Formalizar acuerdos con proveedores clave para garantizar
Acuerdos con tiempos de respuesta adecuados y flexibilidad en la entrega de
Proveedores suministros criticos.
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Disefiar un programa de capacitacion enfocado en el uso eficiente
del sistema de inventarios y la correcta aplicacién de los
procedimientos.

Elaboracién propia.

De latabla 2 y 3, es posible inferir que, que la implementacién de un sistema
automatizado de control de inventarios, junto con la mejora en la comunicacion
interdepartamental y la optimizacién de relaciones con proveedores, es fundamental para
anticipar y reponer productos criticos, por lo que, la capacitacion continua del personal y
el uso de software avanzado permitiran una gestion mas eficiente, reduciendo la
dependencia de compras urgentes, por lo que, estos procedimientos fortalecen la
capacidad de respuesta y minimizan la falta de suministros, mejorando la eficiencia
operativa de la Clinica Sahagun IPS S.A.

Mecanismos para la evaluacién del impacto del sistema de control de
inventarios en la reduccién de costos y en la optimizacion del flujo de efectivo de la
clinica.

La Clinica Sahagun IPS S.A. enfrenta retos importantes en la gestion de
inventarios, evidenciados por un alto porcentaje de compras urgentes y costos elevados
asociados a estas. Los analisis documentales y las observaciones directas han revelado
deficiencias significativas en la gestion del inventario, incluyendo irregularidades en la

reposicion de productos y un ciclo de conversion de efectivo prolongado.
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Tabla 4. Mecanismos Propuestos para la Evaluacion del Sistema de Control de

Inventarios

- Las compras urgentes representan - Implementar un sistema

el 25% del total de gastos de automatizado de alertas para la
inventario. reposicién de inventarios.

- Tendencia creciente en los Gltimos - Realizar auditorias mensuales

12 meses. para comparar costos y optimizar el
- Costo promedio de productos flujo de efectivo.

adquiridos en compras urgentes es un
15% mayor que en compras

planificadas.

- Ciclo de conversion de efectivo

prolongado.

- Ineficiencias en el proceso de - Establecer un procedimiento
reposicién de inventarios. estandar para el control de

- Lapsos entre agotamiento de inventarios.

productos y reabastecimiento. - Integrar un andlisis financiero

- Falta de procedimiento estandar trimestral para evaluar el impacto
para el control de inventarios. del sistema en la reduccion de

- Falta de sistema automatizado de compras urgentes.

alertas para productos criticos.
Elaboracion propia.

Los resultados anteriores confirman que se ha cumplido el objetivo de proponer
mecanismos para evaluar el impacto del sistema de control de inventarios en la reduccion
de costos y la optimizacién del flujo de efectivo, en este sentido, se indican que las
compras urgentes y los costos asociados representan un porcentaje significativo del gasto
en inventario, mientras que las ineficiencias en la reposicién y la falta de procedimientos
estandarizados afectan negativamente el flujo de efectivo.

Las estrategias propuestas, como la implementacién de un sistema automatizado
de alertas y la estandarizacién de procedimientos, estan disefiadas para abordar estas

deficiencias; seguidamente, la integracion de auditorias mensuales y analisis financieros
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trimestrales permitird medir efectivamente el impacto de las mejoras en la reduccion de
costos y en la optimizacidn del flujo de efectivo. En conclusion, la propuesta desarrollada
proporcionara una base sélida para mejorar la gestion del inventario y la eficiencia
financiera en la Clinica Sahagun IPS S.A.

Propuesta para la Optimizacion del Control de Inventarios en la Clinica

Sahagun IPS S.A.
Introduccién

La optimizacidn del control de inventarios es esencial para mejorar la
disponibilidad de suministros, reducir costos asociados con compras urgentes y optimizar
el flujo de efectivo, por lo que esta propuesta detalla un plan integral para abordar estos

problemas y lograr una gestion de inventarios mas eficiente.

Estrategias y Procedimientos

Examinar registros  Una semana Administrador,
histdricos y costos gerente y contador
asociados con

compras urgentes.

Evaluar procesos

actuales y detectar

ineficiencias.

Una semana Auxiliar contable

Implementar un Permanente Ingeniero de
sistema con alertas sistemas

automaticas y

herramientas de

pronastico.

Establecer y Un dia Auxiliar contable
documentar
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practicas de gestion

de inventarios.

Entrenar al personal Un dia Auxiliar contable
en el nuevo sistema

y procedimientos

Evaluar el Un mes Auxiliar contable y
desempefio del contadora

sistema y ajustar

segun sea

necesario.

Beneficios Esperados
v Reduccion del 30% en Compras Urgentes
v" Disminucion del 15% en Costos de Inventario
v Mejora del 20% en el Ciclo de Conversién de Efectivo
v"Incremento del 25% en Precision de Prondsticos
La implementacion de esta propuesta de optimizacion del control de inventarios
permitird a la Clinica Sahagun IPS S.A. mejorar significativamente su gestion de
efectivo, reducir costos asociados con compras urgentes, y asegurar una disponibilidad
adecuada de suministros, por lo que, la combinacion de un sistema automatizado,
procedimientos estandarizados y una capacitacion efectiva del personal contribuira a una

gestion de inventarios mas eficiente y sostenible.

Conclusiones.
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En primera instancia, es posible concluir que, la implementacion de un sistema
automatizado y la estandarizacion de procedimientos han demostrado ser fundamentales
para mejorar el control de inventarios, ya que teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, estos indican que la adopcidon de estas herramientas y practicas facilita una
gestién mas eficiente, alineada con las necesidades especificas de la Clinica Sahagun IPS
S.A., logrando asi un equilibrio mas efectivo entre disponibilidad de suministros y
gestién del efectivo.

el andlisis de la situacion actual identificé debilidades significativas en el manejo
de inventarios, como la falta de planificacion en las compras y el almacenamiento
inadecuado, pues, estas debilidades contribuian a la realizacidn frecuente de compras
urgentes, incrementando costos y afectando el flujo de efectivo, por lo tanto, la
identificacion de estos problemas fue fundamental para disefiar soluciones efectivas.

Seguidamente, se desarrollaron estrategias y procedimientos especificos que
facilitaron la anticipacion y reposicion oportuna de productos, ya que, estas estrategias
incluyeron la implementacion de un sistema automatizado de gestion de inventarios y
procedimientos estandarizados para el control de stock, por lo tanto, estas mejoras
permitieron una reduccion en la frecuencia de compras urgentes y garantizaron una
gestion mas eficiente de los suministros criticos.

Los mecanismos propuestos para evaluar el impacto del nuevo sistema mostraron
una clara reduccion en los costos de inventario y una mejora en el flujo de efectivo, ya
que, la comparacion entre registros historicos y datos actuales demostr6 que las nuevas

practicas redujeron significativamente los gastos asociados a compras urgentes y
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optimizaron la disponibilidad de suministros, contribuyendo a una gestion financiera mas

saludable.
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