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Resumen

El presente trabajo tiene como proposito analizar el liderazgo adaptativo y el desarrollo
directivo en la empresa La Esperanza S.A.S, perteneciente al sector minero, la cual a lo largo de
los afos ha presentado dificultades relacionadas a la ausencia de una estructura de liderazgo
clara, una comunicacion poco asertiva y un estilo de direccion tradicional que se ha caracterizado
por la centralizacién de decisiones y poca delegacion de funciones.

Esta situacion es afectada por la gran diversidad en los niveles de formacion del personal,
mayormente en el area operativa, lo cual influye en el desempefio organizacional y el
funcionamiento interno de la empresa.

La investigacion pretende evaluar como el liderazgo influye en el desarrollo de talento
humano y en procesos organizacionales, con el proposito de proponer estrategias basadas en el
liderazgo adaptativo que fortalezcan las practicas directivas y mejoren la comunicacion asertiva.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se pudo identificar que la falta de claridad en las
funciones y responsabilidades dentro de la empresa genera confusion entre los trabajadores y
dificulta la toma oportuna de decisiones. Asimismo, se evidencio que la comunicacion se maneja
principalmente de forma vertical, lo que limita la participacion del personal operativo y hace que
muchas ideas o posibles soluciones no sean escuchadas ni valoradas. También se observo que los
lideres suelen concentrar la mayoria de las decisiones, situacion que disminuye la autonomia de
los colaboradores y puede afectar su motivacion en el trabajo.

Como propuesta de mejora, se recomienda implementar capacitaciones en liderazgo

adaptativo dirigidas a los directivos, con el fin de fortalecer habilidades como la escucha activa,



la delegacion de funciones y el trabajo en equipo. De igual manera, seria importante crear
espacios de comunicacién mas participativos, por ejemplo, reuniones periddicas donde todos los
empleados puedan expresar sus opiniones y aportar ideas para el mejoramiento de la empresa.
Ademas, se sugiere definir claramente las funciones y responsabilidades de cada cargo, con el
proposito de evitar confusiones y hacer mas eficientes los procesos organizacionales. Con la
aplicacion de estas estrategias, se espera contribuir al fortalecimiento del ambiente laboral,

mejorar el desempeio de la organizacion y fomentar un liderazgo mas participativo y efectivo.
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Problematica abordada en la practica o pasantia

Hoy en dia las empresas se enfrentan a entornos cambiantes que exigen una forma de
liderazgo mas abierta, fresca, flexible y orientada al trabajo en equipo. A pesar de esto, en
muchas organizaciones, especialmente en las de caracter familiar, se siguen evidenciando la
existencia de estilos de direccion tradicional que presentan resistencia al cambio a estas nuevas
dindmicas.

En la empresa la Esperanza S.A.S, se han venido presentando dificultades relacionadas
con la forma en que se lidera y en su comunicacion asertiva con las decisiones dentro de la
organizacion, pues no existe una estructura de liderazgo clara y en varias ocasiones fluye de
manera inadecuada la informacion en las diferentes areas, lo que genera confusiones y afecta al
correcto desarrollo de las actividades.

A esta problematica, se le suma que la gran parte de las decisiones son concentradas en la
alta direccion, lo que limita la delegacion de tareas y la participacion de otros colaboradores en el
equipo. Esta situacion hace que muchos procesos dependan demasiado de una sola persona,
dificultando la agilidad en la toma de decisiones y la organizacion del trabajo.

Por otro lado, también existe una diferencia importante en los niveles de formacion del
personal, el drea administrativa cuenta con mayor preparacion académica, mientras que en el
area operativa predomina el aprendizaje empirico, lo que dificulta en ocasiones la comunicacion,
la comprension de instrucciones y la coordinacion de tareas.

Todos estos factores terminan afectando una correcta dindmica interna de la empresa,
generando desorden en los procesos, fallas en la realizacion de actividades, desconocimiento de

funciones y un ambiente laboral afectado por falta de claridad en los roles. Por esta razon es de



suma importancia analizar como el tipo de liderazgo esta influyendo en la empresa, para

entender mejor la situacion y crear bases para mejorarla.

Justificacion

El desarrollo de este trabajo es importante porque permite analizar una situacion real que
estd afectando el funcionamiento de la empresa La Esperanza S.A.S, especialmente en aspectos
como el liderazgo, la comunicacion y la organizacion interna de la misma.

Abordar esta problematica es relevante ya que el liderazgo influye directamente en la
forma que se desarrollan procesos y en el desempeio de los colaboradores. En esta oportunidad,
entender coémo un estilo de liderazgo tradicional puede afectar la dindmica de la empresa.

(De qué manera el liderazgo tradicional presente en la empresa La Esperanza S.A.S
(Anexo A) afecta la estructura organizacional y la comunicacion, y como puede ser abordado
desde el liderazgo adaptativo y el desarrollo directivo?

Finalmente, este trabajo busca identificar las falencias en el proceso de liderazgo actual
para mejorar a partir del liderazgo adaptativo y el desarrollo directivo; la estructura

organizacional y la comunicacion interna en la mina La Esperanza S.A.S.



Objetivos

Objetivo general

e Determinar como el liderazgo tradicional presente en la empresa La esperanza
S.A.S impacta la estructura organizacional y la comunicacion interna, y establecer

estrategias basadas en el liderazgo adaptativo.

Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas del estilo de liderazgo tradicional presente en la

empresa La esperanza S.A.S y su incidencia en la toma de decisiones.

e Analizar las principales dificultades en la comunicacion interna, delegacion de

funciones y estructura organizacional derivadas del liderazgo actual.

e Disefiar estrategias basadas en el liderazgo adaptativo y desarrollo directivo
orientadas al fortalecimiento de la estructura organizacional y la comunicacion

interna.
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Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo se propone un enfoque cualitativo, ya que el interés
principal es comprender como se estd manejando el liderazgo dentro de la empresa y como esto
influye en su organizacion y comunicacion. Este enfoque permite no solo observar lo que sucede
en el dia a dia, sino también entender como lo perciben los trabajadores frente al estilo de
direccion actual.

El estudio tendré un alcance descriptivo, debido a que busca identificar y entender como
se ejerce el liderazgo en la empresa, especialmente en aspectos como la toma de decisiones, la
delegacion de tareas y la relacion entre los diferentes niveles de los equipos de trabajo. Ademas,
se incluye un componente analitico, ya que no solo se va a describir la situacion, sino también a
interpretar los resultados para ver como afectan el desempefio organizacional.

En cuanto a la muestra, se trabajara con un grupo aproximado de 8 a 10 empleados,
incluyendo personal del area administrativa y operativa, asi como algunos cargos de supervision.
La seleccion sera intencional, es decir, se elegiran personas que estén directamente relacionadas
con los procesos de liderazgo dentro de la empresa.

Para la recoleccion de la informacion, se realizard observacion directa. Esta serd de tipo
no participante, ya que solo se observara sin intervenir, y se llevard a cabo en diferentes
momentos de la jornada laboral (inicio, mitad y final), con un aproximado de 5 a 8
observaciones. La idea es identificar como se comunican, como se dan las 6rdenes y qué tan
claras son. Para esto se utilizara una guia de observacion en formato de tabla, donde se

registraran aspectos como el tipo de comunicacion, los tiempos de respuesta, la comprension de
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las tareas, la relacion entre jefe y empleado y la forma en que se toman las decisiones. Estos

aspectos se evaluaran con una escala sencilla de bueno, regular y malo.

También se realizara una revision de documentos internos como correos, memorandos u
oficios dirigidos a los empleados. Se tomaran entre 5 y 8 documentos recientes, con el fin de
analizar como se estd comunicando la informacion de manera formal y si realmente es clara y
coherente con lo que se hace en la practica.

En cuanto al procedimiento, primero se solicitara el permiso a la empresa. Después se
realizard la fase de observacion y la recoleccion de documentos. Luego, toda la informacion se
organizara por categorias como liderazgo, comunicacion y toma de decisiones, para poder
identificar patrones o problemas.

Finalmente, con base en lo encontrado, se propondran algunas estrategias para mejorar el
liderazgo dentro de la empresa, especialmente enfocadas en el liderazgo adaptativo y el
desarrollo directivo. La idea es no solo mostrar la situacion actual, sino también aportar

soluciones que ayuden a mejorar el ambiente laboral y el funcionamiento de la empresa.
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Resultados

A partir de la informacion recolectada mediante la observacion directa y el analisis de
documentos internos en la empresa La Esperanza S.A.S, se identific6 que predomina un estilo de
liderazgo tradicional, caracterizado principalmente por la centralizacion de las decisiones en la
alta direccion. Esta situacion limita la participacion de los colaboradores en los procesos
organizacionales y reduce la delegacion de funciones, generando dependencia constante de los
niveles jerarquicos superiores.

Asimismo, se logro evidenciar que existen algunas dificultades en la comunicacion
interna entre el 4rea administrativa y el area operativa, ya que en varias ocasiones la informacion
no se transmite de manera clara y en el momento adecuado. Esta situacién genera confusiones en
el desarrollo de las tareas, retrasos en ciertos procesos y problemas en la coordinacion de
actividades dentro de la empresa.

De igual manera, se observo que las diferencias en el nivel de formacion de los
trabajadores influyen en la comprension de instrucciones y en la ejecucion de las labores diarias.
En el 4rea operativa predomina el aprendizaje adquirido a través de la experiencia, lo que en
algunos casos dificulta la correcta interpretacion de procedimientos y orientaciones establecidas
por la organizacion.

Por otra parte, el analisis de los documentos internos permitio identificar algunas
debilidades en la estructura organizacional, especialmente en la definicién de funciones y
responsabilidades. Se evidenci6 que ciertos colaboradores no tienen total claridad sobre las
actividades que les corresponden, lo que ocasiona duplicidad de tareas y una constante

dependencia de la alta direccion para tomar decisiones.
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En relacion con el clima organizacional, se identifico una participacion limitada de los

trabajadores en los espacios de comunicacion y en la toma de decisiones. Esto afecta la
motivacion laboral y disminuye el trabajo en equipo dentro de la organizacion.

Como respuesta a las situaciones encontradas, se proponen estrategias enfocadas en
fortalecer el liderazgo adaptativo dentro de la empresa. Entre ellas, se recomienda desarrollar
capacitaciones dirigidas a los directivos en temas como comunicacion asertiva, delegacion de
funciones y liderazgo participativo. Asimismo, seria importante implementar reuniones
periodicas entre las diferentes areas, con el fin de mejorar el flujo de informacioén y promover
una mayor participacion de los colaboradores en los procesos organizacionales.

También se sugiere definir de manera mas clara las funciones y responsabilidades de
cada cargo, buscando mejorar la organizacion interna y optimizar el desarrollo de las actividades
laborales. Con la aplicacion de estas estrategias, se espera fortalecer la capacidad de adaptacion
de la empresa frente a los cambios del entorno, mejorar el ambiente laboral y contribuir a una
mayor eficiencia organizacional.

A continuacion, se presenta la estructura propuesta para la organizacion de la

informacion recolectada mediante la observacion directa.



Tabla 1.

Andlisis del liderazgo y la comunicacion dentro de la organizacion

Categoria Aspecto Evaluado Descripcion Esperada Nivel Esperado
Centralizacion En Alta
Liderazgo | Toma De Decisiones | Direccion Medio
Comunicaciéon | Flujo De Informacién | Predominantemente Vertical Medio
Delegacion Asignacion De Tareas | Baja Participacion Del Equipo | Bajo
Comprension De
Operativo | Tareas Instrucciones Poco Claras Medio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.

Revision de la comunicacion a través de los documentos internos de la empresa

Tipo De Forma De Clarida
Documento Comunicacion d Del Mensaje Observacion
Falta De Detalle En
Correo Interno Formal Media | Instrucciones
Informacién General Poco
Memorando Directa Baja Especifica
Posibles Errores De
Instrucciones Verbal Baja Interpretacion

Fuente: Elaboracion propia




Con el fin de facilitar la comprension de la informacion obtenida, se presenta una
representacion grafica que permite visualizar de manera més clara y general los principales

aspectos organizacionales evaluados durante el anélisis.

Figura 1.

Nivel esperado en aspectos organizacionales

Evaluacion de aspectos

3,5

3 3
3
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2 2
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Liderazgo  Comunicacion Delegacion ~ Comprension

N

=

Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos identificados en la empresa La Esperanza S.A.S permiten relacionar la
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realidad observada con el enfoque de liderazgo adaptativo planteado por Ronald Heifetz y Marty

Linsky, quienes sefialan que las organizaciones requieren lideres capaces de adaptarse a los

cambios, promover la participacion y fortalecer el trabajo colaborativo dentro de los equipos.

En este sentido, las dificultades evidenciadas en la comunicacion interna, la

centralizacion de decisiones y la limitada participacion de los colaboradores reflejan
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caracteristicas propias de estructuras organizacionales rigidas, las cuales pueden dificultar la

adaptacion de la empresa frente a entornos cambiantes.

Asimismo, los planteamientos de Peter G. Northouse permiten comprender que el
liderazgo efectivo no depende tnicamente de la autoridad, sino también de la capacidad de
influir positivamente en los colaboradores, fortalecer la motivacion y facilitar la integracion entre
las diferentes areas de trabajo.

Por lo anterior, se considera que la implementacion de estrategias basadas en el liderazgo
adaptativo puede contribuir al fortalecimiento de la estructura organizacional, al mejoramiento
de la comunicacion interna y al desarrollo de un ambiente laboral mas participativo dentro de la

empresa La Esperanza S.A.S.
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Conclusiones

o El anélisis realizado permitié concluir que el estilo de liderazgo tradicional
presente en la empresa La Esperanza S.A.S limita el fortalecimiento organizacional, debido a la
centralizacion de decisiones y la reducida participacion de los colaboradores en los procesos
internos. Esta situacion afecta la autonomia del personal y dificulta una respuesta eficiente frente
a las necesidades y cambios del entorno empresarial.

. Asimismo, se pudo identificar que las dificultades en la comunicacion interna y la
poca claridad en algunas funciones y responsabilidades ocasionan problemas en la coordinacion
de las actividades diarias, afectando el desarrollo eficiente de los procesos dentro de la empresa.
De igual manera, la falta de articulacion entre el area administrativa y el area operativa repercute
en el desempefio de los trabajadores y dificulta el cumplimiento adecuado de las tareas
asignadas.

. Finalmente, se concluye que el liderazgo adaptativo es un elemento importante
para fortalecer el ambiente laboral, mejorar el compromiso de los colaboradores y facilitar la
capacidad de la empresa para responder a los cambios del entorno. Su aplicacion contribuye al

crecimiento interno de la organizacion y favorece su permanencia y competitividad a futuro.
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Anexos

Figura A1l

Planta de la empresa La Esperanza S.A.S con sus colaboradores

Nota. Fotografia tomada como parte del proceso de observacion en La Esperanza S.A.S.



Figura A2
Reunion informal entre el personal administrativo y directivo de la empresa durante

jornada laboral
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Nota. Registro fotografico propio.



