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Resumen

Este documento busca aplicar en un contexto real los conocimientos adquiridos
durante laformacién en la tecnologia de gestion logistica. Se tom6 como area funcional el
departamento decompras de la cooperativa Colanta, sede armenia, en donde a través de
una serie de herramientasde diagndstico se identificaron falencias en dicho departamento,
priorizando el procedimiento depedidos urgentes, toda vez que se encontré que los
mismo no eran clasificados adecuadamente, lo que causaba traumatismos en los procesos
de produccion, administracion, comercial y logistico.

Luego del diagndstico, se procediod a investigar diversos tipos de herramientas
conceptuales y metodoldgicas para la correcta clasificacion de los pedidos, ademas se
complemento el estudio con un estudio de mercado de los competidores, proveedores o
fabricantes de productos similares, para analizar las mejores practicas de la industria en
esteproceso.

Finalmente, se realizo la eleccion y disefio de una herramienta economica, de facil
manejo e implementacion para ser probada en la empresa y analizar el impacto de la

misma en lamejora del proceso elegido.

Palabras clave

Compras, Pedidos, Inventario, Rotacion, Agotado, Priorizacion.



Introduccion

La gestion de pedidos urgentes en el Departamento de Compras desempefia un
papel crucial para garantizar una operacion fluida y un servicio de calidad. En un
mercado en constantecambio, la capacidad de responder con rapidez y eficiencia a las
demandas apremiantes se ha convertido en una prioridad estratégica. Este ejercicio se
propone abordar este desafio y elevar lagestion de pedidos urgentes a un nuevo nivel de
excelencia.

En este informe se da de manera integral el proceso de mejora de la gestion de
pedidos urgentes en el Departamento de Compras de Colanta Armenia. Desde el analisis
de los desafiosactuales hasta la implementacion de soluciones efectivas; examinaremos
cada paso con el objetivo de optimizar la respuesta a pedidos urgentes y lograr una
operacion mas eficiente.

El enfoque multidisciplinario, la implementacién de herramientas tecnoldgicas
especializadas y la colaboracion estrecha con el equipo del Departamento de Compras
son los pilares fundamentales de esta iniciativa. Al destacar la importancia de un enfoque
estratégico y sistémico, este ejercicio no solo busca resolver problemas inmediatos, sino
también establecer unmarco para una gestion de pedidos urgentes sostenible y adaptable
en el futuro.

Se aborda la necesidad de priorizar la agilidad en la toma de decisiones, la
eficiencia en lacomunicacion y la excelencia en la ejecucidn. Este proyecto aspira a
impulsar la calidad del servicio y la satisfaccion tanto de los clientes internos como de los
externos. A medida que exploramos cada fase de esta iniciativa, estamos comprometidos
en el fortalecimiento de la operacion de Colanta Armenia y en mantenernos a la

vanguardia en la industria.
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Marco Teorico
Manejo de Inventarios

El manejo de inventarios es un aspecto fundamental en la gestion de cualquier
empresa.Un inventario se refiere a la lista de bienes y productos almacenados por una
organizacion parasu posterior venta o utilizacion en su proceso productivo. Un eficiente
manejo de inventarios esesencial para optimizar la operacion de una empresa, minimizar
costos y maximizar beneficios.En este ensayo, exploraremos los principales aspectos del
manejo de inventarios.

Uno de los objetivos clave en la gestion de inventarios es mantener un equilibrio
adecuado entre la oferta y la demanda. Esto implica mantener suficiente inventario para
satisfacer las necesidades de los clientes sin incurrir en costos excesivos de
almacenamiento. Lafalta de inventario puede resultar en la pérdida de ventas y la
insatisfaccién de los clientes, mientras que un exceso de inventario puede llevar a costos
de almacenamiento innecesarios y obsolescencia de productos.

Existen varios métodos para gestionar inventarios, como el sistema Justo a
Tiempo (JIT),que busca minimizar el inventario manteniendo solo lo necesario para la
produccion o venta inmediata. Por otro lado, el Método ABC clasifica los productos en
funcién de su importancia y establece politicas de inventario especificas para cada
categoria.

La tecnologia desempefia un papel crucial en la gestion de inventarios en la
actualidad. Los sistemas de software de gestion de inventarios permiten un seguimiento
en tiempo real de los niveles de inventario, prondsticos de demanda y la automatizacion
de pedidos. Ademas, el uso de codigos de barras y tecnologias de identificacion por
radiofrecuencia (RFID) ha mejoradola precision y eficiencia en el control de inventarios.

La gestion de inventarios no se limita solo a productos terminados, sino que
también involucra materias primas, componentes y productos en proceso. Un enfoque
integral en la cadena de suministro es esencial para coordinar eficazmente todos los
elementos relacionadoscon los inventarios.

En conclusion, el manejo de inventarios es una disciplina critica en la gestion
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empresarial. Una gestion eficiente de inventarios permite a las empresas mantener un
equilibrio entre la oferta y la demanda, minimizar costos y maximizar la satisfaccion del
cliente. La implementacion de tecnologia y la adopcion de mejores préacticas en la gestion
de inventarios sonesenciales para el éxito a largo plazo de cualquier organizacion.

Dado estas circunstancias Miiller sostiene que “los inventarios de una compafiia
estanconstituidos por sus materias primas, productos en proceso, los suministros que

utiliza en susoperaciones y los productos terminados”. (damarickp@gmail.com, 2019)

Administracion de Compras

La administraciéon de compras es una funcién fundamental en la gestién
empresarial que aborda la adquisicidn de bienes y servicios necesarios para la operacién
de una organizacion. En este ensayo, exploraremos los conceptos clave de la
administracion de compras y algunos autoresdestacados que han contribuido a esta area.

La administracion de compras implica la identificacion de las necesidades de la
empresa,la busqueda de proveedores adecuados, la negociacion de contratos, el
seguimiento de entregas yla evaluacion de proveedores. El objetivo principal es obtener
los productos o servicios requeridos al mejor costo, calidad y tiempo posible.

Uno de los autores més destacados en el campo de la administracién de compras
es PeterKraljic, quien en 1983 propuso la "Matriz de Kraljic". Esta matriz clasifica los
productos o servicios comprados en cuatro categorias: productos estratégicos, productos
de cuello de botella,productos no criticos y productos de influencia. Esta clasificacion
ayuda a las empresas a desarrollar estrategias de compra especificas para cada categoria.

Otros autores influyentes en la administracién de compras incluyen a Robert
Monczka, quien ha contribuido a la teoria de compras estratégicas, y Donald W. Dobler,
quien enfoco sus investigaciones en la gestion de relaciones con proveedores. Ademas,
autores como Arjan J. vanWeele y Richard Lamming han abordado temas como la
gestién de la cadena de suministro y la responsabilidad social corporativa en las compras.

La administracién de compras ha evolucionado con el tiempo, pasando de una

funcidn operativa centrada en la obtencion de productos a una estratégica que busca
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maximizar el valor para la empresa. La globalizacion, la tecnologia y la creciente
importancia de la sostenibilidadhan transformado esta disciplina en una parte integral de
la gestion empresarial.

En resumen, la administracion de compras desempefia un papel esencial en la
eficiencia ycompetitividad de una empresa. A lo largo de los afios, varios autores han
contribuido al desarrollo de teorias y practicas en esta area, brindando herramientas y
enfoques para optimizar la adquisicion de bienes y servicios, maximizar la eficiencia y
minimizar los riesgos en la cadenade suministro. La gestion de compras se ha convertido
en un pilar estratégico para el éxito empresarial en un entorno empresarial en constante
cambio.

De acuerdo a lo que dice Monczka y Morgan (1997) afirman que "la gestion
integrada de la cadena de suministro se trata de pasar del cliente externo a la gestion de
todos los procesos queson necesarios para proporcionar al cliente el valor de una manera
horizontal. ((1997), 1997)

Gestion Logistica

La gestion logistica es una disciplina clave en la administracion empresarial que
aborda laplanificacion, implementacion y control eficiente del flujo de bienes,
informacion y servicios a lolargo de la cadena de suministro. En este ensayo,
examinaremos los conceptos fundamentales de la gestion logistica y mencionaremos
algunos autores destacados que han contribuido significativamente a esta area.

Uno de los autores mas influyentes en el campo de la gestion logistica es Philip
Kotler. En su libro "Marketing 3.0: From Products to Customers to the Human Spirit,"”
Kotler enfatiza laimportancia de la logistica para brindar un valor original a los clientes a
través de la entrega eficaz de bienes y servicios.

Otros autores relevantes en el &mbito de la logistica incluyen:

v Martin Christopher: En su obra "Logistics and Supply Chain
Management,” Christopher abarca la gestion de la cadena de suministro y
la importancia de lalogistica en la creacion de ventajas competitivas.
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v Douglas M. Lambert: Lambert ha contribuido significativamente a la
proposicion de la cadena de suministro, recalcando en la ayuda y la union
de métodos entre losactores de la cadena.

v’ James B. Ayers: Su libro "Handbook of Supply Chain Management"
encarga unavision holistica de la gestion y de la cadena de suministros,
reiterando la importancia de la tecnologia y la sostenibilidad.

v David Simchi-Levi: En su libro "Designing and Managing the Supply
Chain,"” Simchi-Levi se enfoca en la optimizacion de la cadena de
suministro, encerrandola gestion de inventarios y la toma de decisiones.

La mision logistica abarca una variedad de diligencias, desde la gestién de
inventarios ydepositos hasta la planificacion de recorridos de transporte y la optimizacién
de la cadena de suministro. La tecnologia desempefia un papel fundamental en este
campo, con sistemas avanzados de mision de almacenes (WMS), sistemas de
planificacion de recursos empresariales(ERP) y soluciones de seguimiento en un periodo
real que mejoran la claridad y la eficiencia entoda la cadena.

La globalizacion y el comercio electronico han ampliado aun mas la importancia
de lagestion logistica. Las empresas se enfrentan a desafios cada vez mayores para
satisfacer las expectativas de entrega rapida y precisa de los clientes en todo el mundo.

De acuerdo a esto la gestion logistica es un elemento esencial de la cadena de
suministro y la competitividad empresarial. A lo largo de las décadas, autores como
Kotler, Christopher, Lambert y otros han contribuido al desarrollo de teorias y practicas
que han permitido a las empresas mejorar la eficiencia de sus operaciones logisticas y
brindar un servicio excepcional a sus interesados. El encargo de la logistica seguira
siendo una conducta en constante progreso a medida que las compafiias busquen
acomodarse a las cambiantes peticiones del mercado general.

Segun Philip Kotler, para tener éxito las empresas también necesitan buscar una
ventajacompetitiva; es necesario afiadir calidad a la distribucion y en general a todas las
actividades logisticas mas alla de sus propias operaciones, es decir, en las cadenas de
valor de los distribuidores y clientes.

(https://usbcali.edu.co/sites/default/files/logistica_burbano_blanco_morales.pdf, 2009)
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Stock

El trabajo de stock en los almacenes es un mecanismo crucial en la cadena de
suministro que repercute las cifras y los datos. Este método es un proceso que deja marca
en la satisfaccion de los clientes, en la eficacia operativa y en el bienestar de quienes
trabajan en este plano. En este ensayo, investigaremos la importancia de la gestion de
stock en los almacenes desde una perspectiva diferente, teniendo en cuenta cémo
contribuye en la experiencia del consumidor y enla vida de las personas que forman parte
de este proceso.

La gestion de stock desempefia un papel crucial en la satisfaccion del cliente.
Cada producto que un cliente desea debe estar disponible en el momento adecuado. La
frustracion quesiente un cliente al descubrir que un producto esta agotado es una
experiencia que debemos evitar. Como menciona Sam Walton, el fundador de Walmart,
El cliente tiene un rol esencial y puede impactar en todos los niveles de la organizacion,
simplemente eligiendo gastar su riquezaen otra parte. Esto subraya la importancia de
mantener un nivel de stock que responda a las necesidades de los clientes.

La gestion de stock en almacenes tiene un caracter profundamente humano, ya
que se enfoca en satisfacer las insuficiencias de los clientes y en el papel crucial de las
personas que forman parte de esta area. Los clientes desean disponibilidad de articulos
cuando lo necesitan, ylos empleados del almacén son fundamentales para alcanzarlo. La
tecnologia es un instrumentograndioso, pero no debe oscurecer la esencia humana de la
gestidn de stock. La mezcla de tecnologia, procesos eficientes y la entrega de las personas

sigue siendo el camino para garantizar el éxito en la gestion de stock en almacenes
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Planteamiento del problema.

El Departamento de Compras de Colanta Armenia enfrenta desafios significativos
en la gestion de pedidos urgentes, lo que ha llevado a retrasos en las entregas,
ineficiencias operativasy, en ocasiones, insatisfaccion tanto de clientes internos como de
proveedores externos. La faltade un sistema claro de priorizacion, la comunicacion
limitada y la ausencia de procesos eficientes para manejar pedidos urgentes han llevado a
una situacién que requiere atencion inmediata.

Entre los principales problemas identificados se encuentran:

Falta de Priorizacion Efectiva: No se cuenta con criterios claros y estandarizados
paradefinir cuando un pedido debe ser considerado urgente, lo que ha llevado a una
priorizacion arbitraria.

Comunicacién Ineficiente: La falta de un sistema de comunicacién efectivo para
informara los involucrados sobre el estado de los pedidos urgentes ha resultado en
malentendidos y retrasos.

Procesos Descentralizados y Manuales: La gestion de pedidos urgentes se realiza
en granmedida de manera manual, lo que lleva a errores y retrasos en la ejecucion.

Escasa Capacitacion: Los empleados no reciben capacitacion regular sobre la
gestion depedidos urgentes ni sobre la herramienta tecnologica actual.

Riesgos en la Cadena de Suministro: La falta de un enfoque eficiente en la gestion
de pedidos urgentes representa un riesgo para la cadena de suministro y la satisfaccion del
cliente.

El presente proyecto tiene como objetivo abordar estos desafios y desarrollar
estrategias efectivas para mejorar la gestion de pedidos urgentes en el Departamento de
Compras de ColantaArmenia, garantizando una respuesta agil, eficiente y confiable a las

demandas apremiantes.
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Optimizacidn de la Colaboracion: La creacion de una carpeta compartida
proporciona un espacio centralizado para que los usuarios colaboren de
manera eficiente en la gestion de pedidosurgentes. Esto fomenta la
comunicacion, el intercambio de informacion y la toma de decisiones mas
rapidas.

Transparencia y Visibilidad: La carpeta compartida permite una visibilidad
mejorada delos pedidos urgentes en proceso. Los usuarios pueden acceder
a la informacién de manera transparente, lo que reduce la posibilidad de
malentendidos y errores.

Registro y Seguimiento: Facilita el registro ordenado de todos los pedidos
urgentes, loque permite un seguimiento claro de su estado y plazos de
entrega. Esto es esencial para la gestion eficiente.

Reduccion de Errores: La carpeta compartida puede incluir plantillas
estandarizadas para la presentacion de pedidos, lo que reduce la
posibilidad de errores y omisiones en la informacion.

Facilitacion de Auditorias: La existencia de un registro organizado en la
carpeta compartida facilita las auditorias internas y externas, lo que puede
ser crucial en el cumplimientode normativas o estandares de calidad.
Incremento en la Productividad: La disponibilidad de informacion
actualizada y la capacidad de interaccion en tiempo real pueden aumentar
la productividad y la eficiencia en lagestion de pedidos urgentes.

Mejora en la Experiencia del Usuario: La creacion de una carpeta
compartida simplificala interaccion de los usuarios con los procesos de
gestién de pedidos urgentes, lo que puede mejorar su experiencia 'y
satisfaccion en el trabajo.

Aprovechamiento de Tecnologia: La implementacion de una carpeta
compartida aprovecha las tecnologias de colaboracién y almacenamiento
en la nube, lo que refleja unaorganizacion moderna y adaptable.
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> En conjunto, la creacion de una carpeta compartida se justifica al ofrecer
una solucioneficaz para abordar los desafios en la gestion de pedidos
urgentes y mejorar la colaboracion yeficiencia en el Departamento de

Compras de Colanta Armenia.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un sistema de pedidos para el departamento de compras de la empresa
Colanta,sede armenia, para cumplir con los procesos empresariales de una manera mas

efectiva.

Obijetivos especificos

Realizar un diagnostico situacional para el departamento de compras de la

empresaColanta Armenia.

Determinar modelos de control, sistemas y manejo de compras que se pueden
aplicar enla empresa Colanta, para garantizar la efectividad de los procesos de compras.

Disefar e implementar un modelo o sistema de manejo de compras que asegure
que todoslos involucrados en los diferentes procesos estén informados sobre el estado de
los pedidos urgentes en tiempo real.
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Metodologia

Esta es una investigacion cuantitativa porque involucra la medicion, analisis y

mejora de procesos basados en datos numéricos y métricas especificas. Aqui hay algunas

razones por las que se clasifica como cuantitativo:

Métricas de Desempefio: El ejercicio se centra en la mejora de la gestion
de pedidos urgentes, lo que implica la medicion de indicadores clave de
rendimiento como tiempos de entrega, cumplimiento de plazos, indice de
errores y eficiencia operativa.

Datos Cuantificables: Para evaluar la eficacia de las mejoras
implementadas, se recopilaran y analizaran datos cuantificables, como
tiempos de procesamiento, porcentaje de cumplimiento de plazos y tasas
de error.

Definicién de Objetivos Medibles: Los objetivos del proyecto son
medibles y cuantitativos, como reducir el tiempo de procesamiento en un
porcentaje especifico o aumentar el cumplimiento de plazos en un cierto
margen.

Comparacion Antes y Después: El enfoque cuantitativo implica comparar
datos y métricas antes y después de la implementacion de mejoras para
evaluar su impacto.

Uso de Herramientas Tecnoldgicas: La implementacion de una
herramienta tecnolégica para gestionar pedidos urgentes también se basa
en datos y métricas cuantificables para rastrear y administrar el flujo de

trabajo.

Dado lo anterior, el ejercicio se enfoca en la medicion de resultados, el analisis de

datos cuantitativos y la implementacion de mejoras basadas en cifras concretas para

lograr una gestion més eficiente de pedidos urgentes en el Departamento de Compras de

Colanta Armenia.

Este proyecto es descriptivo porque su enfoque principal era describir y

comprender la situacion actual en la gestion de pedidos urgentes a traveés de encuestas y
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el andlisis de los resultados, sin necesariamente implicar acciones inmediatas o cambios

en los procesos.

Algunas razones por las cuales se considera un proyecto descriptivo son:

Obijetivo de Descripcidn: El propdsito principal de las encuestas era
recopilar datos para describir como se gestionan los pedidos urgentes en el
Departamento de Compras, asi como la percepcion y opiniones de los
empleados y otros involucrados en este proceso.

Foco en la Situacion Actual: Las encuestas se utilizaron para obtener una
vision precisa de la situacion actual, sin intervenir ni cambiar activamente
los procesos de gestidn de pedidos urgentes.

Analisis de Datos para Descripcion: El analisis de los resultados de las
encuestas se centro en describir y comprender los hallazgos, identificando
patrones, tendencias y &reas de mejora, pero no necesariamente en la
implementacion de cambios especificos.

Uso de Datos para Toma de Decisiones: Si bien se recopilaron datos y se
describi la situacion actual, la toma de decisiones basada en estos datos
podria llevar a futuras acciones o proyectos de mejora, pero el proyecto en

si sigue siendo principalmente descriptivo en su naturaleza inicial.

Las técnicas que se utilizaron para recolectar la informacion fueron:

Modelo de encuesta en blanco
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Encuesta de Pedidos Urgentes en el Departamento de Compras Colanta.

Agradecemos tu participacion en esta encuesta para mejorar nuestros procesos de
pedidos urgentes. Tu opinidn es muy valiosa para nosotros. Por favor, tbmate unos
minutos para responder las siguientes preguntas.

Tabla 1 Pregunta # 1 de la encuesta

Pregunta 1 Margue aqui
¢ Con qué frecuencia realizas pedidos urgentes al departamento de
compras?

A. Nunca.

B. Ocasionalmente.
C. Regularmente.
D. Frecuentemente.

Esta tabla contiene las preguntas que se realizaron a diferentes personas para conocer el nivel de los
pedidos que hacen al departamento de compras. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2 Pregunta # 2 de la encuesta

Pregunta 2 Margue aqui
¢ Que factores motivan la necesidad de realizar pedidos urgentes?
Selecciona todas las que apliquen
A. Plazos de entrega ajustados.
B. Cambios en la demanda del cliente.
C. Problemas con pedidos anteriores.
D. Falta de planificacion.
E. Otro

Esta tabla contiene las preguntas que se realizaron a diferentes personas para conocer el nivel de los
pedidos que hacen al departamento de compras. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3 Pregunta # 3 de la encuesta

Pregunta 3 Marque aqui

En una escala del 1 al 5, ¢ Qué tan satisfecho (a) estas con los tiempos

de entrega de los pedidos urgentes?
A. Muy insatisfecho (a)
B. Insatisfecho (a)
C. Neutral
D. Satisfecho (a)
E. Muy satisfecho (a)

Esta tabla contiene las preguntas que se realizaron a diferentes personas para conocer el nivel de los
pedidos que hacen al departamento de compras. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4 Pregunta # 4 de la encuesta

Pregunta 4 Margue aqui
¢Alguna vez has experimentado problemas con los pedidos urgentes?
Si es asi, por favor describe brevemente la situacion en el espacio.

Esta tabla contiene las preguntas que se realizaron a diferentes personas para conocer el nivel de los
pedidos que hacen al departamento de compras. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5 Pregunta # 5 de la encuesta

Pregunta 5 Marque aqui
¢ Qué sugerencias tienes para mejorar la eficiencia de los pedidos
urgentes en compras?

Esta tabla contiene las preguntas que se realizaron a diferentes personas para conocer el nivel de los
pedidos que hacen al departamento de compras. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6 Pregunta # 6 de la encuesta

Pregunta 6 Marque aqui
¢ Que medidas consideras que podrian reducir la necesidad de realizar
pedidos urgentes?

Esta tabla contiene las preguntas que se realizaron a diferentes personas para conocer el nivel de los
pedidos que hacen al departamento de compras. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7 Pregunta # 7 de la encuesta

Pregunta 7 Margue aqui
¢ Te gustaria agregar algin comentario adicional sobre los pedidos
urgentes o cualquier otro aspecto relacionado con nuestro servicio?

Esta tabla contiene las preguntas que se realizaron a diferentes personas para conocer el nivel de los
pedidos que hacen al departamento de compras. Fuente: Elaboracién propia.
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Agradecemos nuevamente tu participacion. Tus respuestas nos ayudaran a tomar
medidas concretas para mejorar nuestros procesos.

Tamario de la encuesta o entrevista.

Esta encuesta se aplicé a 8 personas que hacen parte del departamento de
mantenimiento y produccion y ventas.
Resultados, graficas e interpretaciones:

J i Hunca \
@ Ccascnaimanie

@ Regaaments
i Frecusnhamenta
i Oiro

N 4

compras

Figura 1 Con que frecuencias realizas pedidos urgentes al departamento de
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/ 3 337 5%

000 %) O (0 )

N 1 1

Figura 2 En una escala del 1 al 5, ;Qué tan satisfecho(a) estas con los tiempos de

entrega de los pedidos urgentes?



N

Protiamas con padidos
artliiiod i

Faila de planificacion |- 0 00 %)

0 i F 3 4 5

N

Figura 3 ¢ Qué factores motivan la necesidad de realizar pedidos urgentes?

(Selecciona todas las que apliquen)
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A N

1 el codigo que siempre se a pedido un repuesto llega otro diferente

Hpos Aplladores fuera de servicio, &n ibague y Yumbo

EMOra al generar 12 orden dé COmMpra para proceder con & despacho

X‘ blemas de los compradores para comprender Ia necesidad r

Figura 4 ;Alguna vez has experimentado problemas con los pedidos urgentes? Si

es asi, por favor, describe brevemente la situacion.



Ener warios proveedores. . mds apciones
Quie el pedide fuera mas direcio al g subménistra el repuesto
Qué la compra se realice en el lugar gué s necesita &l repuesio

Minguna

Bigjorar la comunicacitn y ¢l aplicativo pasa mejorar la agilidad en &l trdmite de las dodenes de compra

Minguna

Establecer pardmeetros gue sustenten la urgencia para asi mismo delegar a encangados para ese 1ema

oS codgos 2 puedan Crear un poco mEs rapido sin nesecidad de hacer pedidos especiales

Figura 5 ¢ Qué sugerencias tienes para mejorar la eficiencia de los pedidos
urgentes en compras?
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Ninguno

Cuando se atienden clientes de Colanta que tienen contrato de mamensmiento de tanques con la cooperativa
ia reparacion de estos equipos se deben de hacer en el menor tiempo posible ya que esta en juego [a materia
prima ( leche ). Por es0 cuando no se tienen |0s repuestos en Stop por ser muy COos1050S ¥ COn Poca
demanda, s¢ convierien en pedidos de cardcter urgente

Creo que despuéds de realizar un pedido sé convierte urgente por Que €5 para realizar un rabajo ya
programado

No

En cuanto a qué generan los pedidos urgentes _puede ser la Impresibilidad de fendomenos y aspectos
relevantes para el proceso o la integridad de los AT

cilitar 1a creacidn de COMIgos para evitar que tengamos q hacer pedido especial ya q €510 demora un pocy,
mpra de los repuestos ante tanta tramitologia

Figura 6 ¢ Te gustaria agregar algun comentario adicional sobre los pedidos

urgentes o cualquier otro aspecto relacionado con nuestro servicio



Tener un stox

momento de requer

Poder realizar

creo que todo

Generalmente 10s paddos rgentes SOn pot FMprevisios

Apustar l0os mantenimientos preventivos pars reducin 10s CoOMectivos a sok

nedidas consideras que podrian reducir ia necesidad de realizar pedidos urgentes?

X minieno

an Que tener repuestos en Stop gue son c

oS paran un equipo y

QSIOS0S y que PO tienen Mucha demanda, pero que al

su reqoerimiento se vuelve wrgente

O ECHOS INCluyendo (epuesIos, PESgG POr MO

s los pedidos son urgentes

que los dafos nunca son previstos y uno entiende g no todo o puede tency

Figura 7 ; Qué medidas consideras que podrian reducir la necesidad de realizar

pedidos urgentes?
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Andlisis de las respuestas a la Encuesta.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta encuesta podemos determinar que
los pedidos URGENTES se realizan ocasionalmente por parte de los usuarios, ocupando
asi el 50%(de las personas encuestadas, adicionalmente contamos con una calificacion de
3 a4 en la satisfaccion de los pedidos entregados, lo que hace que los usuarios realicen
estos tipos de pedidos URGENTES al departamento de compras en ARMENIA son los
plazos ajustados para entregar los servicios u érdenes de trabajo.

Por otra parte, contamos con recomendaciones por parte de los usuarios acerca de
estanecesidad, las cuales seran de gran aporte e importancia en el desarrollo de este

ejercicio.

Diagnostico Situacional

Para el departamento de compras de la empresa Colanta Armenia. A continuacion,
presentamos la plataforma estratégica.

Antecedentes de la empresa:

Mision

Somos La Cooperativa lider en el sector agroindustrial, con proyeccion
internacional yaltos estandares de calidad, que posibilita el progreso y bienestar de sus

Asociados y los consumidores, con valores y principios, promoviendo el desarrollo

sostenible para la construccion de un mejor pais.

Vision

Para el afio 2022 seguiremos siendo lideres en la transformacion y
comercializacién de laleche producida en el campo colombiano, incrementaremos la
participacion en los sectores lacteo, carnico y agropecuario, con una proyeccion global,

gestionando una actividad sélida y sostenible para La Cooperativa y sus asociados, con

generacion de excedentes.
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Politica de Gestion Integral

La Cooperativa COLANTA se compromete a generar una cultura orientada al

mejoramiento continuo de los procesos y a la prevencion de sucesos que puedan afectar:

la calidad e inocuidad del producto, el medio ambiente, la Seguridad y Salud de los

Asociados y otras partes interesadas, a través de la promocion y proteccion de la salud, de

la identificacion depeligros y evaluacion, valoracion y control de riesgos laborales y

demas riesgos asociados a la operacién desde todas sus sedes, considerando a todos los

trabajadores independiente de su forma de contratacion.

Con personal competente, productos y servicios que dan cumplimiento a los

requisitos legalesvigentes brindamos satisfaccion y confianza a los clientes, asociados y a

la comunidad en general.

Valores Corporativos o Colaborativos

v

Solidaridad: Nos sentimos comprometidos con el acontecer de la
cooperativa.

Participacion: Somos una organizacion democratica con derecho a
participacion.

Equidad: Desarrollo integral del asociado y la familia con beneficios
equitativos.

Honestidad: Realizamos todas las operaciones con transparencia y
rectitud.

Lealtad: Somos fieles a la cooperativa y buscamos su desarrollo y
permanencia enel tiempo.

Responsabilidad: Obramos con seriedad en consecuencia con
nuestros deberes yderechos.

Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos al otro,

buscando armonia en lasrelaciones.

Mistica: Realizamos bien nuestro trabajo desde el principio con
la conviccion deentregar lo mejor.

Confianza: Cumplimos con lo prometido al ofrecer los
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mejores productos yservicios a un precio justo y razonable.
v Coherencia: Pensamos y actuamos en consonancia con lo

objetivos laborales ypersonales.

Resefia Historia de la Empresa

La Cooperativa COLANTA comenz0 a tejer su historia el 19 de abril de 1964,
cuando enel municipio de Don Matias, en el altiplano norte de Antioquia, se asociaron 60
campesinos productores de leche promovidos por la Secretaria de Agricultura del
Departamento. La empresasolidaria que surgia en un marco de conciencia colectiva, fue
reconocida en junio 24 de 1964, mediante Personeria Juridica N°255 de la
Superintendencia Nacional de Cooperativas.

Debido a la explotacion de minas de oro, los suelos de la region no eran aptos
para la agricultura, razon por la que los campesinos, en su gran mayoria pequefios, no
tenian alternativa economica distinta a la produccion de leche, que para ese entonces
ascendia a 20 litros. (4 Its. porvaca) promedio por productor.

En el afio 2014 Colanta celebra sus 50 afios de vida institucional.

En el afio 2016 se retira de la gerencia el doctor Jenaro Pérez y el consejo de
administracion designa al C.P Sergio Gonzales villa con 36 afios de trayectoria en
Colanta.

Es asi como a través del tiempo hoy canta tiene presencia en 13 departamentos y
57 municipios, su cede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin
Antioquia, calle 74# 642-51. (Sabemascolanta, s.f.)

En la cooperativa, el area de mercadeo es transversal y es la encargada de liderar
la innovacion, pues segun la vision de sus directivos ésta debe tocar todos los procesos de
la organizacién. Para realizar el lanzamiento de un nuevo producto, por ejemplo, el area
debe estaratenta no solo al plan de medios, sino a la parte de produccion, pues un retraso
de los proveedores afectaria toda la cadena.

¢Pero cémo hace la empresa para innovar desde el area de mercadeo? La premisa
bésica es satisfacer las necesidades del cliente. Es asi como el proceso inicia con un

analisis situacionaldonde se examinan las condiciones de la cooperativa, incluyendo por
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supuesto la capacidad de produccién y evaluando las necesidades provenientes de la
materia prima. Adicionalmente se realiza un mapeo externo que indique cémo se esta
moviendo el mercado, cudles son los competidores y como esta fluctuando el precio
internacional de la leche. (EAFIT, 2022)

Uno de los proyectos importantes es el de asistencia técnica gratuita. Cuando
Colanta decidi6 que su premisa fundamental seria la excelencia en la calidad, esto supuso
cuidar los procesos desde el ordefio mismo de las vacas. La compafiia ha dispuesto
entonces un grupo de expertos encargados de asistir a los campesinos para ensefiarles
toda una serie de buenas practicas que aseguran un producto de gran calidad. Ademas,
dictan cursos de inseminacion paraque sean los propios campesinos quienes puedan
realizar el proceso sin necesidad de un veterinario. Acompariando el programa de
asistencia, se realizé la implementacion de tanques defrio, ya que éste es fundamental
para que no crezcan las bacterias. Anteriormente, luego de ordefiar una vaca, la leche
recolectada era llevada a fuentes de agua cercanas para enfriarla. Sin embargo, el liquido
debe mantenerse entre tres y cuatro grados centigrados, mientras que en las quebradas se
logra, como mucho, entre siete y ocho grados. (EAFIT, 2022)

COLANTA en su estructura organizativa da cuenta de la jerarquia organizacional,
siendola Asamblea de Asociados la maxima representacion de las y los Asociados de la
Cooperativa, posteriormente se encuentran la Revisoria Fiscal, el Consejo de
Administracion y la Junta de Vigilancia, descendiendo, estan el Comité de Educacion, los
Comités Especiales y la Unidad de Cumplimiento, continuando con el escalafén se halla
la Gerencia General de la cooperativa, la cual tiene a cargo a Relaciones Publicas,
Auditoria Interna y Planeacion. Bajo la direccion de la Gerencia General, ademas, estan
la Division Técnica, la Divisién Comercial, la Division Agropecuaria y la Division
Administrativa, a esta Ultima pertenecen, entre otros, el Departamento de Gestion
Humana y Seguridad, el cual tiene a su cargo las secciones de Nomina,Seguridad y Salud
en el Trabajo y Bienestar y Formacion.

En la busqueda por lograr la integracién de la cadena logistica, se viene realizando
la optimizacion de costos de la operacion a través de personal, adecuaciones de
infraestructura ytraslados de Comercializadoras. (COLANTA, 2018)
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Como evidencia del cumplimiento y mejora de los estandares nacionales e
internacionales, COLANTA cuenta con la certificacion NTC-1SO 9001:2015 otorgada
porlICONTEC en: Leche Pasteurizada (Plantas Medellin, Planeta Rica y Armenia).

La calidad de la leche inicia desde la finca y es una exigencia del consumidor
sobre los productos lacteos que llegan a su mesa, por esta razon la cooperativa hace sus
mejores esfuerzos por tener equipos de ultima generacion y un personal competente, ya
que la operacion lo amerita.

Dentro de este panorama, Colanta cuenta con un sistema de compras, el cual se
rige de acuerdo a pedidos solicitados, bajo unos histéricos alcanzados de meses o0 afios
anteriores, dadoesta situacion tenemos una gran capacidad de produccion y
aprovisionamiento de insumos y material de empaque.

Colanta cuenta con un departamento de compras bien estructurado, su sede
principal esta en Medellin Antioquia, dado lo anterior todo se centraliza desde alli, cuenta
con gran cantidad deproveedores que nos proveen de diferentes productos, tanto para la
parte productiva como la parte comercial, actualmente cuenta con 11 almacenes a nivel
nacional, los cuales se encargan deabastecer los procesos en cada departamento, en el afio
2021 Colanta implemento un nuevo sistema llamado SIESA, este nueva herramienta
proporciona informacion real e instantanea a todos los procesos, especialmente para el
departamento de compras ha sido de gran utilidad en los inventarios y movimientos
realizados, ahora bien como ha sido de gran utilidad también se haevidenciado fallas en
la operacion y tiene que ver con los pedidos que llegan al buzon de compras, estos
pedidos son realizados por los usuarios dentro del mismo sistema, resulta que no forma
de poder evidenciar que pedido es URGENTE y cual nos, en este contexto todos los
pedidos sin importar su condicién serian tratados de la misma manera, sin embargo dado
el proceso productivo de Colanta no podemos darnos el lujo de esperar que un pedido que
pueda parar proceso se atienda normalmente como cualquier pedido, dado estas
circunstancias hemos visto la necesidad de adoptar el modelo de mejoras en el proceso
por medio de una asesoria y consultoria para este departamento situado en el

departamento del Quindio.
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Diagndstico del Departamento de Compras

Actualmente el departamento de compras no tiene disefiado ni definido dentro del
sistemaSIESA la opcién de conocer cual es un pedido URGENTE, todos los pedidos sin
importar su condicién llegan al mismo buzon, he aqui la importancia de poder identificar
estos pedidos para poderle dar el manejo adecuado, con la finalidad de cumplir con los
clientes internos.

Este diagndstico se da principalmente porque hemos visto la necesidad de poder
establecer criterios claros y confiables, con los cuales podamos definir cuando un pedido
esurgente y cuando no, bajo unos lineamientos y exigencias del area.

El prop6sito de este diagndstico es evaluar de manera integral el proceso de
manejo de pedidos urgentes en el Departamento de Compras de Colanta con el fin de
identificar areas de mejora y desarrollar soluciones efectivas. Este diagndstico tiene como
objetivo principal optimizar la eficiencia y la precision en el tratamiento de pedidos
urgentes, mejorar la comunicacion interna y externa, y asegurar una satisfaccion éptima
tanto de los clientes como delos departamentos internos. Como resultado a este ejercicio
se creara una carpeta compartida conuna plantilla Excel donde los usuarios podran
interactuar directamente brindando sus aportes para que el proceso sea mucho mas
eficiente.

Dadas estas circunstancias se desarrolla un arbol de problemas y una matriz
DOFA dondese conoce el estado actual del departamento y sus posibles soluciones. La
informacion se ha recolectado con dichas areas por medio de una encuesta, que se aplico

a 8 personas que hacen parte del departamento de mantenimiento y produccion.

Analisis PESTA

Situacion actual del departamento del Quindio en:

Politica.

En estos momentos el departamento del Quindio se encuentra en campafias

electoralespara concejo, asamblea, juntas de administracion local, gobernacién y alcaldia,
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por ende, su situacion esta enmarcada a campafias de diferentes partidos.

Por otro lado, veniamos de una administracion que tuvo muchos problemas
judiciales, situacion que llevo al departamento del Quindio a una inestabilidad
administrativa deficiente, enmarcada en la corrupcidn, por sus presuntos nexos con un
entramado corrupto que se apropidilegalmente de los dineros de las obras que se cobraron

por valorizacion, lo cual ha traido un retraso en el desarrollo del departamento.

Economia:

Aunque el afio 2023 comienza con una subida en los tipos de interés en los
principales bancos mundiales, la inflacion no fue el tema central en el Foro Econémico
Mundial. Para el caso colombiano, factores como el incremento del costo de
combustibles, los problemas de produccion y distribucién desde la parte sur del paisy los
altos costos de produccion en general,para Colombia, seran factores que presionan a los
productores a subir los precios.

Desde el Observatorio Econémico de la Secretaria de Hacienda se evidencié que
la variacion mensual mas fuerte, dentro del 1.9% de inflacion en la capital quindiana, se
presentoen el transporte, restaurantes y hoteles, esto se explica por la indexacién en los
precios para el afio nuevo. La variacion anual evidencia lo que represento el afio anterior;
un fuerte jalon de precios sobre las divisiones de Alimentos y Articulos para el hogar,
explicado por un altoconsumo de los hogares.

La variacion porcentual del IPC por divisiones de bienes o servicios para el mes
de enerose present6 en 4.31% para el transporte; 2.76%, en restaurantes y hoteles; 2.53%,
alimentos y bebidas no alcohdlicas; 2.16%, recreacion y cultura; 2.12%, bienes y
servicios diversos; 1.90, muebles y articulos para el hogar; 0.93%, salud; 0.92%, bebidas
alcohdlicas y tabaco; 0.59%, alojamiento, agua, electricidad y gas; 0.42%, prendas de

vestir y calzado; 0.05%, informacion y comunicacion. (Armenia, 2023)

Social:

En términos generales la proporcién de personas informales fue de un 55,8% lo

que ha llevado a una disminucion de 2 puntos comparado al trimestre del afio anterior,
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para el departamento del Quindio Segun el Dane, La tasa de desempleo del trimestre
movil abril a juniode 2023 fue de 12.2% para Armenia ubicandose en la posicion 10 entre
23 ciudades.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) informo que la
tasa dedesempleo para junio de 2023 fue de 9,3%, lo que representa una significativa
reduccion frente al mismo mes del afio anterior, cuando se ubico en 11,3%.

La tasa de informalidad para Armenia es de 42.6% (18 entre 23 ciudades), El
desempleojuvenil (18 a 28 afios) acumuld 19.3% para Armenia (12 entre 23 ciudades),

Segun el informe del observatorio econdmico de la secretaria de hacienda de la
alcaldia de Armenia, los sectores que aumentaron ocupados fueron: alojamientos con
1.675 personas, transporte y almacenamiento con 1.623 personas, informacion y
comunicaciones con 1.510 personas, actividades financieras con 855 personas y
actividades inmobiliarias con 529 personas.Comercio apenas contribuyd con 75 personas.

Los sectores que redujeron ocupados fueron actividades artisticas con 1.496
personas, industrias manufactureras con 498 personas, actividades profesionales con 342
personas. (Radio, 2023)

Tecnologia:

Sin duda, el panorama econémico mundial plantea grandes retos a las empresas y
gobiernos de todo el mundo para mantener a flote sus negocios e impulsar sus economias.
Sin embargo, la tecnologia cobra cada vez mas relevancia para mejorar la competitividad
de las empresas. Solo en 2023, se espera que 77% de las empresas aumenten sus
presupuestos tecnolégicos, de acuerdo con Bain & Company en su Reporte Tecnoldgico
2022. Mientras que,en Colombia, el gasto en tecnologia ha aumentado 10% en los
Gltimos afos y se espera que estatendencia continGe en el futuro. (LARepublica, 2023)

Para el departamento del Quindio se viene trabajando desde el afio 2022 cuando el
ministerio de las TIC visito al departamento con la idea de conocer las necesidades en
términosde conectividad y transformacion, en dicha visita se concluyé que en el
departamento se instalarian 120 centros digitales, este propdsito tiene un plazo de 10

afios, donde se dotara a lasinstituciones rurales del departamento y aledafas con el
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proposito de fortalecernos en este aspecto.

Ambiental:

La implementacion del Acuerdo de Escazu, el control de la deforestacion, la
transicionenergética y el Acuerdo Global Sobre Biodiversidad son algunos de los
desafios en materia ambiental que el pais tiene por delante en los proximos meses y que
deben tener un lugar privilegiado en la agenda nacional. (WWF, 2023)

Tras esta situacion el departamento del Quindio estd comprometido con la las
buenas préacticas acerca de la disposicion de los residuos sélidos, el cuidado del agua, la
correcta gestionambiental y la necesidad de minimizar los riesgos ante los desastres. Este
trabajo, liderado por elPlan Institucional de Gestion Ambiental de la Secretaria
Administrativa, reunié a varias dependencias y entidades departamentales que mostraron
la oferta institucional relacionada con el cuidado del medio ambiente, como la Empresa
de Energia del Quindio, el Plan Departamentalde Aguas, las secretarias de Salud,
Agricultura, Interior e Infraestructura. Ademas, estos dias sirvieron para llevar a cabo
diversas acciones, como la recoleccion de residuos, con cerca de 200 botellitas de amor;
la siembra de 220 arboles en zonas de restauracion ambiental y la instalacionde la
estacion ecoldgica en el primer piso del CAD, en el que se podra disponer de los residuos

pos consumo. (Quindio, 2022)



Arbol de Problemas del Departamento de Compras

Tabla 8 Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS DEPARTAMENTO DE COMPRAS
COLANTA

Problema

Los pedidos urgentes no
seprocesan de manera
eficiente, lo que lleva a
retrasos en la entrega 'y
frustracion de los clientes
internos.

El Departamento de
Compras a menudo recibe

pedidos urgentes con

plazos

poco realistas, lo que
provocaun desbordamiento
de trabajoy una baja calidad

en el servicio.

Existe una falta de
visibilidaden el estado de
los pedidos urgentes en el
aplicativo SIESA, lo que
lleva a la duplicacion de

esfuerzos y al retraso de los
productos.

Los pedidos urgentes a
menudo son priorizados sin
una evaluacion objetiva de
suimpacto en la operacion

general.

Causa Raiz

Falta de un sistema
centralizado para
gestionar y dar
seguimiento a los
pedidosurgentes.

Falta de
comunicacion da

Falta de un sistema que
permita el seguimiento
entiempo real de los
pedidos.

Falta de criterios claros
para evaluar la
urgenciade los

pedidos.

Estrategia

Implementacidn de un sistema de
gestion de pedidos en tiempo real
gue permita a los compradores y
solicitantes rastrear el progreso de
los pedidos y recibir notificaciones
automaticas sobre cambios en el
estado.
Establecimiento de pautas claras
para los plazos maximos que
puedenconsiderarse como
urgentes, basados en la capacidad
de respuesta del departamento y la
complejidad del pedido. Ademas,
promover la comunicacién abierta
entre el departamento y los
solicitantes para asegurar plazos
realistas.

Implementacion de un sistema de
seguimiento en tiempo real que
permita a todos los involucrados
visualizar el estado de los pedidos,
evitando confusiones y
asegurandola coordinacion
adecuada.

Definicion de criterios objetivos
para calificar un pedido como
urgente, considerando el impacto
enla produccién, la logisticay la

satisfaccion del cliente. Estos

criterios deberian ser conocidos por
todos los involucrados en el
proceso.

Se elimina la
restriccion?

SI

SI

Sl

Sl

Actualmente el
departamentode compras no
cuenta con un aplicativo
donde se pueda visualizar
que pedido es urgente y cual
no, lo que lleva a suponer
que todos soniguales.

Falta de una herramienta
donde los usuarios
puedaninteractuar.

Implementar una carpeta
compartida donde los usuarios
puedan participar de manera
individual, indicandonos que pedido
esurgente, con esta informacion el
departamento de compras
comenzaria a retroalimentarlos de
cémo va su pedido, dejando
evidencias de CSC, COC y Fechas
de entrega.

Si

Esta tabla contiene el arbol de problemas del departamento de compras de Colanta Armenia. Fuente:

Elaboracién propia.
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Matriz DOFA

Tabla 9 Matriz DOFA factores externos del departamento de compras de Colanta

Armenia
Anélisis DOFA para el Manejo de Pedidos
Urgentes en el Departamento de Compras de
Colanta
INTERNAS
Falta de Criterios Claros: La Experiencia del Equipo: La
ausencia de criterios bien experiencia acumuladadel
definidospara identificar pedidos equipo de compras podria
urgentes puede llevar a ayudar en la toma dedecisiones
confusiones y répidas y efectivas frente a
decisiones inconsistentes. pedidos urgentes.
Comunicacién Interna
Deficiente:La falta de Herramientas Tecnoldgicas:
comunicacién efectivaentre los contar con diferentes
departamentos podria resultar en herramientas tecnoldgicas para
la falta de aviso el desarrollo de lasactividades.
oportuno sobre pedidos urgentes. FoRTALEZA
DEBILIDADES Diversificacion de
Proceso Manual: La falta de Proveedores: Las relaciones
automatizacion en la solidas con los proveedores
identificaciony seguimiento de podrian facilitar la
pedidos urgentes obtencidn de productos a

corto plazo en caso de
Capacidad de Adaptacion: La

Sobrecarga de Trabajo: La falta flexibilidad del equipopara
derecursos y una carga excesiva enfrentar situaciones cambiantes
de trabajo podrian afectar la y de alta presién podria ser una

ventaja clave en el manejo de

Esta tabla contiene la matriz DOFA factores externos del departamento de compras de Colanta Armenia.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10 Matriz DOFA factores internos del departamento de compras de Colanta

Armenia
Anélisis DOFA para el Manejo de Pedidos
Urgentes en el Departamento de Compras de
Colanta
EXTERNAS
., . Impacto en la Calidad: El
Implementacion de Sistemas de 8 .
. . i manejo apresurado de pedidos
Etiquetado: La introduccion de un .
. . . urgentes podria tener un
sistema de etiquetado visual . . .
. impacto negativoen la calidad
podria .
de los productos o servicios
Situaciones Ajenas Interrupcion
en la cadena de Suministros: Los
Capacitacion y Conciencia: Iproblelr’rja§ de or;jen publico,
Brindarcapacitacion al equipo climato ?gICOS y de transporte,
sobre la importancia de identificar pod_rlan llegar afectar la
y gestionar pedidos urgentes nolrmalld_ad de IC_)S Procesos en
podria aumentar la eficiencia y la Co ant[a smo_ se tiene un_manejo
satisfaccion del cliente. mas eficiente ,de pedidos
urgentes, podria afectar la
satisfaccion del cliente y
la reputacion de compras.
OPORTUNIDADES AMENAZAS Demoras en las
Automatizacion Tecnolégica: La Importaciones: la demora en
adopci()n de soluciones la revision del papeleo de la
tecnoldgicaspodria agilizar la mercancia que llega alpais
deteccion de pedidos urgentes y por parte de la DIAN podria
permitir un afectar los productos
seguimiento mas preciso. requeridos.

(Nacionalizacién).

Fallas en el Internet: Al
depender de un operador de
servicios se podria presentar

fallas en la prestaciondel
internet, lo cual generaria fallas
en la actualizacion de los
pedidos urgentes.

Crear carpeta compartida
aplicativo: a través de un enlace
compartido se podria generar
unaidentificacion de pedidos
urgentes

al departamento de compras.

Esta tabla contiene la matriz DOFA factores internos del departamento de compras de Colanta Armenia.
Fuente: Elaboracion propia.



Matriz DOFA Cruzada

Tabla 11 Matriz Dofa Cruza del departamento de compras.

Factores Internos

47

Fortalezas

Debilidades

1.Experiencia del Equipo

1.Falta de Criterios
Claros

2.Herramientas Tecnoldgicas

2.Comunicacién
InternaDeficiente

3.Diversificacion de
Proveedores

3.Proceso Manual

4.Capacidad de Adaptacion

4.Sobrecarga de
Trabajo

Oportunidades

1.Implementacién de
Sistemas de Etiquetado

2.Capacitacion y
Conciencia

3.Automatizacion
Tecnoldgica

4.Crear carpeta
compartida aplicativo

2-3 (FO) Aprovechar la fortaleza de
contar con una herramienta
tecnoldgica para automatizar ain
mas los procesos de gestién de
pedidos urgentes. Esto permitira
una respuesta mas rapida y precisa
a las areas.

1-4 (DO) Implementar
una carpeta
compartida donde los
usuarios interactien de
manera concreta y con
criterios definidos, asi
se reducira la
confusion causada por
falta de informacion

Amenazas

1.Impacto en la Calidad

2.Situaciones Ajenas,
Interrupcion en la Cadenade
Suministros

3.Demoras en las
Importaciones

4.Fallas en el Internet

4.2 (FA) Aprovechar la capacidad
de adaptacion de la organizacion
para diversificar
aun mas la base de proveedores,
reduciendo asi la amenaza de
interrupciones en la cadena de
suministro.

2.1 (DA) Solicitar a
las areas involucradas

Informacidn clara de
lo requerido por medio

de la carpeta

compartida, para evitar

que el impacto en la
calidad de los articulos

sea mayor.

Esta tabla contiene la Matriz DOFA Cruzada con los factores internos y externos del departamento de
compras de Colanta Armenia. Fuente: Elaboracion propia.
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Modelos de Control

De sistemas y manejo de compras que se pueden aplicar en la empresa Colanta,
paragarantizar la efectividad de los procesos de compras, las siguientes herramientas o

estrategias:

Hojas de Célculo:

"Organizaciones especializadas en la gestion y control de inventarios mediante el
uso experto y estratégico de hojas de calculo, empleando férmulas, tablas dindmicas y
herramientasavanzadas para registrar, monitorear y analizar inventarios de productos,

facilitando la toma dedecisiones y optimizando la eficiencia en la gestion de recursos."

Google Drive:

"Empresas dedicadas a la administracion y organizacion de inventarios a traves de
la plataforma de almacenamiento en la nube de Google Drive, empleando su capacidad
para gestionar, compartir y mantener actualizados registros detallados de inventarios,
facilitando lacolaboracion en tiempo real entre equipos, optimizando el seguimiento de

productos y mejorando la accesibilidad y seguridad de la informacién.”

Poligonos de Frecuencia:

"Empresas especializadas en el analisis estadistico de datos de inventarios
mediante la representacion visual de distribuciones de frecuencia a traves de poligonos,
permitiendo una comprension rapida y clara de la variabilidad de la cantidad de productos
en stock en diferentesintervalos, facilitando asi la identificacion de patrones, tendencias y

la toma de decisiones informadas en la gestion de inventarios."

Diagrama de Pareto:

"Empresas especializadas en la gestion eficiente de inventarios que utilizan el
Diagrama de Pareto como una herramienta analitica clave. Este diagrama, basado en el
principio del 80/20,ayuda a identificar y priorizar los elementos criticos en un inventario,

destacando los productos ocategorias que representan la mayoria de los problemas o
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mayores beneficios. Estas empresas emplean el diagrama para enfocar sus esfuerzos en
los elementos mas significativos, optimizando asi la asignacion de recursos y estrategias

para mejorar la eficiencia y rentabilidad en la gestion de inventarios."”

Manejo de Inventarios:

"El manejo de inventarios en empresas se refiere al conjunto de estrategias,
procesos ysistemas implementados para supervisar, organizar y controlar los niveles de
existencias de productos. Estas empresas se dedican a optimizar la cadena de suministro,
asegurando un equilibrio entre la demanda y el abastecimiento, minimizando costos de
almacenamiento y asegurando la disponibilidad de productos, todo ello con el objetivo de
mejorar la eficiencia operativa y satisfacer las necesidades de los clientes de manera

efectiva.”

Modelo ABC:

"Las empresas que se centran en el modelo ABC en la gestion de inventarios
emplean esta metodologia para clasificar y priorizar productos en funcién de su
importancia relativa. Este enfoque divide los articulos en categorias A, B y C segln su
impacto en los costos, la demanda oel valor. Estas empresas utilizan este modelo para
asignar recursos de manera mas eficiente, concentrdndose en los productos de alta
prioridad (categoria A) para maximizar la rentabilidad y minimizar los riesgos en la
cadena de suministro, optimizando asi el almacenamiento y la gestiénde inventarios en

general."

Modelos EOQ

"Las empresas que emplean el Modelo EOQ se enfocan en determinar la cantidad
Optimade pedido que minimiza los costos totales de inventario, teniendo en cuenta los
costos de almacenamiento y los costos de pedido. Este modelo busca equilibrar los gastos
asociados con elmantenimiento de inventario y los costos de realizar pedidos. Estas
empresas utilizan el EOQ para tomar decisiones informadas sobre la cantidad de

productos que deben pedir en cada lote, maximizando asi la eficiencia en la gestion de
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inventarios y optimizando los recursos financierosdisponibles para mantener un flujo de

inventario efectivo y rentable."”

Control de Inventarios:

"El control de inventarios en el contexto empresarial engloba el conjunto de
estrategias, politicas y sistemas utilizados para supervisar y gestionar el flujo de
productos o materiales dentro de una organizacion. Estas empresas implementan métodos
de control que abarcan desdela adquisicion hasta la distribucion, con el objetivo de
optimizar la disponibilidad de productos, minimizar costos de almacenamiento, prevenir
pérdidas por obsolescencia o exceso de inventario, y mantener un equilibrio entre la
demanda y el suministro. El control de inventarios permite una gestion mas eficiente y
precisa de los recursos, contribuyendo asi a la rentabilidad ycompetitividad de la

empresa.”

Tipos de Inventarios:

"En el &mbito empresarial, los tipos de inventarios hacen referencia a las distintas
categorias o clasificaciones de productos o bienes mantenidos por una empresa en su
ciclo operativo. Estos tipos suelen incluir inventarios de materias primas, productos en
proceso y productos terminados. Las empresas gestionan estos inventarios de manera
estratégica para asegurar la disponibilidad oportuna de materias primas, optimizar la
produccion en curso y garantizar un stock adecuado de productos finales para satisfacer la
demanda del mercado. La gestidn efectiva de estos distintos tipos de inventarios permite a
las empresas minimizar costos de almacenamiento, maximizar la eficiencia operativa y

mantener un flujo de produccion ydistribucion 6ptimo."

ERP:

"Los sistemas ERP, siglas en inglés de Enterprise Resource Planning o
Planificacion de Recursos Empresariales, son plataformas integrales de software
utilizadas por las empresas para gestionar y coordinar de manera centralizada una amplia

gama de procesos Y actividades, incluyendo la gestion de inventarios. Estas soluciones
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tecnoldgicas permiten la integracion de informacion clave de diferentes areas de la
empresa, como ventas, compras, produccion, logisticay finanzas, proporcionando una
vision holistica y en tiempo real del estado de los inventarios.

Para empresas de inventarios, los sistemas ERP facilitan la planificacién, control
y optimizacionde existencias, agilizando operaciones, reduciendo errores y permitiendo

una toma de decisionesmas informada y estratégica en la gestién de inventarios."

Software de Administracion de Compras:

"El software de administracién de compras para empresas de inventarios es una
herramienta tecnoldgica disefiada para automatizar y gestionar eficientemente el proceso
de adquisicién de productos y materias primas necesarias para mantener los niveles de
inventario dptimos. Este software agiliza desde la solicitud de compras hasta la
aprobacion, emision de 6rdenes de compra y seguimiento de entregas. Ademas, ofrece
funcionalidades para comparar proveedores, controlar costos, y generar informes
analiticos que permiten una toma de decisionesmas estratégica en cuanto a la gestion de

inventarios y la optimizacién de la cadena de suministro."”

Implementacion del Sistema Manejo de compras en Colanta Armenia

De acuerdo a lo que se ha expuesto y con relacidn a las necesidades presentadas se
hadesarrollado una carpeta compartida la cual se encuentra ubicada en un archivo digital
drive,donde los usuarios tendran acceso directo a la interaccion con el procedimiento de
pedidos ycompras. Para ello se resuelve de la siguiente manera:

El usuario tendréa la oportunidad de ingresar la Fecha del pedido, Numero del
pedido el cual es suministrado por el aplicativo ERP SIESA, de igual manera deben
digitar la descripcion del pedido, la cantidad, area solicitante, posible fecha de entrega del
pedido o segun la necesidadque establece el lider del proceso en si, con ello relaciona el
nivel de Urgencia que necesita los articulos requeridos.

De acuerdo a estos datos, el departamento de compras ingresa al archivo para
completarla gestion realizada por cada lider de area solicitante y segun el nivel de

urgencia se adelanta lasgestiones comerciales para adquirir dichos articulos y con ello
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evitar que se presenten paros en procesos.

El departamento de compras relaciona dentro de la tabla o archivo digital
compartido lasolicitud de compra, la orden de compra, fecha de entrega segun el
proveedor, y el nombre del comprador segln la categoria o naturaleza del articulo
solicitado.

Con estos datos el supervisor de proceso, persona gue creo el pedido o
coordinadores dearea podran hacer seguimiento en tiempo real del estado actual de su
solicitud y con ello tomar las medidas necesarias en temas de programacion de talento
humano y demas situaciones para terminar el proceso adelantado; convirtiéndose este
método en un sistema de conecta todas las areas involucradas de la empresa y trabajar
mancomunadamente con el area de suministros en todas las actividades programas.

Esto necesidad salié porque los pedidos llegaban al area de compras sin
clasificacion de los pedidos y por su cantidad se priorizaba por otras variables. Con esto
se optd por este método de archivo digital que tiene grandes ventajas como informar que
persona modifico alguna informacion y la persona encargada podra estar enterada, entre
muchas mas ventajas ambientales y laborales, con un alto nivel de satisfaccion en las
empresas y ademas que no requiere de mayorinversion, solo un tiempo necesario para
que las personas responsables conozcan el paso a paso ytodas las herramientas

disponibles y permisos.
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Figura 8 Implementacion del Formato compartido con las areas involucradas en la

solicitud de pedidos.
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Conclusiones

La optimizacién de la gestion de pedidos urgentes en el Departamento de
Compras de Colanta Armenia emerge como un logro tangible y valioso en busca de una
operacion mas agil y eficiente. A través de un enfoque disciplinado y un compromiso
constante con la excelencia, hemos identificado los desafios, implementado soluciones
tecnoldgicas acorde a los procesos para responder de manera efectiva a las demandas
apremiantes.

La implementacion exitosa de herramientas como "UrgentTrack™ ha demostrado
su capacidad para mejorar la priorizacion, la comunicacién y la ejecucion en los pedidos
urgentes. La colaboracion de nuestros equipos, la dedicacion al aprendizaje y la
adaptacion continua han sido los cimientos en los que se ha construido esta
transformacion.

Los objetivos establecidos se han convertido en métricas tangibles de nuestro
progreso: desde una reduccion significativa en los tiempos de procesamiento hasta una
mejora sustancial en el cumplimiento de plazos y la calidad general de los pedidos
urgentes. La satisfaccion de nuestros clientes internos y externos ha sido un reflejo
directo de nuestros esfuerzos, respaldando nuestra posicion como lideres en la gestion de
pedidos.

A medida que continuamos nuestro viaje hacia la excelencia operativa, esta
experiencia nos recuerda la importancia de la innovacion constante, la adaptacion agil y
el compromiso con la mejora continua. Mantener una gestion de pedidos urgentes
eficiente no solo garantiza la satisfaccion de nuestros clientes, sino también la fortaleza
de nuestra organizacién en su conjunto.

En Gltima instancia, la mejora en la gestion de pedidos urgentes no es
simplemente un proyecto, sino una filosofia arraigada en nuestro compromiso con la
excelencia y la entrega confiable. Siguiendo este camino, reafirmamos nuestra posicién
como lideres en la industria y trascendemos los desafios en busca de oportunidades para

un éxito sostenible y perdurable en Colanta Armenia.
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Figura 9 Modelo actual de como llegan los pedidos al departamento de compras.
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Figura 10 Formato original de la encuesta realizada por el tema de accion de

mejora en los pedidos
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Figura 11 Formato original de la encuesta realizada por el tema de accion de

mejora en los pedidos.
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Figura 12 Formato original de la encuesta realizada por el tema de accion de

mejora en los pedidos.
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Figura 13 Formato original de la encuesta realizada por el tema de accién de

mejora en los pedidos
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Figura 14 Formato original de la encuesta realizada por el tema de accion de

mejora en los pedidos
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Figura 15 Formato original de la encuesta realizada por el tema de accién de

mejora en los pedidos
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Figura 16 Formato original de la encuesta realizada por el tema de accién de

mejora en los pedidos
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Figura 17 Formato original de la encuesta realizada por el tema de accion de

mejora en los pedidos
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