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Resumen

“Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF, Son una iniciativa de responsabilidad
social, adoptados por la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN e
implementados por las Instituciones de Educacion Superior — IES, con el fin fortalecer las
politicas publicas de educacion fiscal y promover los programas de cultura tributaria, donde
estudiantes y maestros, previamente capacitados, brindan sin ningln costo, orientacion basica 'y
permanente a personas naturales y juridicas en materia tributaria, aduanera, cambiaria y de los
servicios en linea administrados por la DIAN. Desde el afio 2016, los Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF), se han constituido en una gran alianza con la DIAN como iniciativa de
responsabilidad social para promover la cultura de la contribucion y la ética fiscal en futuros
profesionales de carreras de contaduria pablica, administracion, economia, derecho, comercio

internacional, entre otras”.

Con la implementacion de iniciativas como estas, como estudiante de octavo semestre de
la carrera de Contaduria Publica de la Corporacidn Universitaria Remington, sede Manizales,
como opcion de grado, realicé practica en consultorio NAF en el segundo semestre del afio 2024
donde tuve la oportunidad de aplicar conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera,
brindando asesoria en temas fiscales y tributarios a la ciudadania con el fin de promover una
mayor equidad tributaria y fomentar la cultura del cumplimiento fiscal en Colombia ante un

panorama de informalidad y evasion fiscal.



En este documento se describe la problematica abordada, la metodologia utilizada y se
presentan los resultados y conclusiones después de un trabajo realizado desde el mes de junio
hasta el mes de octubre del afio en curso, el cual inicio el 24 de junio con las capacitaciones en
modalidad hibrida (virtual presencial) orientadas por funcionarios de la DIAN las cuales tuvieron
una duracion de 24 horas durante dos semanas de formacién, finalizando el 6 de julio con una
actividad de retroalimentacion sobre los temas de capacitacion. Posterior a estas capacitaciones
se dio inicio a la parte practica con un dia de plan canguro en las instalaciones de la DIAN, sede
Manizales la Estrella, en una jornada de 8 horas, en la division de servicio al ciudadano donde se
tuvo el primer acercamiento con los contribuyentes y asi después se dio atencion presencial en el
consultorio NAF de la universidad y se hicieron capacitaciones a diferentes grupos sobre los

temas aprendidos.

Palabras clave

Nucleo de apoyo contable y fiscal (NAF), Cultura de la contribucion, Tributaria, aduanera y

cambiaria (TAC), Responsabilidad social, Contribuyente.



Probleméatica abordada

Los NAF se establecen en un contexto donde muchos contribuyentes, enfrentan
dificultades para cumplir con sus obligaciones fiscales. La falta de conocimiento sobre el
sistema tributario, la complejidad de la normativa fiscal y la escasa asesoria disponible
son obstaculos que limitan la correcta declaracion y pago de impuestos. Esto puede
resultar en evasion fiscal y, en consecuencia, en una menor recaudacion para el

financiamiento del Estado.

Los estudios sobre el comportamiento fiscal de los contribuyentes muestran que la
educacion y el asesoramiento son claves para mejorar el cumplimiento. Investigaciones
de autores como Torgler (2003) sugieren que la percepcion de justicia en el sistema
fiscal, junto con la educacidn, influye en la disposicion de los ciudadanos a cumplir con

sus obligaciones.

Asimismo, la literatura destaca que programas de asesoria, como los NAF, no
solo contribuyen a la formalizacion de la economia, sino que también fortalecen la
confianza en las instituciones fiscales (Bahl y Martinez-Vazquez, 2008). En este sentido,
los NAF se presentan como una respuesta a la necesidad de un servicio accesible que

eduque y asesore a los contribuyentes, promoviendo asi la equidad y la justicia tributaria.

La practica en NAF, fundamentada en la responsabilidad social, busca atender
una problematica real en la sociedad: la falta de conocimiento y recursos para el

cumplimiento de las obligaciones fiscales. Al brindar asesoria y apoyo, se espera no solo



mejorar la recaudacion fiscal, sino también fomentar una cultura de cumplimiento y
responsabilidad tributaria entre los ciudadanos, se resalta la relevancia de iniciativas

como los NAF en la construccion de un sistema fiscal méas inclusivo y eficiente.
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Objetivos

General

Fortalecer las politicas publicas de educacion fiscal y promover los programas de
cultura tributaria, donde estudiantes y maestros, previamente capacitados, brindan sin
ningun costo, orientacion bésica y permanente a personas naturales y juridicas en materia

tributaria, aduanera, cambiaria y de los servicios en linea administrados por la DIAN.

Especificos
Adquirir conocimientos en materia TAC (tributaria, aduanera y cambiaria), como

complemento a la formacién académica en pro de mejorar el desempefio profesional.

Orientar, de manera gratuita, a personas naturales y juridicas en el ambito

normativo y asistirles en el correcto uso de los servicios en linea dispuestos por la DIAN

Brindar capacitacion a la comunidad sobre el sentido social de los impuestos y el

gasto publico, e incentivar la ética fiscal y la cultura de la contribucion.
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Metodologia

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados, la metodologia utilizada fue la
experiencial la cual se centra en el aprendizaje a través de la experiencia practica,

permitiendo reflexionar sobre las acciones y adquirir conocimientos de manera activa.

A continuacion, se describen los elementos clave de esta metodologia:

1. Aprendizaje Activo: Los participantes se involucran directamente en la préctica,
ya sea mediante la atencion a contribuyentes o la realizacion de talleres. Esto
fomenta un aprendizaje mas profundo y significativo.

2. Reflexion: Después de las actividades practicas, se lleva a cabo un proceso de
reflexion donde los participantes analizan lo vivido, identifican lecciones y
conectan la experiencia con teorias o conceptos aprendidos previamente. Esta
etapa es crucial para consolidar el conocimiento.

3. Colaboracion: El trabajo en equipo es fundamental en la metodologia
experiencial. Los participantes comparten sus experiencias, discuten desafios y
proponen soluciones colectivamente, lo que enriquece el aprendizaje.

4. Contextualizacion: Las actividades se disefian para que sean relevantes y se
alineen con la realidad de los contribuyentes. Esto asegura que el aprendizaje sea

aplicable y til en situaciones reales.
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5. Evaluacién Continua: Se implementan mecanismos de evaluacion tanto de los
procesos como de los resultados, permitiendo ajustar las practicas segun las

necesidades y el feedback recibido.

La metodologia experiencial en NAF no solo facilita el aprendizaje de los
participantes, sino que también contribuye a la mejora continua de los servicios ofrecidos
por la DIAN en convenio con la Corporacion Universitaria Remington al lograr una
formacion maés integral de los estudiantes preparandolos para enfrentar las necesidades

de la sociedad y de los contribuyentes.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados y segun la metodologia
experiencial, se especifican a continuacion cada una de las actividades realizadas en

NAF:

1. Bienvenida capacitacion TAC nucleos de apoyo contable y fiscal

El primer acercamiento a NAF, fue el saludo de bienvenida por correo
electronico para los estudiantes interesados en pertenecer a los nicleos de apoyo contable
y fiscal en el segundo semestre del afio 2024 por parte de los funcionarios de la division
de servicio al ciudadano de la DIAN y de la docente encargada, donde la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales de Manizales dio la bienvenida a la capacitacion en
materia tributaria, aduanera y cambiaria TAC, exclusiva para los estudiantes interesados

en pertenecer a los nucleos de apoyo contable y fiscal NAF.
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“Los nucleos de apoyo contable y fiscal - NAF son una iniciativa de
responsabilidad social, propuesta y guiada por la DIAN, e implementada por las
instituciones de educacién superior, a partir de un convenio suscrito entre las dos
entidades, para que los estudiantes de los programas de Contaduria y Derecho,
previamente capacitados, complementen su formacién académica y mejoren su
desemperio profesional, como consecuencia de los conocimientos adquiridos en materia
TAC y la relacion directa con el ciudadano, a través de un servicio de orientacion a

personas naturales y juridicas de baja renta, en el ambito normativo o técnico”.

La capacitacion, estuvo orientada por funcionarios de la DIAN, y se desarrollé
asi: Modalidad, Hibrida (virtual y presencial), duracion 24 horas, 2 semanas de
formacion, dias lunes 24 de junio a viernes 5 de julio de 2024 (virtual con la opcion de
conexion sincrénica o asincronica), horario 5:00 pm a 7:00 pm (2 horas), sabado 6 de

julio 8:00a.m. a 12:00m (presencial).

Para las diferentes capacitaciones, se suministré un link de conexion por parte del
encargado de la DIAN para todas las sesiones a las cuales se debia acceder a la hora'y
fecha indicada. Igualmente se suministré un enlace de acceso a grabaciones de las
sesiones de capacitacion, el cual estuvo habilitado por 20 dias para acceder a los videos
de cada sesion. Las sesiones de capacitacion fueron todas grabadas, exceptuando la
jornada presencial. En todas las sesiones se dejo una actividad de verificacion de los
contenidos trabajados y los conocimientos adquiridos. Estas actividades fueron remitidas

a cada capacitador. Algunos de los temas desarrollados en las capacitaciones fueron:
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manejo de la plataforma DIAN, creacién y actualizacion de registro unico tributario
(RUT), creacion y actualizacion de registro de beneficiaros finales (RUB), régimen
simple de tributacion (RST), impuesto a la renta, impuesto al valor agregado (IVA),

legislacién aduanera y cambiaria y firma electronica.

Los estudiantes participantes en el NAF recibiran una certificacion tanto de la

capacitacion como de las horas de préactica en el NAF.

2. Plan Canguro

A partir del lunes 8 de julio y hasta el 12 de julio de 2024, cada uno de los
estudiantes que culminaron el ciclo de capacitaciones, estuvieron durante un dia en el
horario de 7:30 am a 4:30 pm, en la sede de la DIAN de Manizales, en el area de atencion
al ciudadano, con el programa Plan Canguro NAF el cual es una iniciativa de la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en colaboracion con
universidades y entidades educativas de Colombia, que tuvo como objetivo principal
aplicar los conocimientos adquiridos en las sesiones de capacitacion en pro de la
educacion tributaria y la cultura de la contribucion, enfocado en preparar estudiantes
universitarios para que se conviertan en multiplicadores del conocimiento tributario en la
comunidad. El Plan Canguro NAF es una oportunidad para que los estudiantes
universitarios adquieran conocimientos practicos en temas fiscales y tributarios, mientras
brindan una valiosa ayuda a la comunidad. Ademas, contribuye a la construccion de una
cultura de responsabilidad tributaria en Colombia, beneficiando tanto a los estudiantes

como a la sociedad en general.
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3. Inicio de atenciones Consultorio NAF

A partir del 22 de julio de 2024 después del horario acordado con cada uno de los
estudiantes participantes del programa NAF, se inici¢ la atencion presencial a la
comunidad en la Universidad Remington Manizales, con un requisito de cumplimiento
minimo de 20 atenciones y 48 horas, se realizaron 92 atenciones y se cumpli6é con un
total de 62 horas, las cuales fueron registradas en el formato de atenciones suministrado
por la docente encargada del programa, en archivo drive e igualmente en el formulario
registro de atenciones estudiantes NAF del micrositio de la DIAN para el control
respectivo, y el diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion NAF 2024, la cual se

realizd a 21 atenciones.

4. Feriade servicios DIAN

El 24 y 25 de julio de 2024 la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) llevé a cabo una feria de servicios de manera simultnea en todo el pais, con el
objetivo de que la ciudadania pudiera presentar la declaracion de renta de personas naturales
correspondiente al afio gravable 2023 de manera anticipada. Se participo de esta feria en las
instalaciones de la DIAN Manizales, sede la Estrella.

En este sentido, las personas que asistieron a la jornada pudieron hacer tramites
relacionados con el Registro Unico Tributario (RUT), corregir inconsistencias, recibir
orientacion sobre temas tributarios y aduaneros, asi como acompafiamiento de la Defensoria
del Contribuyente y el Usuario Aduanero.

El objetivo era facilitar el acceso a trdmites y servicios y se tuvo la oportunidad de

apoyar a los contribuyentes en tramites relacionados con creacion y actualizacion diRUT,
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Firma electronica y Presentacién de impuestos. Espacios como este fueron fundamentales

para poner en practica conocimientos adquiridos en las capacitaciones (TAC).

5. NAF en tu comunidad.

Para finalizar la préctica en el programa NAF se realizan dos capacitaciones en el
colegio Seminario Menor de Nuestra Sefiora del Rosario a 54 estudiantes del grado once
de bachillerato divididos en dos grupos, con una duracion de 40 minutos cada una, el dia
01 de Octubre del afio en curso, con el fin de sensibilizar a los estudiantes sobre la
importancia de la cultura de la contribucion en la escuela (CCE), la cual es una
“estrategia pedagogica dirigida a estudiantes de basica primaria, basica secundaria 'y
educacion media. Desde las aulas, la estrategia busca fortalecer conceptos y préacticas
asociados a la formacion en valores, ciudadania y contribucion, apoyandose en el
desarrollo de las competencias ciudadanas en las que se encuentran cimentados los planes

de estudio de las instituciones educativas”.
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Resultados.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos, se da capacitacion por
parte de funcionarios de la DIAN en materia TAC tributaria, aduanera y cambiaria, en
modalidad hibrida (virtual y presencial) durante 24 horas en dos semanas de formacion
del 24 de junio al 5 de julio de 2024, adicional se realiza el dia sabado 6 de julio
encuentro presencial para hacer retroalimentacion de los temas vistos y el dia lunes 25 de
julio se hace presencia en las instalaciones de la DIAN en la divisién de atencion al
ciudadano para finalizar las capacitaciones con el programa plan canguro donde se ponen
en practica los conocimientos adquiridos con la orientacién a 15 contribuyentes y 36

atenciones en diferentes temas con el acompafiamiento de funcionarios de la institucion.

Para lograr el objetivo de brindar capacitacion a la comunidad sobre el sentido
social de los impuestos y el gasto publico, e incentivar la ética fiscal y la cultura de la
contribucion, se realizan dos capacitaciones el dia 1 de octubre de 2024 a 55 jovenes entre
los 16 y los 18 afios de edad del colegio Seminario Menor de Nuestra Sefiora del Rosario,
con una duracion de 40 minutos cada una, sobre Cultura de la Contribucion en la Escuela,
la cual es una estrategia pedagdgica dirigida a escolares de primaria y secundaria que se
orienta al fortalecimiento de la educacién fiscal apoyado en el desarrollo de las
competencias ciudadanas. “Desde la DIAN se pretende propiciar la construccion de un
sistema de valores que faciliten el ejercicio de la ciudadania fiscal, promoviendo la
apropiacion, por parte de los estudiantes de creencias, saberes, valores y comportamientos

que permitan comprender la razén de ser de los impuestos; e incidiendo a mediano y largo
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plazo en la mejora del cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y

cambiarias, fomentando asi la aceptacion social de la tributacion”.

El total de contribuyentes atendidos en NAF fue de 51, el nimero de atenciones
fue de 92, los canales de atencion fueron en consultorio NAF universidad 44, presencial
externo 42, telefénico 3 y WhatsApp 3. Los temas atendidos fueron, Inscripcion o
actualizacion RUT persona Natural 23, Habilitacion cuenta 14, Recuperacion cuenta 6,
Varios servicios en linea 1, Copia RUT 13, Consultas varias 5, Varios RUT 2,
Agendamiento de cita 17, Exdgena 3, Firma electrénica 8. Encuestas de satisfaccion

realizadas 22. En la tabla nimero 1, se describe la informacion.



Tabla 1. Numero de contribuyentes y atenciones realizadas

4 < 3
L (9] <
: Luis
*0 FECHA NOMBRE No. CANAL' TEMA CORR'EO (S
= USUARIO IDENTIFICACION ATENCION ATENDIDO ELECTRONICO E %
i
<
Si NO
Jovanny (11) Habilitacion | juanjomol2@hotmail.
1 16-07-2024 | Morales Giraldo 10287841 Telefénico cuenta com X
Jovanny (9) Firma juanjomol2@hotmail.
2 16-07-2024 | Morales Giraldo 10287841 Telefonico electronica com X
(1) Inscripcion o
actualizacion
Jovanny RUT persona juanjomol2@hotmail.
3 16-07-2024 | Morales Giraldo 10287841 Telefénico Natural com X
()
Luz Marina Consultorio Agendamiento de | luzminal505@gmail.c
4 22-07-2024 | Ortiz Valencia 65812109 NAF Univ. cita om X
()
Estefania Consultorio Agendamiento de | estefania.vargaspu@a
5 22-07-2024 | Vargas 1007233133 NAF Univ. cita migo.edu.co X
Adriana @)
Londofio Consultorio Agendamiento de | adrianalontru@gmail.c
6 23-07-2024 | Trujillo 30323730 NAF Univ. cita om X
()
Juan de Dios Consultorio Agendamiento de
7 23-07-2024 | Ortiz Cifuentes 10228285 NAF Univ. cita juande@hotmail.com X
Olga Lucia Presencial (11) Habilitacion | olga.lu_l16@hotmail.c
8 24-07-2024 | Arroyave Mejia 30237007 externo cuenta om X
Olga Lucia Presencial (9) Firma olga.lu_l16@hotmail.c
9 24-07-2024 | Arroyave Mejia 30237007 externo electronica om X
Olga Lucia Presencial olga.lu_l6@hotmail.c
10 | 24-07-2024 | Arroyave Mejia 30237007 externo (4) Copia RUT om X
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mailto:juanjomo12@hotmail.com
mailto:juanjomo12@hotmail.com
mailto:luzmina1505@gmail.com
mailto:luzmina1505@gmail.com
mailto:estefania.vargaspu@amigo.edu.co
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mailto:olga.lu_16@hotmail.com
mailto:olga.lu_16@hotmail.com
mailto:olga.lu_16@hotmail.com

Amparo Megjia Presencial (11) Habilitacion | olga.lu_l16@hotmail.c
11 24-07-2024 | de Arroyave 24306034 externo cuenta om
Amparo Megjia Presencial (9) Firma olga.lu_l6@hotmail.c
12 24-07-2024 | de Arroyave 24306034 externo electronica om
Amparo Megjia Presencial olga.lu_l6@hotmail.c
13 | 24-07-2024 | de Arroyave 24306034 externo (4) Copia RUT om
(1) Inscripcion o
actualizacion
Cristian Camilo Presencial RUT persona tattoocamilo1869@gm
14 | 25-07-2024 | Posada Marin 1053819869 externo Natural ail.com
Cristian Camilo Presencial tattoocamilo1869@gm
15 | 25-07-2024 | Posada Marin 1053819869 externo (4) Copia RUT ail.com
(1) Inscripcion o
Ana Maria actualizacion
Arango Presencial RUT persona anitaarango2007@gma
16 | 25-07-2024 | Delgado 1053846614 externo Natural il.com
Ana Maria
Arango Presencial (9) Firma anitaarango2007 @gma
17 | 25-07-2024 | Delgado 1053846614 externo electronica il.com
Ana Maria
Arango Presencial (11) Habilitacion | anitaarango2007@gma
18 | 25-07-2024 | Delgado 1053846614 externo cuenta il.com
(1) Inscripcion o
actualizacion
Valentina Velez Presencial RUT persona
19 | 25-07-2024 | Castro 1053871660 externo Natural valenvcli@gmail.com
Valentina Velez Presencial
20 | 25-07-2024 | Castro 1053871660 externo (4) Copia RUT valenvcli@gmail.com
(1) Inscripcion o
Alejandra actualizacion
Dahiana Presencial RUT persona dahiana.robayor@gma
21 | 25-07-2024 | Robayo Ruiz 1053872710 externo Natural il.com
Alejandra
Dahiana Presencial dahiana.robayor@gma
22 | 25-07-2024 | Robayo Ruiz 1053872710 externo (4) Copia RUT il.com
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(1) Inscripcion o
actualizacion

Raul Eduardo Presencial RUT persona moonface2664@gmail
23 | 25-07-2024 | Eekhout Orozco 1053875551 externo Natural .com
(12)
Raul Eduardo Presencial Recuperacion moonface2664@gmail
24 | 25-07-2024 | Eekhout Orozco 1053875551 externo cuenta .com
(1) Inscripcion o
actualizacion
Manuel Felipe Presencial RUT persona manuelfelipegomezcar
25 | 25-07-2024 | Gomez Cardona 1054857435 externo Natural dona@gmail.com
Manuel Felipe Presencial manuelfelipegomezcar
26 | 25-07-2024 | Gomez Cardona 1054857435 externo (4) Copia RUT dona@gmail.com
(1) Inscripcion o
actualizacion
Miguel Antonio Presencial RUT persona milena6215@gmail.co
27 25-07-2024 | Vasco Ospina 4303977 externo Natural m
Miguel Antonio Presencial milena6215@gmail.co
28 | 25-07-2024 | Vasco Ospina 4303977 externo (6) Varios RUT m
Miguel Antonio Presencial (11) Habilitacion | milena6215@gmail.co
29 25-07-2024 | Vasco Ospina 4303977 externo cuenta m
(1) Inscripcion o
Jose Alberto actualizacion
Bermudez Presencial RUT persona josealbertobermudez20
30 | 25-07-2024 | Salazar 10211639 externo Natural 23@gmail.com
Jose Alberto
Bermudez Presencial (11) Habilitacion | josealbertobermudez20
31 | 25-07-2024 | Salazar 10211639 externo cuenta 23@gmail.com
Francisco Javier @)
Cuadrado Presencial Agendamiento de | fcuadradol8@hotmail.
32 25-07-2024 | Gallego 10241115 externo cita com
()
Nestor Lopez Presencial Agendamiento de | nestor.lopez.fr@gmail.
33 | 25-07-2024 | Botero 10250166 externo cita com
Nestor Lopez Presencial (16) Varios nestor.lopez.fr@gmail.
34 | 25-07-2024 | Botero 10250166 externo servicios en linea com
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(1) Inscripcion o

Gustavo actualizacion
Montoya Presencial RUT persona tavimontoya60@gmail
35 | 25-07-2024 | Grisales 10254717 externo Natural .com
Gustavo
Montoya Presencial tavimontoya60@gmail
36 | 25-07-2024 | Grisales 10254717 externo (4) Copia RUT .com
Gustavo
Montoya Presencial (11) Habilitacion | tavimontoya60@gmail
37 25-07-2024 | Grisales 10254717 externo cuenta .com
Maria Gladys
Aristizabal Presencial mariag.25aristizabal @
38 | 25-07-2024 | Ceballos 24320224 externo (4) Copia RUT gmail.com
Maria Gladys
Aristizabal Presencial (9) Firma mariag.25aristizabal @
39 25-07-2024 | Ceballos 24320224 externo electronica gmail.com
Maria Gladys
Aristizabal Presencial (11) Habilitacion | mariag.25aristizabal@
40 | 25-07-2024 | Ceballos 24320224 externo cuenta gmail.com
(1) Inscripcion o
actualizacion
Gloria Cristina Presencial RUT persona gloriacdiazj2806@gm
41 | 25-07-2024 | Diaz Jimenez 24823342 externo Natural ail.com
Gloria Cristina Presencial (9) Firma gloriacdiazj2806@gm
42 | 25-07-2024 | Diaz Jimenez 24823342 externo electronica ail.com
Gloria Cristina Presencial (11) Habilitacion | gloriacdiazj2806@gm
43 | 25-07-2024 | Diaz Jimenez 24823342 externo cuenta ail.com
(1) Inscripcion o
actualizacion
Magda Patricia Presencial RUT persona magpato2704@hotmai
44 | 25-07-2024 | Castro Obando 30392090 externo Natural l.com
Magda Patricia Presencial (9) Firma magpato2704@hotmai
45 | 25-07-2024 | Castro Obando 30392090 externo electronica l.com
Magda Patricia Presencial (11) Habilitacion | magpato2704@hotmai
46 | 25-07-2024 | Castro Obando 30392090 externo cuenta l.com
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Sandra Milena Presencial milena6215@gmail.co
47 | 25-07-2024 | Vasco Leal 30392353 externo (4) Copia RUT m
Sandra Milena Presencial (9) Firma milena6215@gmail.co
48 25-07-2024 | Vasco Leal 30392353 externo electronica m
Sandra Milena Presencial (11) Habilitacion | milena6215@gmail.co
49 25-07-2024 | Vasco Leal 30392353 externo cuenta m
(1) Inscripcion o
actualizacion
Derly Yohana Consultorio RUT persona ardilapsicol2@outloo
50 | 29-07-2024 | Ardila Barragan 1054560906 NAF Univ. Natural k.com
(12)
Gloria Maria Consultorio Recuperacion danicamargo67@hotm
51 30-07-2024 | Valencia Marin 30291657 NAF Univ. cuenta ail.com
Gloria Maria Consultorio danicamargo67@hotm
52 | 30-07-2024 | Valencia Marin 30291657 NAF Univ. (8) Exogena ail.com
(1) Inscripcion o
actualizacion
Gloria Maria Consultorio RUT persona danicamargo67@hotm
53 30-07-2024 | Valencia Marin 30291657 NAF Univ. Natural ail.com
(1) Inscripcion o
actualizacion
Oscar Eduardo RUT persona oscareduardozapatatorr
54 | 30-07-2024 | Zapata Torres 16078108 Whatsapp Natural es@gmail.com
(12)
Oscar Eduardo Recuperacion oscareduardozapatatorr
55 | 30-07-2024 | Zapata Torres 16078108 Whatsapp cuenta es@gmail.com
Oscar Eduardo oscareduardozapatatorr
56 | 30-07-2024 | Zapata Torres 16078108 Whatsapp (4) Copia RUT es@gmail.com
(12)
Ruth Elizabeth Consultorio Recuperacion lizberniz202@hotmail.
57 01-08-2024 | Melo Bernal 59814240 NAF Univ. cuenta com
Ruth Elizabeth Consultorio lizberniz202@hotmail.
58 01-08-2024 | Melo Bernal 59814240 NAF Univ. (6) Varios RUT com
()
Esteban Gallego Consultorio Agendamiento de
59 | 01-08-2024 | Giraldo 1034399180 NAF Univ. cita £0120054@gmail.com
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Gloria Patricia

™

Arredondo Consultorio Agendamiento de | gloriapatriciaarredond
60 | 01-08-2024 | Osorio 30332304 NAF Univ. cita oosorio@gmail.com
()
Dorelsy Serna Consultorio Agendamiento de | sernadoresy83@gmail.
61 01-08-2024 | Arias 25234437 NAF Univ. cita com
(1) Inscripcion o
actualizacion
Clemencia Consultorio RUT persona clemenciamejiahenao
62 | 01-08-2024 | Mejia Henao 30327063 NAF Univ. Natural @gmail.com
Clemencia Consultorio clemenciamejiahenao
63 | 01-08-2024 | Mejia Henao 30327063 NAF Univ. (4) Copia RUT @gmail.com
Andres Felipe (7
Hernandez Consultorio Agendamiento de | aHernandezospina7@g
64 | 01-08-2024 | Ospina 1120569468 NAF Univ. cita mail.com
()
Mariela Yepez Consultorio Agendamiento de | marielayepez1960@qg
65 | 01-08-2024 | Osorio 21420715 NAF Univ. cita mail.com
()
Luz Stella Yaya Consultorio Agendamiento de | luzstellayayacorrea030
66 | 05-08-2024 | Correa 1091273261 NAF Univ. cita @gmail.com
Mariana Consultorio (43) Consultas marianacuartas2004@
67 | 05-08-2024 | Cuartas Ospina 1002620430 NAF Univ. varias gmail.com
(1) Inscripcion o
Manuel Rodrigo actualizacion
Zuluaga Consultorio RUT persona rokycolombial960@g
68 | 12-08-2024 | Gamboa 10252730 NAF Univ. Natural mail.com
Manuel Rodrigo
Zuluaga Consultorio rokycolombial960@g
69 | 12-08-2024 | Gamboa 10252730 NAF Univ. (4) Copia RUT mail.com
Manuel Rodrigo
Zuluaga Consultorio (11) Habilitacion | rokycolombial960@g
70 | 12-08-2024 | Gamboa 10252730 NAF Univ. cuenta mail.com
Victor
Alejandro Toro Consultorio arg.vatorog@gmail.co
71 12-08-2024 | Grisales 1053768428 NAF Univ. (8) Exogena m
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Victor
Alejandro Toro Consultorio (43) Consultas arg.vatorog@gmail.co
72 12-08-2024 | Grisales 1053768428 NAF Univ. varias m
Jose Dario
Arroyave Consultorio (11) Habilitacion | darroyo585@hotmail.c
73 12-08-2024 | Osorio 10241293 NAF Univ. cuenta om
Jose Dario
Arroyave Consultorio darroyo585@hotmail.c
74 12-08-2024 | Osorio 10241293 NAF Univ. (4) Copia RUT om
(1) Inscripcion o
actualizacion
Rafael Santiago Consultorio RUT persona
75 | 13-08-2024 | Patifio Gomez 1054859301 NAF Univ. Natural rafapatig@gmail.com
Yolanda Marina
Garcia De Consultorio (11) Habilitacion | yolandaarevalo2550@
76 13-08-2024 | Valencia 41737118 NAF Univ. cuenta gmail.com
(1) Inscripcion o
Yolanda Marina actualizacion
Garcia De Consultorio RUT persona yolandaareval02550@
77 13-08-2024 | Valencia 41737118 NAF Univ. Natural gmail.com
(12)
Hector Mario Consultorio Recuperacion hectormal967@yahoo
78 | 15-08-2024 | Osorio Vallejo 10270141 NAF Univ. cuenta €S
(1) Inscripcion o
Nestor actualizacion
Alexander Consultorio RUT persona npatinosanchez523@q
79 | 15-08-2024 | Patifio Sanchez 9976387 NAF Univ. Natural mail.com
Nestor
Alexander Consultorio (43) Consultas npatinosanchez523@g
80 | 15-08-2024 | Patifio Sanchez 9976387 NAF Univ. varias mail.com
(1) Inscripcion o
actualizacion
Laura Alejandra Consultorio RUT persona laura.sr533@gmail.co
81 | 22-08-2024 | Sepulveda Ruiz 1054556213 NAF Univ. Natural m
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Nestor
Alexander Consultorio npatinosanchez523@g
82 | 22-08-2024 | Patifio Sanchez 9976387 NAF Univ. (8) Exogena mail.com
Nestor
Alexander Consultorio (43) Consultas npatinosanchez523@g
83 | 22-08-2024 | Patifio Sanchez 9976387 NAF Univ. varias mail.com
()
Angela Maria Consultorio Agendamiento de | andresmonsalve2020
84 27-08-2024 | Valencia Arias 30393381 NAF Univ. cita @hotmail.com
()
Natalia Mora Consultorio Agendamiento de | nataliamora087@gmai
85 | 27-08-2024 | Valencia 1053828233 NAF Univ. cita l.com
)
Valentina Consultorio Agendamiento de | valentinagh605@gmai
86 27-08-2024 | Galvis Barona 1007231056 NAF Univ. cita l.com
(12)
Valentina Consultorio Recuperacion valentinagh605@gmai
87 | 27-08-2024 | Galvis Barona 1007231056 NAF Univ. cuenta l.com
()
Luis Alfonso Consultorio Agendamiento de | luisitooroscoll@gmai
88 | 27-08-2024 | Orozco 10256236 NAF Univ. cita l.com
(1) Inscripcion o
Tatiana Maria actualizacion
Sepulveda Consultorio RUT persona atyana0324@hotmail.c
89 | 29-08-2024 | Salazar 1053792460 NAF Univ. Natural om
(1) Inscripcion o
actualizacion
Monica Tatiana Consultorio RUT persona
90 | 29-08-2024 | Mejia Bedoya 1053815163 NAF Univ. Natural atim789@gmail.com
Martha Cecilia
Rodriguez Consultorio (43) Consultas martaceciliar2012@g
91 | 29-08-2024 | Arango 30284037 NAF Univ. varias mail.com
()
Jorge Antonio Consultorio Agendamiento de | jorgequintero1984@ho
92 01-09-2024 | Quintero Rios 75104669 NAF Univ. cita tmail.com
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Conclusiones.

La practica en NAF ha facilitado a los contribuyentes el acceso a informacion y
asesoria en materia TAC.

Se ha promovido una mayor comprension del sistema tributario, lo que empodera
a los contribuyentes para gestionar mejor sus obligaciones fiscales.

La atencidn personalizada y el apoyo brindado por NAF han contribuido a
mejorar la percepcion de los contribuyentes sobre la DIAN, fomentando una relacion mas
positiva entre la ciudadania y el Estado.

La préactica ha permitido identificar &reas especificas donde los contribuyentes
requieren mas apoyo, lo que facilita la adaptacion y mejora continua de los servicios
ofrecidos.

El éxito de NAF resalta la importancia de mantener y ampliar estas iniciativas,
asegurando que méas comunidades tengan acceso a este tipo de apoyos.

La vinculacion de NAF con la comunidad ha demostrado ser clave para construir
confianza y garantizar que los servicios respondan a las realidades y necesidades de la
sociedad.

La practica en NAF no solo aborda la problematica del cumplimiento normativo
en materia tributaria y fiscal, sino que también promueve una cultura de responsabilidad
social. A traves de la metodologia experiencial y el enfoque en el aprendizaje activo, los
NAF se consolidan como una herramienta fundamental para mejorar la educacion fiscal y
el bienestar de la comunidad, aportando a la construccion de una sociedad cada vez

mejor.
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Tipo documento: el

Anexo. 2 Fecha 22-07-2024 Luz marina Ortiz Valencia 65812109

Agendamiento cita
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Anexo. 3 Fecha 22-07-2024 Estefania Vargas 1007233133 Agendamiento cita



Anexo. 4 Fecha 23-07-2024 Adriana Londofio Trujillo 30323730

Agendamiento cita
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Anexo. 5 Fecha 23-07-2024 Juan de Dios Ortiz Cifuentes 10228285

Agendamiento cita
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Anexo. 6 Fecha 24-07-2024 Olga Lucia Arroyave Mejia 30237007 Habilitacion de

cuenta
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Anexo. 7 Fecha 24-07-2024 Amparo Mejia de Arroyave 24306034

Habilitacion de cuenta

Anexo. 8 Fecha 25-07-2024 Cristian Camilo Posada Marin 1053819869 Copia

de Rut
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Anexo. 9 Fecha 25-07-2024 Ana Maria Arango Delgado 1053846614 Copia

Rut

Anexo. 10 Fecha 25-07-2024

Valentina Vélez Castro 1053871660 Copia de Rut
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Anexo. 11 Fecha 25-07-2024 Alejandra Dahiana Robayo Ruiz 1053872710

Copia de Rut

Anexo. 12 Fecha 25-07-2024 Raul Eduardo Eekhout Orozco 1053875551

Copia de Rut
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Anexo. 13 Fecha 25-07- 2024 Manuel Fellpe GomezCardona 1054857435

Copia de Rut
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Anexo. 14 Fecha 25-07-2024 Miguel Antonio Vasco Ospina 4303977 Copia de
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Anexo. 15 Fecha 25-07-2024 Jose Alberto Bermudez Salazar 10211639 Copia

de Rut
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Anexo. 16 Fecha 25-07-2024 Francisco Javier Cuadrado Gallego 10241115

Agendamiento de cita
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Anexo. 17 Fecha 25-07-2024 Nestor Lopez Botero 10250166 Agendamiento de

cita
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Anexo. 18 Fecha 25-07-2024 Gustavo Montoya Grisales 10254717 Copia de

Rut
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Anexo. 19 Fecha 25-07-2024 Maria Gladys Aristizabal Ceballos 24320224

Copia de Rut
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Anexo. 20 Fecha 25-07-2024 Gloria Cristina Diaz Jimenez 24823342 Copia de

Rut
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Anexo. 21 Fecha 25-07-2024 Magda Patricia Castro Obando 30392090 Copia

de Rut
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Anexo. 22 Fecha 25-07-2024 Sandra Milena Vasco Leal 30392353 Copia de

Rut
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Anexo. 23 Fecha 29-07-2024 Derly Yohana Ardila Barragan 1054560906

Copia de Rut
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Anexo. 24 Fecha 30-07-2024 Gloria Maria Valencia Marin 30291657 Copia

de Rut
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Anexo. 25 Fecha 30-07-2024 Oscar Eduardo Zapata Torres 16078108 Copia

de Rut
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Anexo. 26 Fecha 01-08-2024 Ruth Elizabeth Melo Bernal 59814240 Copia de

Rut



Ingrese los datos del titular del tramite o servicio

Tipn de persona:

Mibmero de documento
1034395180
Apelidos

Gallego Giraldo
Correo electrdnico:

ag1H0)54@gmail.com

Direccion de residenda;

calle 394 30-33

Cludad de reskdencia:

Tipo documenkho:

N Cédula de Ciudadania -
Nombre:
Esteban
TeléFono celular:

L 3206978914
Confirma comreo electrindoo:

. egl 20054@gmail.com
Departamento de residendia:

N Caldas o

FANIZALES

W/

Cita agendada con éxito:

Anexo. 27 Fecha 01-08-2024 Esteban Gallego Giraldo 1034399180

Cédigo: 0302024011044
Ofidina: Manizales La Estrelis -
Calle 62 No, 23C-10

Trémite o Serviclo: Inscripcién
0 Actualizacion RUT Persona
Natural

Fecha: 08/08/2024

Hora: 11:45 AM

Hemos enviado al correo
€g120054@gmail.com la
confirmacion de la cita

Agendamiento de cita

50
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SO0 G MO0 | UaUael e Stadae

» Consulte su estado RUT.

REGIST=EQ MICO TRIBUTARIO

Pox Seer rummiite 02 sigueries G308

Qo
Tipo de persona:

Niamero de documento

3332304
Apelldos:

arredondo Osorio
Correo eleckronico!
glorapatriciasredondooiorio@gmal
Direccion de residenca;

calle 23 2636
Ciudad de residencia

MANIEALES w

\/HDIG_!MIM e

Anexo. 28 Fecha 01-08-2024 Gloria Patricia Arredondo Osorio 30332304

| wr e || ™ =
P Apsn00 ARREDONDD S0 fouads 080810
Fromer hartire GLORIA Ot SuTtrer PATRICIA
Foaw Al - 2004 123}
L REUUTAO QISPENDTO
Ragprio Busper Cprwmp o T cupr b o L L
TR0 [T 6 SITATENIONE GACINA 0N DA JUDATI) COTDELENE 0 CLATAD THEGINte v 3 warficastn
e coreiste QUe It draccIn iRforTIES DOr o IRSOTD NG xle © 70 84 pertEe A o0 o damcin
rreass (At Y el Decreto 2800 0e 294 )|

. ey

Tipo decumento:
Cédula de Cludadania
Mombre:

Glorla Patricha

Teld Fona cebular;
I226A51155

Confirma corren electrdnice:

Cormeos

riedond ootoriogmadl,c
[’ rh@-q ) diferepes

Departamiento de resldendla;

Caldai

Agendamiento de cita
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Ingrese los datos del titular del tramite o servicio

Tipo de persona:

Tipa decumen bo:

Cédula de Cudadania -
Milmeid dé dodumenlo Mambie:
25234437 Dorelsy
Apelbdos: TeléFono celular:
SiErna Ariag T46B3 1899
el P e y———p—— e
sernadorelsyli Hgmail.oom L sernadorelsyfl 3@gmail.com

Direccidn de residencia:
calle 16 18-26

Cludad de reskdencia:

Departamento de residencia:

Caldas o

FMANIZALES

-/

Cita agendada con éxito:

Cédigo: 0302024011052
Oficina: Manizales La Estrella -
Calle 62 No, 23C-10

Tramite o Servicio: Inscripcién
o Actualizacién RUT Persona
Natural

Fecha: 08/08/2024

Hora: 08:30 AM

Hemos enviado al correo
sernadorelsy83@gmail.com 2
confirmadién de la cits

cita

52

Anexo. 29 Fecha 01-08-2024 Dorelsy Serna Arias 25234437 Agendamiento de
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Anexo. 30 Fecha 01-08-2024 Clemencia Mejia Henao 30327063 Copia de Rut



Ingrese los datos del titular del tramite o servicio

Tipo de persona:

Niemero de documento
1120569468
Apeliidos
Hernandez Ospina
Correo electrdnico:
shermandezospina7@gmail.com
Direccién de residencia:
celula 17 nucleo? apt 302

Ciudad de residencia:

Tipo documento

Cédula de Gudadania v
Nombire:

Andres Felipe

Teléfono celular

3123039577

Conlitma coreo electidnico:
shermandezopspina 7 @gmad.com
Departamento de residencia:

Caldas v

\—

Cita agendada con éxito:

Codigo: 0302024011066
Oficina: Manizales La Estrelia -
Calle 62 No. 23C-10

Tramite o Servicio: Inscripcidn
0 Actualizacién RUT Persona
Natural

Fecha: 08/08/2024

Hora: 10:30 AM

Hemos enviado al correo
ahernandezospina7 @gmail.cor
1a confirmacion de la cita

Agendamiento de cita
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Anexo. 31 Fecha 01-08-2024 Andres Felipe Hernandez Ospina 1120569468
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Ingrese los datos del titular del tramite o servicio

Tipo de persona: Tipo documento:
Cédula de Cludadania v

NOmero de documento Nombre
21420715 Iaciela
Apelidos: Telélono celular:
Yepez Osorio . 3148690690
Correo elegpsdalen: 4t “yren electronico

Loe apeihccs mo deden corterer namerss = kon carsctermn §= £ = Y] - -_‘
malnlame_z_lmogt;;[c-om e N m«;;l:,-'eprl 1960@gmallcom
Direcclon de residenca: Departamento de residencia:
campo hermoso . Caldas v

Ciudad de residencia

[manzates i b

Datos de su cita:

Cédigo: 0302024011065

Trémite o Servido: Inscripcion o
Actualizacion RUT Paersona Natural

Fecha: 08/08/2024

Hora: 11:30 AM

Oficina: Manizales La Estrella - Calle 62 No.
23C10

Anexo. 32 Fecha 01-08-2024 Mariela Yepez Osorio 21420715 Agendamiento

de cita



Anexo. 33 Fecha 05-08-2024 Luz Stella Yaya Correa 1091273261

Agendamiento de cita
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Anexo. 34 Fecha 05-08-2024 Mariana Cuartas Ospina 1002620430 Copia de

Rut



58

AN

Aduse de Recibe

ARTIIIAPHT2E b e Berm aliado, £an b Wguianss Nesha y hors K080 02 2048
3T 2E

ZULLAGA GAMBCH MANUEL RODRIGE

| jmem o igeeticamn Trigtns w7 M2EITI0

an.a--. f i T

Anexo. 35 Fecha 12-08-2024 Manuel Rodrigo Zuluaga Gamboa 10252730

Habilitacion de cuenta
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Anexo. 36 Fecha 12-08-2024 Victor Alejandro Toro Grisales 1053768428

Copia de Rut
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Anexo. 37 Fecha 01-10-2024 Lista de asistentes capacitacion cultura de la

contribucion en la escuela (CCE)
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Anexo. 38 Fecha 01-10-2024 Lista de asistentes capacitacion cultura de la

contribucion en la escuela (CCE)
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Anexo. 39 Fecha 01-10-2024 L.ista de asistentes capacitacion cultura de la

contribucion en la escuela (CCE)
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