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Resumen

En el marco de los requisitos para la obtencion del titulo profesional en Administracion
de Negocios Internacionales, desarrollé mi practica empresarial en SYSCOL CONSULTORES
S.A.S., donde desempefi¢ funciones estratégicas en los procesos administrativos, financieros y
logisticos de la organizacion. Esta experiencia constituyd un espacio fundamental para la
aplicacion integral de los conocimientos adquiridos durante mi formacion académica,
permitiéndome consolidar competencias propias del ambito empresarial y de los negocios en
entornos dindmicos.

En cumplimiento de los requisitos para la obtencion del titulo en Administracion de
Negocios Internacionales, desarrollé mi practica profesional en SYSCOL CONSULTORES
S.A.S., donde apoyé procesos administrativos, financieros y logisticos, aportando a la eficiencia
operativa y al fortalecimiento organizacional.

Dentro de mis principales funciones se destaco la gestion documental, el control de
costos de proyectos, el registro y validacion de informacién del area de facturacion y el
seguimiento estratégico de cartera, contribuyendo a la optimizacién del flujo financiero.
Asimismo, gestioné ordenes de compra y servicio, elaboré solicitudes de cotizacion y apoyé la
relacién con proveedores, fortaleciendo competencias en negociacion, analisis comparativo y
control presupuestal.

Adicionalmente, participé en actividades de apoyo logistico para servicios de transporte,
fortaleciendo la coordinacion operativa y la orientacion al cliente. Estas responsabilidades me
permitieron aplicar herramientas de planeacion, control administrativo y gestion empresarial en

un entorno real.



Como resultado, consolidé competencias en andlisis financiero, organizacion de procesos,
toma de decisiones y gestion eficiente de recursos. Igualmente, fortaleci habilidades blandas
como liderazgo, comunicacion efectiva, responsabilidad y trabajo en equipo.

En conclusion, la practica profesional representd una experiencia estratégica que integrd
la formacion académica con la realidad empresarial, consolidando un perfil profesional orientado
a la gestion eficiente, la competitividad y la proyeccion en el ambito de los negocios nacionales e
internacionales.

Palabras clave : Gestion Administrativa, Control Financiero, Logistica Empresarial,

Negociacion con Proveedores, Planeacion Estratégica



Problematica abordada en la practica o pasantia

El entorno empresarial actual se caracteriza por altos niveles de competitividad,
cambios permanentes en el mercado y mayores exigencias en eficiencia administrativa,
control financiero y calidad del servicio. En este contexto, muchas organizaciones
enfrentan dificultades relacionadas con la estructuracion de procesos internos,
seguimiento financiero y control operativo, lo que puede afectar su rentabilidad,
sostenibilidad y posicionamiento estratégico.

Durante el desarrollo de la practica empresarial se evidencié una problematica
central asociada a la falta de estandarizacion en procesos administrativos y financieros,
particularmente en la gestion de centros de costos, control de cartera, seguimiento a
facturacion, procesos de compras y evaluacion del servicio al cliente. Esta situacion
generaba riesgos como desorganizacion en la informacion financiera, retrasos en la toma
de decisiones, debilidades en el control presupuestal y menor eficiencia operativa.

Desde el enfoque de la teoria administrativa cléasica, estas dificultades pueden
analizarse a partir de las funciones esenciales de la administracion. Fayol (1916/2003)
sefiala que “administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar” (p. 21),
principios que contintian siendo fundamentales en la estructuracion organizacional. La
ausencia de controles claros y procesos definidos evidencia fallas en las funciones de
planeacion y control, afectando el desempefio empresarial.

Asimismo, la competitividad organizacional depende de la capacidad de generar
valor. Porter (1985) afirma que “la ventaja competitiva surge fundamentalmente del valor

que una empresa es capaz de crear para sus compradores” (p. 3). En este sentido, la
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mejora en los procesos administrativos y financieros no solo responde a una necesidad
interna, sino que impacta directamente la capacidad de la empresa para ofrecer servicios
eficientes y confiables.

Desde la perspectiva financiera, la adecuada gestion de costos y recursos resulta
determinante para la sostenibilidad empresarial. Gitman y Zutter (2012) sostienen que “la
planificacion y el control financiero permiten a la empresa dirigir sus recursos hacia el
logro de sus objetivos estratégicos” (p. 4). En coherencia con esta postura, la
implementacion de control por centros de costos y el seguimiento estructurado a la
cartera durante la practica empresarial permitieron fortalecer la transparencia y mejorar la
toma de decisiones basada en informacion precisa.

En relacion con la gestion de compras y proveedores, Chopra y Meindl (2016)
sefalan que “una cadena de suministro exitosa gestiona eficientemente los flujos de
productos, informacién y fondos para maximizar el valor total generado” (p. 6). La
practica permitid aplicar estos principios mediante la estructuracion de criterios técnicos,
financieros y de calidad para la seleccion y evaluacion de proveedores.

Por otra parte, el servicio al cliente constituye un eje estratégico en la
consolidacion empresarial. Kotler y Keller (2016) afirman que “la clave para retener
clientes es proporcionarles un alto valor y satisfaccion” (p. 153). La implementacion de
procesos de seguimiento, cotizacion estructurada y encuestas de satisfaccion fortalecio la
relacién empresa-cliente, promoviendo una cultura de mejora continua.

Desde una vision sistémica, las organizaciones funcionan como estructuras

interdependientes que requieren articulacion permanente entre sus procesos internos.
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Chiavenato (2017) explica que “las organizaciones funcionan como sistemas abiertos que
interactian permanentemente con su entorno” (p. 27). Por ello, la intervencion
desarrollada durante la practica no se limitd a un area especifica, sino que integro
componentes administrativos, financieros y operativos de manera coordinada.

En consecuencia, el presente trabajo de grado articula teoria administrativa,
fundamentos financieros, modelos de cadena de suministro y estrategias de orientacion al
cliente con la experiencia practica desarrollada en el entorno empresarial. Esta
integracion permitié no solo comprender la problematica organizacional, sino disefiar e
implementar acciones orientadas al fortalecimiento del control interno, la eficiencia

operativa y la generacion de valor empresarial.



Objetivos

Objetivo General

Optimizar los procesos administrativos, financieros y operativos de la
organizacion mediante la aplicacion de estrategias de control, gestion eficiente de
recursos y mejora del servicio al cliente, con el proposito de incrementar la productividad,
fortalecer la competitividad y aportar mayor valor a la empresa.

Objetivo Especificos

1.Analizar las falencias presentes en los procesos administrativos y financieros,
especialmente en el manejo de centros de costos, cartera y facturacion, con el fin de
detectar oportunidades de fortalecimiento y mejora continua.

2.Disefiar y aplicar herramientas de supervision y seguimiento que permitan
perfeccionar la gestion de compras, proveedores y recursos econdmicos, facilitando una
toma de decisiones mads estratégica y organizada.

3.Mejorar el proceso de atencion al cliente mediante la estandarizacion de

procedimientos y la aplicacion de mecanismos de evaluacion de satisfaccion.



Metodologia

El presente trabajo de grado se desarrolldé bajo un enfoque cualitativo, en
coherencia con la modalidad de practica empresarial, puesto que el interés central no
radic6é en la medicion estadistica de variables, sino en la comprension profunda de la
realidad organizacional y en el andlisis interpretativo de los procesos administrativos,
financieros y operativos de la empresa donde se llevd a cabo la intervencion. En este
contexto, el enfoque cualitativo permitié6 acercarse a la dindmica interna de la
organizacion desde una mirada integral, reflexiva y contextualizada, facilitando la
identificacion de debilidades estructurales y la formulacion de estrategias de mejora
ajustadas a las necesidades reales de la institucion.

De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cualitativo
“se basa en la recoleccion y andlisis de datos no numéricos para comprender fendmenos
en su contexto natural” (p. 390). En consecuencia, este tipo de investigacion resulta
especialmente pertinente cuando se pretende examinar procesos administrativos y
comportamientos organizacionales dentro de su entorno habitual, sin desarticularlos de su
realidad cotidiana. Asimismo, este enfoque favorece la interpretacion detallada de
situaciones especificas, priorizando el significado de las experiencias y la comprension
del contexto sobre la generalizacion de resultados.

En concordancia con lo anterior, el estudio asumid un caracter descriptivo y
aplicado. Fue descriptivo porque permitid caracterizar y detallar la situacion actual de los
procedimientos internos, evidenciando falencias en la gestion de centros de costos,

control de cartera, facturacion, procesos de compra y atencion al cliente. Paralelamente,
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fue aplicado porque trascendid el analisis tedrico para convertirse en una intervencion
practica orientada al fortalecimiento del control interno y a la optimizacion de la
eficiencia organizacional. Tal como lo expresa Tamayo (2011), la investigacion aplicada
tiene como finalidad “resolver problemas practicos mediante la utilizacion del
conocimiento cientifico” (p. 45), lo cual se ajusta plenamente a la naturaleza de la
practica empresarial desarrollada.

En este marco, la pregunta de investigacion que orient6 el proceso fue la siguiente:
(De qué manera el fortalecimiento de los procesos administrativos y financieros puede
contribuir a mejorar la eficiencia operativa y la competitividad empresarial en la
organizacion donde se realizo la practica? Este interrogante permitio delimitar el alcance
del estudio y enfocar los esfuerzos hacia la mejora de los procedimientos internos como
eje estratégico de transformacion.

En coherencia con la problematica identificada, se estableci6 como objetivo
general fortalecer los procesos administrativos, financieros y operativos mediante la
implementacion de estrategias de control interno, gestion eficiente de recursos y mejora
del servicio al cliente, con el propdsito de optimizar la gestion empresarial y generar
mayor valor organizacional. De manera complementaria, los objetivos especificos se
orientaron a analizar las debilidades presentes en los procesos administrativos y
financieros; disenar e implementar herramientas de seguimiento y control que favorezcan
una administracidon mas organizada y estratégica; y mejorar el proceso de atencion al
cliente mediante la estandarizacion de procedimientos y la incorporaciéon de mecanismos

de evaluacion de satisfaccion.
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Aunque el enfoque cualitativo no exige de manera estricta la formulacién de
hipodtesis, se planted una hipdtesis orientadora que sirvido como guia conceptual del
proceso: el fortalecimiento y la sistematizaciéon de los procesos administrativos y
financieros inciden de manera positiva en la eficiencia operativa, optimizan el uso de los
recursos y contribuyen al posicionamiento competitivo de la organizacion. Esta premisa
permitié contrastar la situacion inicial con los avances obtenidos tras la implementacion
de mejoras.

Para consolidar los resultados del trabajo se emplearon diversas técnicas propias
del enfoque cualitativo. En primer lugar, se realizd observacion directa, lo que permitid
conocer de manera cercana la dinamica cotidiana de las actividades administrativas,
identificar puntos criticos y reconocer oportunidades de optimizacion. Segiin Hernandez
Sampieri y Mendoza (2018), la observacion constituye una herramienta fundamental para
comprender fenémenos dentro de su ambiente natural, ya que facilita una aproximacion
auténtica a la realidad estudiada.

En segundo lugar, se desarrolld una revision documental exhaustiva, mediante el
analisis de registros contables, reportes de cartera, documentos de facturacién y
procedimientos internos existentes. Esta técnica posibilitd contrastar la estructura formal
de la organizacion con la practica real de sus procesos. Adicionalmente, se llevaron a
cabo entrevistas informales y conversaciones técnicas con el personal administrativo y
directivo, con el fin de recoger percepciones, experiencias y apreciaciones sobre las

dificultades operativas y las posibles alternativas de mejora. Tal como sefiala Flick
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(2015), la entrevista cualitativa permite explorar las interpretaciones de los actores
involucrados y profundizar en la comprension de los fendémenos organizacionales.

El proceso metodologico se estructurd en cuatro fases interrelacionadas. En una
primera etapa se efectu6 un diagnostico organizacional, orientado a identificar las
principales debilidades y necesidades internas. Posteriormente, se realiz6 el analisis e
interpretacion de la informacion recopilada, priorizando los aspectos que requerian
intervencion inmediata. En una tercera fase se disefiaron e implementaron herramientas
de control interno, formatos de seguimiento y ajustes en los procedimientos
administrativos y financieros. Finalmente, se llevo a cabo una evaluacion cualitativa de
los resultados, comparando la situacion inicial con los cambios observados tras la
aplicacion de las estrategias propuestas.

Con el proposito de fortalecer la validez del proceso, se aplico la triangulacion de
la informacion, contrastando los datos obtenidos a través de la observacion, la revision
documental y las entrevistas. Este procedimiento permitié garantizar mayor coherencia
entre el diagnostico inicial y las acciones implementadas, asi como mayor consistencia en
los hallazgos obtenidos.

En sintesis, la metodologia adoptada permiti6 comprender la problematica
organizacional desde una perspectiva integral y humanizada, interpretar sus causas
estructurales y disefar propuestas de mejora fundamentadas tanto en la experiencia
practica como en el respaldo tedrico. El enfoque cualitativo resultdé adecuado para la

modalidad de practica empresarial, ya que facilit6 una intervencion directa,
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contextualizada y orientada al fortalecimiento sostenible de la gestion administrativa y

financiera de la organizacion.
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Resultados.

En el marco de la pasantia desarrollada en SYSCOL CONSULTORES SAS BIC,
se obtuvieron resultados orientados al fortalecimiento integral del procedimiento de
adquisiciones, contratacion de servicios, gestion de proveedores y atencion al cliente, a
través de la aplicacion sistematica del procedimiento GA-P-004 y de los formatos
institucionales asociados. En este contexto, la intervencion permitié no solo optimizar los
procesos operativos, sino también consolidar mecanismos de control interno y garantizar
mayor trazabilidad documental.

A partir de lo anterior, los principales resultados se describen a continuacion:

1. Fortalecimiento del proceso de compras

En primera instancia, como resultado del andlisis y evaluacion del procedimiento
GA-P-004, se optimiz6 el flujo de compras desde la recepcion de la solicitud hasta la
entrega final del bien o servicio. Especificamente, se logro mayor claridad en la
trazabilidad documental mediante el uso adecuado de los formatos institucionales (GA-F-
001 al GA-F-009), lo cual permiti6 estandarizar las etapas de solicitud, revision,
aprobacion y emision de drdenes de compra o servicio.

Asimismo, la validacion presupuestaria previa con Gerencia contribuy6
significativamente a la reduccion de riesgos financieros y a la alineacion de las
adquisiciones con la planeacion estratégica y los centros de costos institucionales. De
igual forma, la implementacién rigurosa del andlisis comparativo de minimo dos
cotizaciones fortalecid los principios de transparencia, objetividad y racionalidad

economica en la seleccion de proveedores.
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En consecuencia, el proceso de compras se consoliddé como un procedimiento mas
organizado, eficiente y coherente con la planificacion financiera de la organizacion.

2. Optimizacion en la seleccion y evaluacion de proveedores

Por otra parte, en lo concerniente a la seleccion y evaluacion de proveedores, se
fortalecieron los criterios técnicos, legales, ambientales y de seguridad industrial. En
particular, se implementaron mecanismos de verificacion de permisos ambientales y
acreditaciones ante entidades competentes —como el IDEAM en el caso de analisis de
aguas—, asi como la validacion del cumplimiento de estandares HSEQ, documentacioén
legal vigente y aportes a seguridad social.

Adicionalmente, la aplicacion perioddica de la evaluacion de desempefio mediante
el formato GA-F-008 permiti6é realizar un seguimiento sistematico a la calidad del
servicio prestado, los tiempos de respuesta y el cumplimiento contractual. Como
resultado, se consolido un listado de proveedores mas confiable, actualizado y alineado
con los estandares de calidad institucionales y la normativa colombiana vigente.

3. Mejora en el proceso de cotizacion y contratacion de servicios

En relacién con la elaboracion de cotizaciones y la formalizacion contractual, se
evidencid6 una mejora sustancial en la estructuracion técnica y financiera de las
propuestas comerciales. En efecto, las cotizaciones (GA-F-005) comenzaron a detallar
con mayor precision el alcance técnico, los servicios acreditados y aquellos tercerizados,
asi como las condiciones econdmicas y los tiempos de ejecucion.

De manera complementaria, el seguimiento oportuno a las propuestas comerciales

permitié reducir los tiempos de respuesta a los clientes y fortalecer la gestion del ciclo
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comercial. I[gualmente, la organizacion y actualizacion del registro de clientes (GA-F-011)
mejor6 el control de la informacién y la trazabilidad de las negociaciones.

Como consecuencia, se fortalecié la imagen corporativa de la empresa y se
mejord la percepcion de profesionalismo, cumplimiento y confiabilidad ante los clientes.

4. Fortalecimiento del servicio al cliente

En cuanto al servicio al cliente, se estructurd un modelo de atenciéon mas integral,
que abarca desde la recepcion de la solicitud hasta la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion (GA-F-012). En este contexto, se implementd un seguimiento post-servicio
para verificar el nivel de satisfaccion y se reforzo el control en la entrega de informes
técnicos y resultados de laboratorio.

De igual manera, en el area de laboratorio se garantizé el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Norma ISO/IEC 17025:2017 para los parametros
acreditados, asegurando confiabilidad analitica, repetibilidad, control metrologico y
validez técnica de los resultados emitidos.

Por consiguiente, se fortaleci6 la confianza del cliente y se garantizoé la
trazabilidad completa de los servicios prestados, asi como una mejor articulacion entre
las areas Administrativa, Operativa, Laboratorio y Gerencia.

5. Consolidacion de la trazabilidad y el control interno

De forma transversal, la aplicacion disciplinada de formatos, revisiones, firmas de
aprobacion y registros digitales permitié incrementar el control documental y disminuir

errores administrativos. Ademds, se logr6 mayor claridad en la asignaciéon de
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responsabilidades por area y mayor transparencia en los pagos y compromisos
comerciales.

En consecuencia, la implementacion organizada del procedimiento contribuyo6 a
fortalecer el sistema interno de control, minimizar riesgos operativos y financieros y
consolidar una cultura organizacional basada en la legalidad y la eficiencia.

6. Impacto organizacional y valor agregado

Finalmente, como resultado integral de la pasantia, se consolidé un proceso
estructurado y alineado con estdndares de calidad; asimismo, se promovid una cultura
organizacional orientada a la eficiencia, la responsabilidad ambiental y el cumplimiento
normativo, al tiempo que se fortalecié la coordinacion interareas.

En términos generales, la pasantia no solo permitié aplicar los conocimientos
adquiridos en la formacién académica en Administracion de Negocios Internacionales,
sino que ademas generé mejoras concretas que aportan sostenibilidad, competitividad y

organizacion interna a SYSCOL CONSULTORES SAS BIC.
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Conclusiones.

El desarrollo de la pasantia en SYSCOL CONSULTORES SAS BIC me permiti6
evidenciar que la gestion administrativa estructurada constituye un factor determinante
para la sostenibilidad y competitividad empresarial. La aplicacion sistematica del
procedimiento GA-P-004 no solo optimiz6 los procesos de adquisiciones y contratacion,
sino que también demostré que la estandarizacion documental y el control interno son
herramientas estratégicas para la mitigacion de riesgos financieros, operativos y legales.

Desde una perspectiva analitica, se identificoé que antes de la intervencion existian
oportunidades de mejora en la trazabilidad, formalizacion de registros y seguimiento a
proveedores. La implementacion rigurosa de formatos institucionales, validaciones
presupuestales y andlisis comparativos fortaleci6 la transparencia en la toma de
decisiones y redujo la posibilidad de reprocesos administrativos.

Asimismo, el fortalecimiento en la evaluacion de proveedores permitio
comprender que el cumplimiento normativo y ambiental no debe asumirse Unicamente
como una obligacion legal, sino como un componente estratégico que impacta
directamente la reputacion corporativa y la calidad del servicio. En este sentido, la
integracion de criterios técnicos, legales y ambientales consolidd un enfoque mas integral
de gestion.

En el ambito comercial, la mejora en la estructuracion de cotizaciones y contratos
evidencid la importancia de la precision técnica y financiera en la relaciéon con los

clientes. Una propuesta clara reduce ambigiiedades, mejora la percepcion profesional y
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fortalece la confianza institucional. Esto demuestra que la gestion comercial y
administrativa no operan de manera aislada, sino que deben articularse estratégicamente.

De manera transversal, el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Norma ISO/IEC 17025:2017 reafirmé la relevancia de la calidad técnica en el
posicionamiento organizacional, especialmente en el sector ambiental. La confiabilidad
de los resultados de laboratorio se constituye como un elemento diferenciador que
impacta directamente la credibilidad institucional.

En sintesis, la pasantia permitié no solo aplicar conocimientos académicos en un
entorno real, sino también generar mejoras estructurales que fortalecen el sistema de
control interno, la eficiencia operativa y la gestion estratégica de la organizacion.

Con base en los resultados obtenidos, se formulan las siguientes recomendaciones:

Evaluar la implementaciéon de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
que permita automatizar procesos de compras, contratacion y seguimiento de proveedores,
integrando la informacion en tiempo real.

Establecer indicadores de gestion (KPIs) cuantificables para medir eficiencia en
tiempos de compra, cumplimiento de proveedores, satisfaccion del cliente y control
presupuestal.

Fortalecer la capacitacion periddica del personal en procedimientos internos,

control documental y normatividad ambiental, con el fin de asegurar la mejora continua.



20

Implementar herramientas digitales para la evaluacion sistematica de la

satisfaccion del cliente, permitiendo analisis estadisticos mas precisos para la toma de
decisiones.

Realizar auditorias internas peridodicas al procedimiento GA-P-004 para

identificar desviaciones y oportunidades de optimizacion.
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Anexos

Imagen No 1 Imagen No 2

L

Fuente: Syscol Fuente: Syscol

Imagen No 3 Imagen No 4

Fuente: Syscol Fuente: Syscol
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