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Resumen
La gerencia estratégica es un factor clave para poder lograr el éxito y la sostenibilidad de
las organizaciones ya que en la gerencia recae la responsabilidad del direccionamiento para el
futuro de la empresa, las ideas y acciones tienen que estar alineadas al pensamiento de quien este
a cargo, ya que asi permitira tener un enfoque claro y preciso, de como aprovechar las

oportunidades en un entorno en el cual esta en constante cambio.

A través de una buena toma de decisiones y saber como actuar frente a los cambios o
exigencias del entorno, la empresa podra facilitar la adaptacion a nuevas circunstancias, con el fin
de definir objetivos y crear una cultura organizacional acorde a las necesidades del entorno, la

empresa debe de disefiar estrategias y objetivos claros.

En este orden de ideas, en el presente documento se abordan los elementos tedricos y
conceptuales con la gerencia estratégica y su importancia en el desarrollo competitivo en las

organizaciones.

Palabras claves
Planeacion, cultura y desarrollo organizacional, ventaja competitiva, toma de decision

estratégica, adaptacion al mercado, objetivos estratégicos
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Pregunta orientadora de la busqueda

Para que una empresa sea competitiva debe desarrollar estrategias que le permitan crear
elementos diferenciadores. Como dice Michael Porter, para ser el mejor hay que ser Unico, lo que
significa ser diferente a los demads, hacer cosas que permitan a la organizacion destacarse frente a
las demas de su contexto. La competitividad es el conjunto de acciones que emprende la empresa
para aprovechar las oportunidades que le ofrece el mercado y afrontar de manera acertada los

desafios que ponen en riesgo su permanencia en el mercado.

Dado lo anterior, surge la siguiente pregunta ;Cémo influye la gerencia estratégica y cual

es su incidencia en el desarrollo de la competitividad en las organizaciones?
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Metodologia de busqueda de la informacion

Se habla de una investigacion de tipo documental o bibliografia, realizada con articulos de
revista, libros, videos, audios, podcast, la cual habla de diferentes autores, entre ellos se realiz6
una basqueda y analisis del cual se recolect6 informacidn contenida en documentos escritos o

audiovisuales, que en particular hablan del mismo tema en comdn.

Para este trabajo las fuentes fueron consultadas de la bibliografia y bancos de datos de la
corporacion Universitaria Remington y en otras bases de datos de libre acceso como Google

academico y BPDigital entre otros.

Se realiz6 una busqueda intensiva sobre conceptos que se acercaran tedricamente al tema
y a la orientacidn, se selecciona los documentos articulos y libros que se considere que cuenten

con mucha importancia en el tema para asi poder realizar un buen desarrollo del documento.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

La planeacion estratégica es un proceso fundamental que toda organizacion debe aplicar
sin importar su tamafo procedencia o sector econdmico al que pertenezca, ya que nos ayuda a
definir nuestros objetivos a corto mediano y largo plazo, asi también como aplicar las acciones
adecuadas cuando lleguen situaciones de riego para poderlas afrontar y asi poder llegar al éxito,
pero para esto se debe afrontar amenazas hacia la productividad, competitividad entre otros.

La organizacion debe afrontar situaciones para garantizar su sostenibilidad y
sustentabilidad en el entorno empresarial, saber identificar los cambios en el mercado, como
aspectos de globalizacion, tecnoldgico, culturales, politicos etc. La gerencia se hace responsable

de este factor para mejorarlo o aprovechar las oportunidades.

Para que una direccidn estratégica sea efectiva hay que adaptarse a la medida que va
evolucionando el entorno, “los directivos deben mantener el foco en el presente y en el futuro
para tomar decisiones agiles con el fin de adaptarse a las circunstancias cambiantes que surgen de

manera continua.” (universidades, Santander;, 2022)

Consecuente con lo anterior, en un mundo con constante rotacion hay que ser flexibles
con la adaptabilidad, ya que es algo fundamental para las empresas debido a su formula de
planeacion estratégica, es de suma importancia que los gerentes estén alerta para saber diferenciar
en que va decayendo con el fin de darle una solucion y en que se mejora para asi poder garantizar
la sostenibilidad en el mercado ya que hay muchos factores que inciden y mas con los cambios
contantes que afectan el desarrollo de la organizacion. “No obstante, los profesionales encargados
de disefiar y evaluar este tipo de estrategias también deben mantenerse al dia con las tendencias
emergentes, los avances tecnologicos y las dinamicas del mercado.” (universidades, Santander;,

2022)
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La gran gerencia tiene el rol mas importante ya que de ellos depende que las

organizaciones surjan, crezcan y se expandan en el mercado.

En este sentido, el gerente debe asumirse como un agente de cambio y de transformacion,
que conduzca a las organizaciones por nuevos rumbos, NUevos procesos, NUevos
objetivos, nuevas estrategias, nuevas tecnologias e incluso nuevos riesgos; un agente que
con su direccidén y orientacion, modifique comportamientos y actitudes del capital
humano, un agente cultural que, con su estilo de gerencia, reforme y difunda la cultura
organizacional, utilizando técnicas de desarrollo gerencial dirigidas a incrementar la
habilidad del liderazgo y resaltar los valores institucionales. (gonzalez, salazar, ortiz, &
verdugo, 2019).

La planeacion estratégica tiene su fundamentacion en diferentes teorias administrativas
desde la teoria clasica y cientifica hasta las teorias postmodernistas como la sistémica y de la

competitividad.

Teoria de la contingencia

Esta teoria no tiene un patrdn, ni ningln estilo a seguir de liderazgo se trata de como
poder desenvolverse en el entorno y ante las amenazas, para esto se debe tener en cuenta los
factores internos como externos de la organizacion ya que nos ayuda a identificar de qué manera

nos esta afectando positivamente y negativamente el contexto.

La teoria de contingencias, desarrollada por primera vez por Joan Woodward en la década
de 1950, sostiene que no hay una Unica forma de organizar o gestionar una empresa que
sea universalmente efectiva. La estructura organizativa y las practicas de gestién deben
ajustarse de acuerdo con las contingencias o situaciones especificas en las que se
encuentre la empresa. Esto implica que no hay un enfoque Unico para todas las empresas,
sino que se debe adaptar a las circunstancias cambiantes del entorno empresarial.
(Restrepo, 2023)

El proposito de la teoria de contingencia es que las organizaciones estén en constante

evolucion ya que tenemos un mundo empresarial en constante rotacion, tener siempre presente la
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innovacion para no estancarnos si no incrementar, adaptarnos a los cambios contantes del mundo
empresarial, que se busquen modelos a seguir por medio de herramientas para motivar a las

organizaciones a ser muy innovadoras.

Analisis del entorno. Hay que tener claro como se estd moviendo el entorno que nos
rodea empresarialmente, identificar las amenazas, la contingencia, el mercado, la competencia,
del tal modo que sepamos como esta la empresa en si, saber que hacer para afrontar los desafios,
y como manejarlos para superarlos.

Flexibilidad y adaptacion. El entorno siempre se encuentra en constante rotacion, las
empresas tienen que ser flexibles, creativas para poder saber como adaptarse a los nuevos
cambios del ambiente, una forma para estar preparados es por medio de inducciones y
retroalimentacion desde la alta gerencia y a los trabajadores para estar preparados, ser agiles en el

momento que nos enfrentemos a un problema.

Planeacion estratégica y sus herramientas

Recordemos que la planeacion estratégica es un paso fundamental para que las
organizaciones puedan llegar al éxito empresarial y para esto tenemos acceso a muchas
herramientas las cuales no ayuda a saber qué es lo que debemos mejorar o cambiar para llegar a
la cima, no importa si hablamos de una empresa pequefia la cual apenas esta surgiendo o0 una
organizacion que ya sabe como es el entorno y tiene experiencia en el mercado. recapitulemos
que el mundo esta en constante rotacion y por lo tanto muchas cosas van evolucionando y para no
guedarnos estancados y que nuestro negocio se quiebre, estas herramientas nos sirven para saber
que hay que cambiar o mejorar para beneficio de nuestra organizacion, ya que hay muchas
herramientas para ayudarnos hay que tener en cuenta que no debemos de abusar de ella al mismo
tiempo podemos combinarlas utilizarlas, pero dependiendo de la amenaza o de que queremos

mejorar.

Analisis FODA
También reconocida como DOFA, es una excelente herramienta y muy utilizada ya que

nos ayuda a conocer nuestro entorno tanto interno como externo, para saber que estrategia es la
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mas conveniente para nuestro entorno y asi utilizarla adecuadamente debemos conocer las
ventajas competitivas de la organizacion para poder elaborar un resumen sobre la situacion de la

empresa.

Analisis externo. Nos ayuda a detectar y analizar las amenazas y oportunidades que nos
da el medio. ejemplo de las amenazas como la entrada de nuevas empresas con costos mas
accesible, normativa medio ambiental o un producto que fue creado para sustituir el nuestro. Por
otro lado, las oportunidades son los cambios que beneficie nuestra compafiia como en las ventas

0 incrementar el precio de nuestro producto o servicio

Analisis interno. Nos ayuda a fijar las fortalezas y debilidades de nuestro entorno.
Ejemplo las fortalezas son todas las cosas positivas que tiene nuestra empresa que nos diferencia
de una ventaja comparativa con nuestra competencia por otro lado, las debilidades son todos los
aspectos negativos que hace que no tengamos ventaja comparativa con las otras organizaciones y

estemos en desventaja.

Matriz PESTEL

Es otro método también muy utilizado por organizaciones grandes medianas o pequefias
gue quieren saber coOmo va su empresa 0 como iniciar, si van por buen camino o toca mejorarle
algo externo. que nos puede afectar, ya que como deciamos el entorno va cambiando

constantemente y hay que ser innovadores y estar en constante evolucion.

Esta herramienta nos ayuda mucho en lo externo del entorno y para cualquier empresa es
muy fundamental conocerlo, y es muy importante estudiar muy bien los factores ya que de esto
depende que tengamos una ventaja competitiva a la cual nos pueda diferenciar. Esta matriz

estudia los siguientes componentes:

Politico. En este punto se ve reflejado mucho las politicas desarrolladas por los gobiernos

ya que poseen influencia en lo econdémico.
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Econdmico. Acé se ve muy reflejado la economia del pais donde se encuentre la empresa
ya que este depende de la tasa de interés que tenga, el crecimiento econémico, los tipos de

cambio que tenga, PIB o la inflacidn entre otros.

Sociocultural. Para las organizaciones este es un punto también muy importante ya que
nos ayuda mucho a analizar el entorno como la parte cultural, la religién, los valores sociales, el

estilo de vida de las personas y sus clases de roles en el mercado.

Tecnoldgico. Todos tenemos claro que la tecnologia ha venido evolucionando de manera
vertiginosa y ha tenido una incidencia directa en el desarrollo de las organizaciones en todo su

contexto. La tecnologia es una de las principales herramientas para la innovacion

Ecol6gico y ambiental. Hoy en dia las normas ISO 14000 ayuda a ser mas consientes con
el medio ambiente, ya que llegamos a cometer muchas imprudencias las cuales pueden afectar el
planeta e irlo deteriorando, por eso las empresas tienen responsabilidad con el planeta, por medio
de la mitigacion al cambio climético, la regulacion, el reciclaje, recursos renovables y entre otros.
Podemos aportar nuestro granito de arena ya que el planeta es muestro hogar, por eso hay

organizaciones que cumplen con este requisito.

Legales. Cuando creamos nuestra empresa hay que tener en cuenta aspectos juridicos
legales ya que es de suma importancia el marco legal donde vamos a desarrollar nuestra actividad

econdmica, que pueden afectar las regulaciones laborales y comerciales.

Esta matriz nos ayuda a identificar los riesgos que tenga una empresa y aprovechar las
oportunidades. que nos brinda el entorno a saber, cuales son nuestras oportunidades y amenazas
para poder realizar cambios positivos y de esta forma poder tomar las mejores decisiones para el

cumplimiento de las metas y los objetivos.

Matriz BCG
Esta herramienta conocida también como (Boston Consulting Group) muchas empresas la

conocen también como la matriz de crecimiento y participacion se divide en 4 fracciones las
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cuales son llamadas la estrella (Stars), Interrogante (Question Marks), Vaca lechera (cash cows),
perro (Dogs) y se parte en dos participaciones del mercado y en crecimiento del mercado si es

alta o baja.

La matriz es muy util porque nos ayuda a tomas decisiones convenientes con nuestra

empresa.

Una matriz estratégica nos ayuda a tomar decisiones sobre las estrategias de nuestro
negocio gracias al analisis de factores internos y externos que afectan al crecimiento de

nuestra organizacion.

Esta matriz estratégica fue creada y popularizada por Bruce D. Henderson, fundador
de Boston Consulting Group en 1970. Su éxito fue tal que es una de las herramientas
mas utilizadas en la actualidad para decidir en qué inversiones o desinversiones hay

que realizar en las Unidades Estratégicas de Crecimiento (EUN). (Alonso, 2024).

La estrella (Stars). Es el producto o servicio con mas crecimiento y participacion del
mercado que tenemos en nuestra empresa, por lo cual este requiere inversion para estar en
constante crecimiento y poder ser muy reconocido en el mercado. Los productos estrella con
el tiempo se pueden convertir en una vaca dependiendo del manejo que les de la

organizacion.

Interrogante (Question Marks). Este depende de la participacion del mercado ya que
tiene una baja cuota, pero posee un alto potencial para poder alcanzar a ser estrella y depende de

como las empresas lo sepan manejar puede ser un éxito como también un fracaso.

Vaca lechera (cash cows). Este producto igual al de la estrella tiene un alto crecimiento y
participacion en el mercado, este articulo nos generar un flujo de caja estable, el cual no tenemos

gue inversion tanto ya que automaticamente va a estar generando ingresos.

El perro (Dogs). Este producto igual al interrogante posee también una baja participacion,

este producto y es muy complejo porque si en verdad es rentable la compafia puede mantener
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como mascota, pero si no es rentable es mejor no seguirlo teniendo ya que nos puede generar

perdidas.

Las cinco fuerzas de Porter.

Ayuda a analizar el nivel competitivo de las empresas o poder medir sus recursos, gracias
a estas fuerzas pueden analizar el nivel en el que se encuentra la organizacion y asi saber también
con cuanto cuentan para sus recursos. “este analisis da mucho mas que nimeros y teoria sobre lo
que se esta haciendo bien o mal. Ofrece pautas reales para saber qué fuerzas estan impulsando o
limitando la rentabilidad real de la organizacién, ademas de cual es la respuesta producida por los

cambios que hayamos incluido.” (Elena, 2022)

Poder de negociacion de los clientes. En esta fuerza es fundamental poder identificar
nuestros clientes mas fieles y poder realizar acuerdos a largo plazo, ya que si los clientes tienen
un amplio nivel de negociacién esto nos perjudica porque nos exigir mucho mas, o si no se van
con la competencia y ahi es cuando vamos a estar sacando nuevos productos tratando de mejorar

siempre para mantener nuestros clientes mas fieles.

Rivalidad entre competidores. Aca Porter hace referencia a mi rivalidad mas fuerte ya
que estamos compitiendo en el mismo segmento de mercado entonces es mucho mas dificil poder
penetrar en él, ya que vamos a pelear deslealmente por las ventas como robarnos los clientes con
precios mas baratos o promociones, la rentabilidad ya va a ser mas complejo por que como hay
varios competidores peleando entre si por mantenerse firme en el entorno. Esto se ve mucho en

las empresas de telefonia y en los Fruver.

Amenazas de nuevos mercados. Este tercer fuerza es una amenaza muy grande que
tendriamos ya que nuestro sector seria muy llamativo y tendria entradas de precio o materia
prima bajas, asi le seria facil poder ingresar a la competencia. “esta fuerza considera cOmo de
facil o dificil es para los competidores unirse al mercado. Cuanto maés facil sea para un nuevo
competidor entrar, mas grande es el riesgo de que se agote la cuota de mercado de una empresa
establecida” (Elena, 2022)
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Poder de negociaciones de los proveedore. En este punto necesitamos examinar la
capacidad de los proveedores para poder influir en los precios y acordar términos de suministro
ya que esta fuerza se veria afectada si el proveedor posee control sobre el mercado, ejemplo de
esto seria un monopolio que se ve mucho en el sector de las grandes plazas de mercado ya que no

pueden por miedo o por no perder beneficios comprarle a otro proveedor.

Al existir un namero elevado de materias primas los proveedores podran incrementar el
precio del producto final. Aun asi, su poder de negociacion reside en otros aspectos, como
que el intercambio de materias primas tiene un coste elevado, las empresas no compran un
volumen elevado de productos o que no hay materias sustitutivas para los productos
existentes. (Elena, 2022).

Amenazas de productos o servicios sustitutos. En ultimo lugar tenemos esta amenaza de
productos o servicios sustitutos. En este punto tenemos que evaluar muy bien cuél puede ser la
probabilidad de que nuestros productos o servicios puedan ser sustituidos o remplazados en el
segmento por costos mas bajos, practico o mejorado entre otros. Un ejemplo de esto son las
peliculas tradicionales de DVD que ya poco a poco estan saliendo del mercado por NETFLIX y

otras plataformas las cuales son més rentables y tienen un portafolio mas amplio.

Mapa estratégico

Un mapa estratégico, es una representacion simple y clara de nuestra empresa la cual
implica varios pasos a seguir para alcanzar nuestros objetivos, que todos los miembros de la
organizacion entiendan que es un instrumento muy Util para saber que objetivos queremos para
nuestra empresa a futuro y como alcanzaros poco a poco, trabajando de una manera ordenada
transparente y precisa. “El objetivo principal de un mapa estratégico es visualizar la estrategia de

una organizacién de una manera especifica. A su vez, la visualizacion mejora la estrategia

de discusion y ejecucion.” (leticia, 2018)
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Perspectiva financiera. Estudia todos los objetivos que queremos para nuestra
organizacion en materia financiera y de inversion, esta herramienta nos ayuda a calcular, cuanto
es nuestra capacidad financiera, el nivel de rentabilidad o si tenemos crecimiento monetario, es
de suma importancia ponerle mucha atencién a nuestra propuesta de valor ya que de esto

depende, los recursos o la productividad de la organizacion.

Perspectiva del cliente. Este punto se basa en como los clientes nos llegan a ver como
empresa y los avances de mejora que esperan que tengamos nosotros como organizacion, en esta
parte resalta mucho nuestra propuesta de valor, como pretendemos satisfacer sus necesidades o
expectativas para asi poder retenerlos, ya que los clientes son una parte fundamental para poder
Ilegar a la cima en un largo plazo, porgue recordemos que un cliente satisfecho siempre vuelve a

buscarnos y se convierten en defensores de nuestra linea.

Perspectiva de procesos internos. Es importante saber que para este punto se necesita que
la persona que este a cargo sepa liderar muy bien porque de lo contrario esto no va a funcionar ya
que este punto se enfoca en encontrar todos los procesos internos criticos y disefiar modelos para
mejorarlos. Uno de los componentes en un sistema de gestion de calidad es el enfoque a

procesos.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Esta parte trata de como debemos considerar
nuestros objetivos establecidos con los puntos anteriores, saber capacitar muy bien a nuestros
colaboradores, analizar cémo van nuestro proceso de productividad e innovacion, saber muy bien
donde debemos enfocarnos mas nuestros esfuerzos y donde debemos reforzar los procesos de

aprendizaje.

Elementos filosoficos estratégicos
Es un conjunto de elementos filosoficos, los cuales nos van a ayudar a definir nuestra

identidad corporativa, nuestros propo6sitos o principios. Estos elementos son fundamentales para



UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON 19
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO
Opcion seminario-diplomado
cualquier organizacion ya que de ellos depende mucho como queremos establecer nuestra
empresa la cual nos guie a toma de decisiones, la direccion estratégica y saber como es el
comportamiento de todos los miembros de la empresa, buscando que cumplan con todos los
requisitos establecidos para poder llegar a la cima de la organizacion, los siguientes elementos

son:

Mision. Nos ayuda a definir cuél es la razon de ser que queremos para nuestro negocio,
debe ser una pieza fundamental e inspiradora para que trasmita inspiracion a nuestros
colaboradores, nuestros objetivos y las necesidades. Nuestra mision debe ser transparente y

precisa, la mision es para responder preguntas como ¢Quiénes somos? ;Qué hacemos?

La misién define la razon de ser de la organizacion, la que esta relacionada con cuales son
sus negocios, objetivos, clientes y necesidades que busca satisfacer. Busca responder
preguntas como ¢Quiénes son nuestros clientes? ;Cuéales productos les ofreceremos?
¢Cudles seran las capacidades distintivas sobre las que se basaran las acciones de la
empresa? (Tarzijan Martabit, 2023).

Vision. Es el proposito que nosotros como corporacion deseamos alcanzar, es decir, en
que quiero convertirme en el largo y mediano plazo, en como inspirarme para conseguir mi
proposito que es en donde me gustaria verme en un futuro, la misién nos permitir dirigir la

travesia que deseamos seguir para alcanzar nuestra finalidad.

Valores corporativos. Son una parte fundamental de todas las organizaciones ya que de
ellos definen el nivel de compromiso de los integrantes de la organizacion, ayudan a determinar
la cultura y el clima que oriente a la toma de decisiones. Los valores de una empresa se definen
como los valores éticos que queremos que se cumplan en nuestro entorno para tener un ambiente
laboral mas sano, algunos valores son: la honestidad, el respeto, integridad, lealtad, trabajo en

equipo, puntualidad y la competitividad.

Las organizaciones con valores corporativos poseen un mejor desempefio y guia a
nuestros trabajadores a trabajar con mayor motivacion. Nos ayudan a orientar la toma de

decisiones, a la motivacion, a alinear los equipos, nos permite contratar al personal adecuado y
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que nuestros clientes conozcan nuestros principios. “En el camino hacia el éxito empresarial, lo
primero y mas importante es asegurar que los cimientos de tu compafiia sean sélidos para
soportar cualquier situacion, ¢a qué nos referimos? Pues, por supuesto, estamos hablando de los

valores de una empresa.” (Daniella, 2023)

Elementos de la organizacién y la gerencia estratégica

Estos componentes son elementos fundamentales que ayudan a una organizacién a tener
un funcionamiento eficiente, a alcanzar los objetivos fijados, estos pueden variar dependiendo del

tipo o tamafio de la organizacion. Algunos elementos son:

Estructura organizacional. Se basa en como vamos a definir nuestra estructura, como
vamos a coordinar la responsabilidades o actividades, que roles van a tener nuestros
colaboradores y que rangos jerarquicos. Esta orientada a las relaciones jerarquicas, de autoridad y

de division del trabajo.

Objetivos. Trata de todos los objetivos que queremos cumplir a largo mediano y corto
plazo en nuestra organizacion, los que nos guia al éxito. Los objetivos de la organizacion deben

ser claros, medibles, entendibles y ante todo que se puedan cumplir.

Talento humano. Somo nosotros, el capital y activo méas preciado para cualquier
organizacién. Una buena gestién del talento humano implica procesos de vinculacién,
permanencia y retiro adecuados, ademas, implica procesos de gestién del conocimiento y el

desarrollo humano.

Recursos fisicos. Los bienes tangibles, Como la materia prima, las maquinarias necesarias
para poder realizar nuestras actividades y cumplir con lo que esperamos, el cumplimiento de

nuestros objetivos.
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informacioén. Es uno de los componentes de mayor relevancia en la actualidad para
cualquier organizacién, la informacion le permite a la empresa la toma de decisiones acertada y la

reduccidn del riesgo y la incertidumbre.

Tipos de estrategias

Las estrategias nos sirve para alcanzar nuestras metas , toda empresa necesita acoger
cualquier tipo de estrategia para asi poder alcanzar los objetivos planeados y mejorar su ventaja
competitiva, cabe resaltar que hay varios tipos de estrategias ya uno aplica o0 combina las que crea
gue son necesaria para el entorno, las categorias de estrategias se pueden organizar a convenio de
diversos criterio, tengamos en cuenta que siempre que NOsSOtros como organizacion queremos
resaltar o estar un paso antes que la competencia debemos ser muy innovadores en procesos y
productos ya que el mercado poco a poco va evolucionando y uno debe adaptarse a los cambios

para tener muy buenos resultados.

Segun Johnson y Scholes (1993), la estrategia es la direccion y el alcance de una
organizacion a largo plazo; consigue ventajas para la organizacion a través de su
configuracién de los recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades
de los mercados y cumplir las expectativas de los accionistas. La estrategia trata sobre las
decisiones acerca de en qué negocios se compite, delimitan el entorno especifico de la
empresa y fijan los limites de la misma; la estrategia persigue adaptar la empresa a su
entorno. (Monge, 2010)

Estrategias corporativas. Trata de que rol queremos tener en el mercado, como lo vamos
a afrontar. Que vamos a realizar para vender, a atraer el cliente. como vamos a jugar todo esto,
recordemos que de la mano de la corporacion va la direccion estratégica y se suele aplicar su
meta en medio plazo, pensar en como penetrar los nuevos mercados manteniendo una eficacia y

una eficiencia acordes a lo planeado.

Estrategias de negocio o competitividad. Analizar un plan muy bien formado de como

poder reducir los costos y brindar servicios o productos personalizados los cuales nos diferencien
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de los demas, concentrandonos en un segmento de mercado distinto. el cual satisfaga las

necesidades de los compradores para poderlos fidelizar.

Estrategias funcionales. Se dirige a mejorar todo las funciones y actividades que se
realicen en la empresa para mejorar su desempefio y productividad, su objetivo es que las

organizaciones puedan ser mas eficientes y efectivas.

Estrategias globales. Esta estrategia nos permite aprovechar las oportunidades para
podernos expandir globalmente, mas alla de sus limites de sus fronteras poder aprovechar las
oportunidades que surjan en distintos paises y poder seguir compitiendo en el mercado para ser

los mejores.

Estrategias innovadoras. Son planteamientos los cuales las organizaciones adoptan para
poder innovar en el mercado, para poder mantenerse firme en el entorno, las empresas se tienen
que volver mas creativas estar en constante innovacion con nuevos productos o servicios que
atraigan a los clientes y fidelizarlos, asi las organizaciones se puedan mantenerse firmes en el
entorno, adaptarse a los cambios de entorno, van evolucionando con el tiempo y poder

mantenerse competitivas.

segun hatten (1987), la estrategia es el medio, la via para la obtencion de los
objetivos de una organizacion, los cuales son formulados por medio del proceso de
Direccion Estratégica y es el arte de entremezclar el andlisis interno y la sabiduria
utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que ellos
controlan. (Monge, 2010)

Liderazgo estratégico

El liderazgo es un aspecto muy importante para que las empresas puedan llegar a la cima

y no solo cumpla los objetivos planteados si no también ayudar a otros a poder llegar. Es el
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talento el cual tiene la persona para poder tomar las decisiones, inspirarlas, influenciar e impulsar

a los trabajadores de las empresas para alcanzar las metas en conjunto.

Existen muchas caracteristicas de liderazgo que ayudan a las organizaciones a ser mas
organizadas alguna de ellas es: Liderazgo autocratico, democratico, servicial, transaccional y

transformacional.

Los lideres con mente ofensiva tratan de “dar el primer paso” para crear una ventaja
competitiva duradera y una solida reputacién como lider. La clave para mantenerse a la
ofensiva es una incesante busqueda de la mejora y la innovacion continuas. Luchar por
convertirse en la fuente de nuevos productos, mejores caracteristicas de rendimiento,
mejoras en la calidad, mayores servicios al cliente y formas de reducir los costes de
produccidn, no solo ayuda a que el lider evite sentirse satisfecho, sino que también

mantiene a los rivales a la defensiva, luchando por conservar el paso. (Monge, 2010)
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Conclusion

Con este documento quiero darles a entender y a impulsarlos para que vean que es muy
importante para las organizaciones existentes y futuras que la gerencia estratégica esté alineada
con los intereses de la organizacion. Es de suma importancia para poder llegar a ser un éxito total,
no quedarse estancadas ya que el entorno empresarial esta en constante evolucion y el no estar

atentos preparados a los cambios pone en riesgo la existencia de la empresa

Que la direccion estratégica es el enfoque que nos permite ordenar los objetivos y
acciones de las cuales dependemos para adatarnos con los recursos necesarios con el fin de tener
nuestra ventaja competitiva sostenible. No solo es una herramienta la cual nos ayuda a sobrevivir
sino también a entender para poder mejorar lo que estamos en decadencia, a ser una organizacion

mas eficiente, competitiva y productiva.

Finalmente, es necesario resaltar que uno de los principales componentes que le permiten
a la organizacion alcanzar los niveles de desarrollo y competitividad deseados es la planeacion

estratégica.
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