UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO
Opcién Practica y Pasantia.

Analisis y Propuesta de Mejora para la Gestion de Cartera en la Empresa Mas Contable S.A.S.

Corporacién Universitaria Remington.
Facultad de Ciencias Contables
Contaduria Publica

Andreina Stil Alvarez
Jaime Alberto Martinez Franco.
Opcion de Trabajo de grado Practica o Pasantia.
2024.



Agradecimientos

Primeramente, darle gracias a Dios por permitirme llegar hasta donde estoy, por darme las
fuerzas cuando las necesitaba.

a mis padres JOSE STIL Y LENIA ALVAREZ, quienes me ensefiaron el valor del
esfuerzo y la dedicacion. Gracias por su amor incondicional.

A mi tutora de particas la sefiora YEIMIS PADILLA ALMARIO, por su invaluable guiay
paciencia, su sabiduria y apoyo fueron fundamentales para la culminacion de estas practicas.

Mi pareja, por su comprension incondicional, gracias por ser mi mejor compariero en este

viaje y por siempre estar a mi lado.

Y a todas a aquellas personas que de algin modo aportaron en mi formacion y proceso

como profesional. Gracias por todo su apoyo.



Tabla de contenido

RESUMEBIN. ...ttt s b et e e R e et e e R e e e bt e e be e et e e nne e e nneennreene e 4
PAlBDIAS CLAVE: ..ot sttt e e st e st e e te st e s beenbeeneenreeeenne e 4
Problematica abordada en la practica 0 Pasantia ...........ccccvevverieiiiesieeie e 5
ODJEEIVOS ...ttt bbb b bbbt h bR Rt n b e b 8
ODBJELIVO GENEIAL.......eeiiieie ettt e st e e et e s be et e e st e steeaeanaesreeneens 8
ODjJEtiVOS ESPECITICOS. ... .ttt bbbttt 8
V10 o o] oo - USRS 9
DeSCrIPCION A€ 18 BIMPIESA .. ..ttt et sbe s 11
RESUITATOS. ..ottt ettt bbbttt b e s et e b et e st s b e bt e b e e st e st e b e ntenbe st e e benn e e 14
Anélisis interno y externo de la empresa Mas Contable S.A.S en base a las estructuras de
control y regulacion de la cartera a nivel fin@NCIEro. ...........ccccocveie s 14
Acciones estratégicas que conlleven a un control en la cartera empleada desde la empresa Mas
CONTADIE SLALS ..ttt e b renreanes 15
(O] o 1115 T o SRRSO 17
RETEIENCIAS ...ttt bbbt b sttt e bbbt R e Rt et e bbb ne e 18

YN g 12) (0 TR 21



Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad Establecer la propuesta de un modelo financiero
para la implementacion y desarrollo de politicas de cartera en la empresa Mas Contable S.A.S.,
la metodoldgica de estudio esta basada en el enfoque cualitativo, brindando mayor detalle o
expansion informativa en lo que refiere a la problematica que es lo que a ciencia cierta permite
la ejecucion de la propuesta, previendo como técnica e instrumento de recoleccion la observacién
y la lista de chequeo, estimando como fuente de informacidn primaria, es decir aquella extraida
del medio, en lo que refiere a los resultados estimacion de los resultados fue necesario realizar un
estudio previo a la empresa, esto mismo tomando como referente las pasantias aplicadas a este
lugar como una fuente de investigacion o asi mismo abrir paso a una proyeccion social,
aportando beneficios a la empresa estimada en este caso a Mas Contable S.A.S aportando a su
desarrollo y crecimiento eficiente, estableciendo el desglose investigativo de cada uno de los

objetivos especificos propuestos inicialmente.
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Problematica abordada en la practica o pasantia

Las politicas de cartera son consideradas una planeacion eficiente que sostienen
las empresas en base a sus costos, gastos e inversiones, en términos generales supone ser
una ayuda para apoyar y afianzar la toma de decisiones dentro de una empresa buscando
que estas sean lo mas beneficiosa posible, abriendo espacio al cumplimiento de metas (a
corto, mediano y largo plazo), de igual forma facilita tener un control dentro de los
riesgos, ser asertivo, justo y sobre todo promueve el desarrollo dentro de la empresa.

La politica de cartera Permite inferir que, desde la liquidez, la empresa puede mejorar
las negociaciones con sus clientes e implementar un sistema mas eficiente de
inventarios para mejorar la gestion del capital de trabajo. Asi mismo, los bajos
niveles de endeudamiento proyectados evidencian una posicion favorable para
tomar deuda del mercado de capitales en el caso de requerir nuevas fuentes de
financiacion para futuros proyectos (Delgado, L; 2022)

El presente trabajo investigativo surge especificamente de una practica estudiantil
como fuente de pasantia equivalente a una opcion de grado, ejecutada dentro de la
empresa Mas Contable S.A.S, dentro de la misma se pudo, en el transcurrir de la préactica,
establecer la identificacién de una problematica significativa que podria estar alterando
su estabilidad financiera, esto mismo destacando la ejecucion principal de un diagnéstico
dentro de la cual la principal falencia estaba dada en las politicas de Cartera, la empresa
no estaba teniendo un control, seguimiento y asi mismo estabilidad dentro de esta area,
pudiera constatarse como paradojico que teniendo un control contable no se hiciera

utilidad de este recurso, sin embargo esto puede adjuntarse en base a que estan

empezando su instancia laboral, estos mismo abrieron las puertas en el afio 2022 en la



ciudad de Sincelejo, Segun la pagina oficial de Data crédito (2024) "La empresa Mas
Contable S.A.S. fue constituida el 09-03-2022 y tiene un patrimonio de $10.500.000.".

Tras la identificacion del problema principal poder dar cuenta de la importancia
que tiene un adecuado manejo en el sistema financiero, procurando de esta manera darle
valor a las politicas que las empresas deben imprimir en todas sus areas priorizando el
proceso productivo y econdmico (los cuales son un sustento primordial y de valor ante el
desarrollo que pueda establecerse en la organizacion), segun Pozos & Acosta (2016)
“dentro de una empresa se prioriza el desarrollo econémico sustentable, porque son
generadoras de riqueza, ademas, de ser entes dinamicos que identifican, explotan y
desarrollan nuevas actividades productivas.”, bajo esa medida no se descarta aquella
fuente principal que es el epicentro de sustentabilidad empresarial.

Puede establecerse de igual forma como un factor o punto débil dentro de la
organizacion los malos manejos en los cobros, es decir no solicitan un anticipo para la
prestacion de su servicio solo establecen el servicios y posterior al mismo ejecutan el
valor total del producto, este hecho suele ser un factor a mejorar entendiendo que hay
personas 0 empresas que posterior a prestado el servicio no suelan asumir la deuda y
pasarla por saldada generando pérdidas dentro de la organizacion al tener que cancelar al
profesional que destinen a esa labor y asi mismo en tiempo por una prestacién no paga,
este no suele ser recurrente pero si acontecido en una ocasién; en base a estos hechos
surge la investigacion en curso tratando de brindar una solucién ante la problematica

identificada.



Mestra, R (2023) dentro de su estudio consolida los procesos internos como
proceso riguroso que las organizacion deben estar monitoreando constantemente para
evitar problemas dentro de la cartera y el manejo que se dé a la misma en base su
rentabilidad y asi mismo crecimiento paulatino y potencial, es por ello que teniendo que
en cuenta que la empresa Mas Contable S.A.S., dedicada a la prestacion de servicios
contables y financieros, presenta deficiencias en la gestion de su cartera de clientes, lo
que se traduce en un bajo control sobre los pagos y una alta probabilidad de morosidad.
Esta situacion genera un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa, ya que afecta
el flujo de caja y limita la capacidad de inversion. A partir de esta problematica surge la
pregunta de investigacion:

Pregunta de investigacion: ;Como mejorar la gestion de cartera en la empresa

Mas Contable S.A.S. para aumentar su rentabilidad?



Objetivos

Objetivo General

Disefar e implementar una propuesta de mejora para la gestion de cartera en la

empresa Mas Contable S.A.S. con el fin de aumentar su rentabilidad.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la gestion de la cartera de clientes en la
empresa Mas Contable S.A.S.

2. Identificar las principales causas de la morosidad en la empresa Mas Contable
S.AS.

3. Proponer e implementar un plan de accion para mejorar la gestion de cartera en la

empresa Mas Contable S.A.S.



Metodologia

La metodologia de estudio se disefiara e implementara bajo un plan de accion
para mejorar la gestion de cartera en la empresa Mas Contable S.A.S, esta basada en el
enfoque cualitativo, brindando mayor detalle o expansién informativa en lo que refiere a
la problematica que es lo que a ciencia cierta permite la ejecucion de la propuesta, segun
Hernandez, Fernandez y Batista (2019) este método de estudio “utiliza la recoleccion de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion” (Pag.7).

En cuanto al disefio de trabajo serd dado sobre lo descriptivo permitiendo abordar
detalles sobre la factibilidad del proyecto y su implementacion como un recurso
primordial para dar soluciones ante las problematicas identificadas en una diagnéstico
inicial, para ello es importante definir que el epicentro de recoleccion de informacion en
base a técnicas e instrumentos estan dados sobre la observacion y la experiencia asistida
donde se evaluara el impacto de la propuesta de mejora en la rentabilidad de la empresa

Mas Contable S.A.S.

Hipotesis: La empresa Mas Contable S.A.S no cuenta dentro de la actualidad con
un sistema de control en su cartera, lo cual perjudica a la empresa directa e indirectamente
mes tras mes al tener pérdidas o descuadres dentro de la caja como consecuencia de la falta
de control financiero de los recursos, sus manejos, destinos Yy sobre todo al no tener una

disciplina en base a un seguimiento de los pagos, procurando que estos se realicen bajo la
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cifra exacta y en los tiempos estimados, de esa forma podrian garantizar mejoras en la

satisfaccion y eficiencia de la fuente de sostenimiento principal de la empresa.
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Descripcion de la empresa

Tabla 1: Datos generales de la empresa

Descripcion de la entidad

Razon social Mas contable s. a. s

NIT 9015737756

Direccion CR 18 23 40 oficina 407 edificio caja agraria

Ciudad Sincelejo

Departamento Sucre

Teléfonos 3013489045

Correo mascontablesas@gmail.com

Horarios Lunes a viernes de 8: 00 am —12: 00 am y de 2: 00 pm a 5:
00pm

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendra por objeto: A) Prestar Servicios Profesionales en Asesoria y apoyo
técnico en materia contable y tributaria; B) Asesoria y apoyo técnico en materia
administrativa y financiera; C) Consultoria, Auditoria Externa y Revisoria Fiscal; D)
Disefio e implementacion de programas de Control interno empresarial; E) Asesoria en
implementacién de NIIF PARA PYMES; F) Asesoria en aseguramiento al sistema
general de seguridad social y parafiscales G) Asesoria a las empresas en temas
relacionados con procesos sancionatorios de la UGPP. H) Gestién y Colocacion de
empleos especializados afines a la Contaduria Publica, en el &mbito técnico,
tecnoldgico, profesional y especialista. 1) Suministro de personal especializado en
materia contable, tributaria y afines a la Contaduria Publica. J) Actividades de
capacitacion en temas de profundizacién y actualizacion de temas contables y
tributarios dirigidos a Contadores Publicos en ejercicio o en formacion. K) Cualquier
actividad comercial o civil de forma licita y todas las demas inherentes al desarrollo del

objeto social.
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Portafolio de servicios

= Factura electronica- habilitacion y emision de facturas.

= Nomina electrénica — habilitacion y emision de némina.

= Declaracion de renta personas juridicas y naturales

= Declaracion de retencion en la fuente, IVA e imp consumo

= Declaracion de ica bimensual y anual de acuerdo a la norma municipal.

= Atencion de requerimientos ica 'y Dian y de los diferentes entes de control.
= Capacitacion en temas contables y tributarios al recurso humano de la empresa.
= Suministro de personal contable y/0 auxiliares contables.

Area de practica

Funciones a desarrollar en el area de

practica

Las practicas las realizo en una
empresa contable llamada més
contable S.A.S en la ciudad de
Sincelejo departamento de sucre, esta
se conforma por una contadora
principal, ocho auxiliares y me incluyo
como practicante, los cuales apoyo
para cualquier tarea que me asignen.
Aqui se presta el servicio profesional
en asesoria y apoyo técnico en materia
contable y tributaria, apoyo técnico en
materia administrativa y financiera 'y

otras mas.

e Manejo de software contable Siigo y
Xubio.

e Contabilizacion de compras en el
software contable siigo.

e Facturas y documentos soportes en
Xubio.

e Nomina Xubio.

e Factura electrénica software gratuito
de la DIAN.

e Declaracién de renta persona juridica

y natural

e Iral banco a presentar y pagar
impuestos.

e Formulario 1006 y 1007 para

presentar informacién exdgena.
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Datos del supervisor

Nombre Yeimis del Carmen Padilla Almario
Teléfono 3013489045

Correo yeimispadillal2@gmail.com
Direccion Sincelejo — Sucre

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados.

Para la estimacién de los resultados fue necesario realizar un estudio previo a la
empresa, esto mismo tomando como referente las pasantias aplicadas a este lugar como
una fuente de investigacion o asi mismo abrir paso a una proyeccion social, aportando
beneficios a la empresa estimada en este caso a Mas Contable S.A.S aportando a su
desarrollo y crecimiento eficiente, para ello es importante priorizar las siguientes

situaciones:

Andlisis interno y externo de la empresa Mas Contable S.A.S en base a las
estructuras de control y regulacion de la cartera a nivel financiero.

Para el andlisis de la empresa a nivel interno y externo se tomara en cuenta las
herramientas de la matriz Dofa como un recurso de gran valor tedrico para estimar que
puntos débiles y fuertes se estan presentado en la empresa y como pueden hacerle frente a
los mismo de manera responsable y eficiente, para ello la estimacion tedrica se efectia a
continuacion:

Tabla 1. Matriz DOFA.

Factor Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
- profesionales - Falta de personal - Bajo - Competencia
reciente especializado. conocimiento de  con empresas
(conolc_:lmc;ento _ Ausencia de un Ias, m_ejor((ejs | mas grandes.

nterno actualizados) sistema formal de practicas de
- Buenarelacion  politicas para el sector.
con los clientes. manejo de la cartera de - Faltade
- Software de clientes. experiencia
gestion contable.

- Crecimiento del - Regulacion financiera - Inestabilidad Nivel de

Externo

sector contable. mas estricta. economica. competencia de




15

- Demanda por - Cambios en el - Riesgo de empresas en el
servicios comportamiento de los  morosidad. mercado
especializados. clientes.

- ACCeso a nuevas
tecnologias.

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se establece dentro de la matriz hay puntos focales negativos como la
falta de experiencia lo que estaria permitiendo algunos errores por ejemplo dentro del
manejo de la cartera, no siendo ésta recogida a tiempo o no permitiéndose tener el control
adecuado, se estima bajo esa premisa que deba preparar metas a corto, mediano y largo
plazo en funcion de contratacion especializado y empezar en primera medida por
correcciones de dificultades minimas para posterior a ello ir creciendo y afianzando su
evolucion empresarial.

Acciones estratégicas que conlleven a un control en la cartera empleada
desde la empresa Mas Contable S.A.S

Debe darse en base a fases, estas mismas controladas por la revision y un analisis
constante por parte de un profesional permitiéndose:

Fase N°1: establecimiento contrato de manera inicial

Fase N°2: Pautas tiempos y formas de pago que sostiene la empresa

Fase N°3: ejecutar cobros de cartera

Fase N°4: tener control y recuperar las carteras vencidas

Todo esto priorizando un ordenamiento estratégico Cémo lograrlo? Mediante el
empleo de programas eficientes a nivel contable que permitan y establezcan un control
sobre la cartera y genere notificaciones automaticas o de manera manual sosteniendo un

mayor orden dentro del area administrativa, dentro del proyecto ejecutad por Mufioz, D;
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Quintero, M (2023) se brindan soluciones en base a la digitalizacidn a nivel contable, los
autores consideraban que “La digitalizacion de la cartera se plantea como una solucién
para abordar y reducir los desafios mencionados anteriormente, buscando mejorar la
eficiencia al minimizar: los tiempos en la recoleccion de datos, los errores humanos”,
bajo esa medida su Planteamiento es una herramientas que maximiza y facilita la
ejecucidn de procesos de manera Optima y minimizando los errores posibles sobre la
misma.
Impacto que podria generar la implementacion de politicas de cartera en la

rentabilidad de la empresa Mas Contable S.A.S

Principalmente es importante garantizar que con la implementacion de politicas
de cartera se estaria abriendo un espectro en base a la solucion que requiere la empresa
para afianzar de esa manera su rentabilidad, teniendo en cuenta esto con la
sistematizacion de las politicas se abri6 espacio al plasmar reglas, procedimiento y
métodos de cobro (para recuperar una de las carteras perdidas) y sistema de prevencion
ante el riesgo de pérdidas, permitiendo y estableciendo programas preventivos dentro de
la cual se tenga control sobre el qué hacer en caso de que ocurran este tipo de problemas,
permitido en primera instancia salvaguardar a la empresa inicialmente con la firma de

contrato inicial (comprometiendo a la parte interesada en el servicio)
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Conclusion

La investigacion realizada permitio concluir que la empresa Mas Contable S.A.S.
presenta deficiencias en la gestion de su cartera de clientes, lo que se traduce en un bajo
control sobre los pagos y una alta probabilidad de morosidad. Esta situacion genera un
impacto negativo en la rentabilidad de la empresa, ya que afecta el flujo de caja y limita
la capacidad de inversion.

Se disefid e implementd una propuesta de mejora para la gestion de cartera que
incluyd politicas de crédito, cobranza y seguimiento. Se espera que, con la
implementacion de esta propuesta, se establezca la evaluacion seguimiento adecuado, que
permitan determinar la mejora en el control sobre los pagos, la morosidad y la
rentabilidad de la empresa.

Se recomienda que la empresa Mas Contable S.A.S. desarrolle las siguientes
acciones que contribuyan a la sostenibilidad de la gestion de su cartera de clientes:

o Capacitar al personal en las nuevas politicas de crédito, cobranza y seguimiento.
o Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion de la gestion de la cartera.
« Realizar auditorias internas para verificar el cumplimiento de las politicas de

cartera.
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ANexos

lustracion 1: Evidencias de la practica

4

Fuente: recursos propios



