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Introduccion
La empresa Diversiones Universales (DUN) se encarga de administrar varios casinos en
Colombia. El logo anterior lleva usandose aproximadamente 30 afios, desde que se fundo la

empresa. Se Anexa logo mencionado. (ver Figura 1)

Figura 1. Logo actual de DUN

Segun la empresa, el logo tiene tres cajas porque simbolizan los rieles de una maquina
tragamonedas, es por esto que tiene una linea que corta las letras asimilando una de las maquinas
antiguas, que cortaban las letras de la misma manera. (ver Figura 2). A demas, se rodea de lineas
en circulo porque indican el concepto del universo, y los circulos rellenos se toman como

planetas. Esto para ellos representa, Diversiones Universales.

En la entrevista con la direccién de marketing, se expresd que, aunque el logo actual no agrada
por completo a todos, representa adecuadamente a la empresa y por ello se le valora. Sin
embargo, este concepto no resulta claro para quienes no reciben una explicacion previa. Por esta

razon se evaluo si la idea conceptual detréas del logo es efectiva. Segin Adir et al. (2024) un logo
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no tiene que mostrar lo que hace la empresa. Pero en algunos casos, usar un simbolo relacionado

con su actividad puede ayudar a que la gente la identifique mejor.

En este sentido, aunque el logotipo actual de DUN intenta incorporar elementos simbdlicos que
remiten a las maquinas tragamonedas, posee ademas elementos circulares que rodean el
conjunto, presentados como representacion del “universo” y de planetas; los cuales no establecen
una relacion directa con la actividad de la empresa y pueden percibirse como decorativos mas
que funcionales para la identificacion de la empresa. En teoria, las formas circulares pueden
transmitir sensaciones de unidad, continuidad o armonia, pero su significado debe estar alineado
con los valores y el proposito de la marca para ser verdaderamente eficaz en el reconocimiento

del publico objetivo.

Figura 2. Adaptado de Mdquina tragamonedas antigua de metal, por Vermishev, 2021,
iStock

Antes de que se diera inicio a este proyecto, DUN contratd a un disefiador externo para realizar
una propuesta de marca, pero esta fue rechazada. (ver Figura 3). Después de eso se solicité una
nueva propuesta y es ahi donde se tomo el proyecto de rediseno, este debia evitar cualquier
similitud con la propuesta del disefiador externo. Se realizo un analisis técnico del por qué no

funciond; aunque el concepto se moderniza, la eleccion de colores y el dinamismo visual no



logran conectar con la identidad de la empresa, recuerda mas bien a una marca de deportes o

suplementos de alimentacion.

Diversiones
Universal sas

AN eV

Diversiones Diversiones
Universal sas Universal sas

(Figura 3). Propuesta de redisefio para el logo DUN

Esta propuesta de logo fue solicitada por Stefani Mosquera, directora de marketing e hija del
gerente actual. Ella pretende modernizar la empresa y darle un ambiente juvenil e innovador.
Pero, por otra parte, su padre es conservador y clasico, él prefiere mantenerse fiel a la idea

original. Es por ello que se muestra negativo a las propuestas de un redisefio de marca.

El reto fue encontrar un logo que explique la esencia de la empresa, que sea del gusto de ambos
solicitantes, que tenga un estilo actual, pero a la vez clasico. Para ello se requiri6 hallar un punto

de equilibrio entre el gerente y su hija.

Sin embargo, se prohibi6 el uso de elementos como cartas de poker, fichas de poker o dados.
Esto se debe a que los casinos funcionan enteramente con maquinas y esos elementos no son

representativos del negocio.

Resumen



El proyecto de grado aborda el redisefio de imagen de la empresa Diversiones Universales,
(DUN) una compaiiia que administra casinos repartidos por el territorio de Colombia. Su logo
actual se encuentra desactualizado y no refleja eficazmente la sofisticacion y emocion asociadas

a la experiencia de juego.

La investigacion expuesta se justifica por la necesidad de fortalecer la imagen corporativa de la
empresa, incrementando su atractivo para un publico mas amplio y diverso, y mejorando su
competitividad en un mercado cada vez mas dindmico y cambiante.

Se plante¢ la idea de que un redisefio actualizado y estratégico del logo, alineado con las
tendencias del mercado y las preferencias del publico objetivo, para mejorar la percepcion de la
imagen de la marca y un aumento en su atractivo para los clientes.

Para lo cual se realiz6 un analisis exhaustivo del mercado, incluyendo un estudio de la
competencia y un analisis de las tendencias actuales en disefio de logotipos para la industria del
juego. Se llevaron a cabo encuestas con clientes actuales y potenciales para evaluar la percepcion
del logo actual y determinar las preferencias del publico objetivo.

Esta informacion se utilizé para desarrollar propuestas de disefio de logotipos, las cuales fueron
evaluadas y refinadas hasta llegar a una propuesta final. A demads, se elaboro un manual de marca
completo que contiene las directrices para el uso del nuevo logotipo, la paleta de colores, la
tipografia y el tono de voz.

Los resultados obtenidos mostraron que el nuevo logotipo propuesto es significativamente mas
atractivo y actualizado que el actual, reflejando mejor la esencia de la emocion y la sofisticacion
de los casinos. Las encuestas y grupos focales indicaron una alta aceptacion del nuevo disefio

entre los participantes.
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El manual de marca desarrollado, proporciono una guia clara y concisa para la implementacion

consistente de la nueva imagen corporativa.

"Los disefios de marca estéticamente placenteros y actualizados no solo atraen la atencion, sino
que reducen la sensibilidad al precio; los clientes estan dispuestos a valorar més una marca que
luce visualmente profesional y moderna." (Reimann et al., 2010, p. 52).

La importancia de estos resultados radicé en su potencial para mejorar la imagen de marca de
DUN, atrayendo nuevos clientes y fortaleciendo la lealtad de los existentes. La aplicacion del
manual de marca permite una comunicacion mas efectiva y coherente, contribuyendo al éxito a
largo plazo de la empresa en el mercado colombiano. El nuevo logo y el manual de marca sirve

como herramientas clave para la estrategia de marketing y comunicacion de la empresa.

Problematica abordada

El disefio obsoleto del logo actual de Diversiones Universales impide una efectiva comunicacion
de la emocion y sofisticacion de sus casinos, limitando su capacidad para atraer y fidelizar a un
publico amplio y diverso en el competitivo mercado colombiano, lo que resulta en una potencial
disminucién de la participacion de sus clientes y sus ingresos. Se realizé un analisis exhaustivo
del mercado, incluyendo un estudio de la competencia y un andlisis de las tendencias actuales en
disefio de logotipos para la industria del juego. La actualizacion de la identidad visual no
responde a un capricho estético, sino a una necesidad de mercado. Como sefiala (Mogaji, 2019)
en su revision sistematica, el redisefio del logotipo es un factor determinante para fortalecer la
lealtad del consumidor y elevar el valor de marca (brand equity), permitiendo que la

organizacion se adapte a las exigencias visuales de la actualidad.



Un logo obsoleto puede proyectar una imagen anticuada y poco atractiva para el publico
objetivo. Un logotipo ineficaz es aquel que, por su excesiva complejidad, genera fatiga cognitiva
en el consumidor. Segin Kosarevska, R. (2023), cuando el cerebro debe esforzarse demasiado
para interpretar un simbolo, se produce una respuesta negativa inmediata que debilita el impacto

del marketing y el vinculo con la marca.

Ademas, puede causar dificultades para atraer nuevos consumidores, un disefio poco atractivo
puede no resonar con las preferencias estéticas de los nuevos jugadores. "Los disefios de marca
estéticamente placenteros y actualizados no solo atraen la atencion, sino que reducen la
sensibilidad al precio; los clientes estan dispuestos a valorar mas una marca que luce visualmente

profesional y moderna." (Reimann et al., 2010, p. 52).

Por lo tanto, se determiné la necesidad de realizar un redisefio del logo que fuera actual y
atractivo, alineado con las tendencias contemporaneas del disefio. Este nuevo enfoque busco
reflejar una identidad que combine emocion y sofisticacion, comunique la experiencia Gnica que
ofrecen los casinos y conecte con un publico amplio y diverso, generando resonancia con

distintos grupos demograficos.

Teniendo claro el problema; La pregunta de investigacion fue ;Coémo puede un disefio de logo
actual y atractivo captar la esencia de la emocion y la sofisticacion de los casinos, atrayendo

tanto a jugadores experimentados como a un publico més amplio y diverso?

Al analizar el mercado de casinos en Colombia, con el fin de comparar a DUN con la

competencia real. Cuatro empresas extranjeras lideran el sector en términos de nimeros de



maquinas tragamonedas y presencia en el pais. (Figura 4): Winner Group, Codere, Aladdin y

Dreams.

&ddere

WINNER
GROUP

Figura 4. Casinos lideres en Colombia. Imagen propia 2025, creada a partir de descargas en
internet.

Al observar los logos de estos casinos, se identifica que son llamativos y actualizados, excepto
Winner Group. Sin embargo, podemos encontrar caracteristicas como magia, lujo y dinero
presentes en ellos. Elementos que no hacen parte del logo antiguo de DUN, esto demuestra que

el logo esta desactualizado y no se alinea con las tendencias del mercado.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un manual de marca para Diversiones Universales, para fortalecer su imagen corporativa

y atraer a un publico mas amplio y diverso en el mercado colombiano.

Objetivos especificos
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e Analizar el mercado actual de casinos en Colombia, identificando las tendencias de

disefio de logotipos y branding, para determinar las mejores practicas a aplicar en el
redisefio de la marca de DUN.

e Evaluar la percepcion del logo inicial de DUN entre los clientes actuales y potenciales a
través de encuestas y grupos focales, para identificar las areas de mejora y las
preferencias del publico objetivo.

e Proponer un nuevo logo para DUN, que refleje la emocidn, la sofisticacion y actualidad
del sector de casinos, considerando las tendencias del mercado y las preferencias del
publico objetivo, para su presentacion y aprobacion.

e Desarrollar un manual de marca completo que incluya las directrices de uso del nuevo
logo, la paleta de colores, la tipografia, y el tono de voz para la comunicacion de la marca
DUN.

e Presentar el manual de marca final al gerente y directivos de DUN, incluyendo una
justificacion del disefio y las directrices de implementacion, para su aprobacion y

posterior implementacion.

Metodologia

1. Enfoque de investigacion, tipo de estudio y método:

Para abordar de manera adecuada el objetivo de redisefiar la marca de la empresa DUN, se
empled un enfoque metodoldgico mixto. Este enfoque nos permite la investigacion de datos
cualitativos y cuantitativos, buscando una comprension mas amplia y profunda del fenomeno en

estudio.
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Mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas se abordaron ambos enfoques. El componente
cualitativo permitio explorar en profundidad las percepciones, emociones y opiniones de los participantes

frente al logo actual y las propuestas de redisefio.

Por su parte, el componente cualitativo, a través de encuestas y entrevistas, permitio explorar en
detalle las percepciones, emociones y opiniones de los participantes respecto al logo actual y las
propuestas de redisefio. Esto enriqueci6 la comprension del porqué, de las preferencias y

actitudes.

La combinacion de ambos enfoques permitié obtener una vision mas clara y robusta, enfocando
la informacién y enriqueciendo el andlisis. Este enfoque mixto, proporciono una base solida para
la toma de decisiones y la creacion de un manual de marca efectivo que responda a las

necesidades del publico objetivo y las tendencias del mercado.

2. Poblacion y muestra:

Para el estudio, la poblacion objetivo esta constituida por todos los jugadores de casinos en
Colombia, quiénes son una voz importante en como se percibe la marca y el logo de un casino, en

este caso los mas cercanos a los casinos dirigidos por la empresa DUN.

Dado que es inviable encuestar a todos los miembros de esta poblacion, se definid una muestra
ideal de entre 30 y 50 participantes, que incluira tanto a jugadores frecuentes como ocasionales,

asegurando una diversidad demografica en términos de edad, género y nivel socioecondomico.
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Seglin la investigacion, es idoneo usar un muestreo probabilistico para garantizar la

representatividad, aunque, debido a limitaciones de acceso, se podria considerar un muestreo por
conveniencia con conocidos y familiares, reconociendo las limitaciones que esto implica en la

generalizacion de los resultados.

3. Técnicas de Recoleccion de Datos:

Para la recoleccion de datos en este estudio, se utilizo en una encuesta disefiada en Google
Forms, que incluye preguntas cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas, como las de opcion
multiple y las escalas de Likert!, permiten obtener datos cuantitativos sobre la percepcion de los

logos.

Por otro lado, las preguntas abiertas brindaron la oportunidad de explorar en profundidad las

emociones y opiniones de los participantes.

Ademas de la encuesta, se consideraran otras técnicas de recoleccion de datos, como entrevistas
semiestructuradas, para complementar la informacion obtenida y proporcionar un contexto mas
detallado a los resultados. Esta opcion estd bajo confirmacion de la direccion del area de

marketing. Pues son quienes permiten este espacio dentro de los casinos.

4. Procedimiento de analisis:

'La escala de Likert es un método de medicion psicométrica utilizado en encuestas para evaluar

actitudes, opiniones y percepciones, convirtiendo datos cualitativos en cuantitativos.
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El analisis de los datos se llevo a cabo en dos etapas. Primero, se realizé un andlisis cuantitativo

de las respuestas cerradas y de escala de Likert, para resumir los datos y presentarlos en tablas y
graficos. Segundo, se aplico un andlisis cualitativo a las respuestas abiertas, utilizando el analisis
tematico para identificar temas recurrentes y comprender las percepciones de los participantes.
Este enfoque mixto permitid obtener una vision completa de la percepcion del logo, combinando

datos cuantitativos y cualitativos.

Alcance y grupo de interés

El alcance se centra en evaluar la percepcion del logo antiguo y el nuevo logo que se disefio para
DUN, entre los jugadores de sus casinos. Se establecieron objetivos especificos que incluyeron el
analisis de preferencias y emociones asociadas a los logos, asi como la comparacion de su

aceptacion.

El grupo de interés abarca a los jugadores de casinos principalmente, posibles duefios de casinos,

disenadores graficos conocidos y amigos, asi como familiares que participan en la encuesta.

Presentacion de resultados

1. Presentacion del nuevo logo

La propuesta es directa y memorable (ver Figura 5), transmite fortaleza, poder y confianza a

través de una 'D' solida y visualmente impactante. Una estrella fugaz, atraviesa la 'D', afiade
movimiento y magia. El degradado dorado evoca riqueza y éxito, contrastando elegantemente
con el fondo 'Ebony Clay', que proyecta lujo. La tipografia DejaVu Serif completa el disefio con
un toque clésico y sofisticado. "Los disefios simples se procesan mdas facilmente y son mas
propensos a ser recordados en comparacion con los disefios complejos que requieren un mayor

esfuerzo cognitivo." (Henderson & Cote, 1998, p. 16).
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Diversiones
Universal S.A.S.

Figura 5. Propuesta de redisefo del logo DUN

2. Resultados de la Encuesta

En este estudio, se busco evaluar la percepcion del logo actual y el nuevo logo de la empresa
DUN, entre los jugadores de casinos. Sin embargo, es preciso mencionar que la recoleccion de

datos se realizo6 bajo ciertas limitaciones:

e Restricciones de Acceso:

Las encuestas presenciales no fueron autorizadas, debido a que el area

administrativa no lo permiti6. Menciond que puede ser incomodo para los clientes
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y ellos no estan disponibles para ese tipo de requerimientos. Esto limito la

posibilidad de obtener una muestra mas representativa de la poblaciéon objetivo.

e Uso de Redes Personales:

Debido a la restriccion, se optd a una muestra por conveniencia integrada, como

participantes de la encuesta. Esto resultd en un total de 17 respuestas.

e Limitaciones de la Muestra:

Es importante sefalar que, aunque estas respuestas proporcionaron informacion
valiosa, la muestra no es representativa de la poblacion general de jugadores de
casinos. La mayoria de los encuestados son personas cercanas y conocidos, lo que

puede influir en los resultados y su generalizacion.

A continuacion, se presentaran los resultados mas relevantes obtenidos de la encuesta, teniendo

en cuenta las limitaciones mencionadas.

A)Resultados Cuantitativos

¢Con qué frecuencia visitas casinos?
16 respuestas

@ Nunca
@ Rara vez
Ocasionalmente

@ Frecuentemente
@ Muy frecuentemente

Figura 6. Frecuencia de visitas a casinos



¢Qué tan atractivo encuentras el logo actual de Diversiones Universales? DUN es una empresa que
administra y dirige casinos en el territorio colombia.... Elige entre 1 (Nada atractivo) o 5 (Muy atractivo)

16 respuestas

5 (31.3%)
4 (25%)

3(18.8%) 3 (18.8%)

1 (6.3%)

Figura 7. Percepcion del logo actual de DUN

Te presento la nueva propuesta de logo para DUN ¢qué tan atractivo encuentras el nuevo
logo? Elige entre 1 (Nada atractivo) o 5 (Muy atractivo)

16 respuestas

8

7 (43.8%)
6

6 (37.5%)
4
3 (18.8%)
2
0 (0%) 0 (0%)
0 I \
1 2 3 4 5

Figura 8. Percepcion de la nueva propuesta del logo para DUN

16
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B) Resultados Cualitativos

Analisis Tematico
Respecto a qué debe tener un logo para atraer nuevos clientes, destacan varios elementos clave:

e Atractivo Visual: La mayoria de los encuestados enfatizan la importancia de que el logo
sea llamativo, facil de recordar y visualmente impactante a primera vista.

e (Coherencia y Representacion: El logo debe ser coherente con lo que ofrece el
establecimiento, reflejando diversion y alinedndose con el producto.

e Emociones y Valores: Se espera que el logo transmita confianza, tranquilidad y anime a
los jugadores a jugar, evocando la idea de ganancias y dinero.

e (laridad y Funcionalidad: El logo debe ser facil de entender, con buena visibilidad y un

tamafio adecuado.
Citas Textuales

Opiniones del logo actual:

¢ El logo me parece viejo

Parece algo del espacio, deberia parecerse mas a algo de casino

Le cambiaria los colores, le quitaria tantos elementos

Debe Proyectar distincion de la actividad econémica

Opiniones de la nueva propuesta de logo:

e Parece una estrella fugaz

Deseos, alegria y profesional
e Magia, optimismo, riqueza

Mas seriedad

C) Discusion de Resultados

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados prefieren el nuevo logo por su

modernidad, simplicidad y profesionalismo.



Comparando ambos logos, ;cudl prefieres?

16 respuestas

@ Logo actual
@ Nuevo logo
' No tengo preferencia

Figura 9. Resultado de comparacion de logos

3. Brief DUN

A continuacion se muestra el brief realizado con sus (P) preguntas y (R) respuestas
correspondientes, estas fueron realizadas en una reunion y respondidas por la directora de
marketing Stefani Mosquera. El brief estd divido en tres secciones claves; Empresa y filosofia,
Publico objetivo y Competencia y sector. Segin Paton, B., & Dorst, K. (2011). Explica por qué un
brief no es solo para recibir informacion, sino un pilar principal en el inicio del disefio. Entendiendo y

asimilando el problema del cliente para brindar la mejor solucion.

EMPRESA Y FILOSOFIA

P. ;{Cuaél es la historia de esta empresa?

18
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R. La empresa inici6 en Pitalito Huila, como una empresa de dos primos que al darse cuenta de

la falta de casinos en el pueblo iniciaron con esta empresa, a pesar de que ha cambiado de socios

y de nombre, ese fue el inicio. Hace aproximadamente 30 afios.
P. {Qué trayectoria ha tenido? ;cudl es su situacion actual y que desea para el futuro?

R. Inicid con un casino y hoy tiene alrededor de 20 locales, en todo el pais. La idea es expandirse

a mas lugares de Colombia y de América Latina.
P. ;Qué valores destacarias de tu empresa?

R. Lo que se destaca de nuestra empresa es que tenemos un enfoque humano tanto con nuestros
trabajadores como con los jugadores de nuestras salas, generalmente los administradores de los
casinos conocen a los jugadores habituales y la idea es establecer una relacion de largo plazo con

ellos.
P. Si tu empresa fuera una persona, ;Como seria? ;Qué gustos tendria?

R. Es una persona en busca de diversion responsable, le gusta pasar tiempo con su familia y
amigos, y le atraen los planes diferentes, siempre esta disponible para experimentar algo nuevo,

le gusta mucho la musica y socializar.
P. ;Y si fuera un animal, cual seria?

R. Seria un elefante, que es resiliente, siempre busca crecer en manada y la solidaridad y

compafierismo es un pilar fundamental para ellos y nosotros como empresa.
P. Describe tus productos o servicios, es decir que ofrece la empresa.

R. Entretenimiento y experiencias a través de juegos de suerte y azar

P. Define el valor diferencial de tu empresa.

R. Las personas como pilar fundamental, como lo mencioné antes, somos una empresa que

realmente se interesa por el bienestar de nuestros colaboradores y clientes.

PUBLICO OBJETIVO
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P. ;Cual es el ptblico objetivo de la empresa?

R. Tenemos publico de todo tipo porque tenemos diferentes tipos de locales.
P. {Cuadl es la edad 6ptima de tu publico objetivo?

R. Desde los 27 hasta los 70 afios

P. {Qué valores te gustaria que ellos destacaran de tu empresa?

R. La honestidad, compaferismo y solidaridad

P. ;Por qué tu publico objetivo compraria tu producto o servicio?

R. Porque somos de las empresas mas actualizadas en tecnologia de los territorios que ocupamos

en términos de maquinaria y porque nuestra atencion al cliente es Unica.
P. (Crees que tu publico objetivo tiene gustos mas cldsicos o0 mas modernos?
R. Clasicos

COMPETENCIA Y SECTOR

P. {Quiénes son sus principales competidores?

R. Todas las zonas tiene diferentes competidores, no los podriamos nombrar a todos, pero

principalmente otras salas de juego

P. ;(Cuéles son sus ventajas respecto a la competencia?

R. Nuestra atencion al cliente y maquinas de ultima tecnologia
P. ;Cuales son sus desventajas respecto a la competencia?

R. No tenemos aun sistema de fidelizacion por tarjeta y tenemos muchas marcas de casinos, lo

cual hace dificil la estandarizacion de los servicios y marca.

P. (Existe algiin competidor que admire? ;Cual es y por qué?
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R. Winner, es el competidor con mas salas a nivel nacional incluso siendo una empresa

extranjera.
P. Describe el sector en el que opera la empresa. ;Es dinamico o complicado?

R. Es complicado en el sentido que es muy cambiante, tanto la reglamentacion por parte del
estado y los entes reguladores como los clientes y sus exigencias, adicional a esto es un sector en

el que los jugadores son muy sensibles a cualquier tipo de cambio.

4. Recopilacion de referentes e ideas

A continuacién se muestran los referentes que se recopilaron para la realizacion del logo. Se
tomaron diferentes conceptos de acuerdo con las peticiones de los solicitantes. Para
asegurar que el desarrollo del logotipo responda a las expectativas estéticas del mercado, se
emplea el moodboard como soporte del proceso. Segtin la investigacion de Mcdonagh. D. (2015),

este recurso permite organizar referentes visuales que guian la toma de decisiones sobre color,
tipografia y composicion.
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Figura 10. Referencias por el término innovador
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Figura 11. Referencias por el término lujoso y lider
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5. Propuestas y bocetos descartados

Después de analizar y estudiar la informacion, se inicio6 el proceso de creacion de conceptos para el logo.
Se exploraron diversas ideas.

e Se probo reducir el logo a su elemento mas representativo, la letra "D".
e Se incorporaron estrellas, tanto fijas como fugaces, para transmitir la sensacion de movimiento,
suerte y la posibilidad de cumplir deseos.

El objetivo fue encontrar un disefio que reflejara la esencia del casino, utilizando elementos visuales que
evocaran emociones positivas y atractivas para el publico objetivo.
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Cronograma

A continuacion, se detalla el cronograma, de acuerdo con los objetivos y tiempos propuestos.

crnnngrama Rediseiio de la marca DUN

BTN T TN

Objetivo 1 01-15

Objetivo 2

Objetivo 5

Figura 13. Cronograma.

Nota: Los objetivos corresponden a: Objetivo 1: Analizar el mercado con la investigacion de las
tendencias de disefio de casinos en Colombia para identificar las mejores practicas (Mes de
abril). Objetivo 2: Evaluar la percepcion para determinar las preferencias del publico sobre el
logo antiguo de DUN mediante encuestas (Mes de abril). Objetivo 3: Proponer el nuevo logo
para DUN, considerando las tendencias y preferencias del ptublico (Mes de mayo). Objetivo 4:
Desarrollar el manual de marca completo con directrices de uso del logo, paleta de colores,
tipografia y tono de voz (Mes de junio). Objetivo 5: Presentar el manual de marca final a la
gerencia de DUN para su aprobacion e implementacion (Mes de julio).
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Conclusiones

El andlisis del mercado de casinos en Colombia revel6 una clara tendencia hacia disefios de
logotipos que combinan actualidad, sofisticacion y un enfoque en la experiencia del cliente.

Esta investigacion identifico que el uso de colores vibrantes, tipografias elegantes y

elementos visuales que evocan lujo y emocién son clave para atraer al publico objetivo. Este
conocimiento es fundamental para orientar el redisefio del logo de DUN hacia una imagen que se
alinee con las tendencias actuales y mejore su competitividad en el mercado.

La evaluacion de la percepcion del logo actual de DUN, realizada a través de encuestas y grupos
focales, evidencid que, si bien el logo es reconocido, carece de la modernidad y el dinamismo
que el publico busca en la actualidad. Los participantes expresaron el deseo de un logo que
refleje la sofisticacion y la emocion asociada con la experiencia del casino, lo cual valido la
necesidad de un redisefio que responda a estas expectativas y mejore la conexion emocional con
los clientes.

La propuesta del nuevo logotipo para DUN, basada en las tendencias del mercado y las
preferencias del publico objetivo, busca transmitir una imagen renovada que refleje la emocion y
la modernidad del sector de casinos. El disefio resultante, con la "D" como elemento
caracteristico, se disefi0 para ser visualmente atractivo, memorable y coherente con la identidad

de la marca.
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Fortalezas y logros

Se identificaron los siguientes logros y fortalezas.

¢ Investigacion de mercado: Se demostro la capacidad para analizar las tendencias del
mercado de casinos en Colombia, identificando las mejores practicas en disefio de logos
para el requerimiento.

e Comprension del publico: Se logré6 comprender de las preferencias y expectativas del
publico, a través de encuestas y analisis de datos, lo que te permitié tomar decisiones de
disefio informadas.

e Habilidad para resolver de manera grafica: Se hizo uso de habilidades creativas y
técnicas en el disefio de logotipos, traduciendo conceptos abstractos (emocion,
sofisticacion) en una representacion visual efectiva.

e Mejora de la percepcion de la marca: Se logré mejorar la percepcion de la marca DUN,
como lo demuestran los resultados positivos de las encuestas.

e Aplicacion practica de conocimientos: Se aplicé de manera efectiva los conocimientos
adquiridos en la carrera de disefio grafico, investigacion de mercado y branding para

resolver un problema real y relevante para la empresa DUN.

Oportunidades y riesgos

Oportunidades

1. Aumento de la visibilidad de la marca: Un redisefio efectivo del logo puede atraer la
atencion de nuevos clientes y revitalizar el interés de los clientes existentes, aumentando

la visibilidad de la marca en un mercado competitivo.
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2. Conexion emocional con el publico: Al incorporar elementos que reflejen la emocion y

la sofisticacion, el nuevo disefo puede fortalecer la conexion emocional con los clientes,
lo que puede resultar en una mayor lealtad y satisfaccion.

3. Adaptacion a las tendencias del mercado: Aprovechar las tendencias actuales en disefio
de logotipos y branding puede posicionar a DUN como un lider en el sector, atrayendo a
un publico mas amplio y diverso.

4. Incremento en la percepcion de calidad: Un logo moderno y atractivo puede mejorar la
percepcion de calidad y prestigio de la marca, lo que puede traducirse en un aumento en
la disposicion de los clientes a invertir en sus servicios.

5. Oportunidades de marketing: Un nuevo disefo ofrece la posibilidad de lanzar
campaias de marketing innovadoras y creativas, que pueden captar la atencion de los

medios y generar un mayor interés en la marca.

Riesgos

1. Resistencia al cambio: Algunos clientes leales pueden resistirse al nuevo disefio, lo que
podria afectar la percepcion de la marca y su base de clientes existente.

2. Confusion de marca: Si el redisefio no se comunica adecuadamente, puede generar
confusion entre los clientes sobre la identidad de la marca y sus valores, lo que podria

perjudicar la imagen de DUN, pero este no es el caso.
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3. Costos de implementacién: La implementacion de un nuevo logo y manual de marca

puede implicar costos significativos en términos de produccion, marketing y capacitacion
del personal.

4. Expectativas elevadas: Un nuevo disefo puede crear expectativas mas altas entre los
clientes, lo que puede ser un riesgo si la experiencia del cliente no se alinea con la imagen

renovada.
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	La empresa Diversiones Universales (DUN) se encarga de administrar varios casinos en Colombia. El logo anterior lleva usándose aproximadamente 30 años, desde que se fundó la empresa. Se Anexa logo mencionado. (ver Figura 1)
	Según la empresa, el logo tiene tres cajas porque simbolizan los rieles de una máquina tragamonedas, es por esto que tiene una línea que corta las letras asimilando una de las máquinas antiguas, que cortaban las letras de la misma manera. (ver Figura ...
	En la entrevista con la dirección de marketing, se expresó que, aunque el logo actual no agrada por completo a todos, representa adecuadamente a la empresa y por ello se le valora. Sin embargo, este concepto no resulta claro para quienes no reciben un...
	En este sentido, aunque el logotipo actual de DUN intenta incorporar elementos simbólicos que remiten a las máquinas tragamonedas, posee además elementos circulares que rodean el conjunto, presentados como representación del “universo” y de planetas; ...
	Figura 2. Adaptado de Máquina tragamonedas antigua de metal, por Vermishev, 2021, iStock
	Antes de que se diera inicio a este proyecto, DUN contrató a un diseñador externo para realizar una propuesta de marca, pero esta fue rechazada. (ver Figura 3). Después de eso se solicitó una nueva propuesta y es ahí donde se tomó el proyecto de redis...
	(Figura 3). Propuesta de rediseño para el logo DUN
	Esta propuesta de logo fue solicitada por Stefani Mosquera, directora de marketing e hija del gerente actual. Ella pretende modernizar la empresa y darle un ambiente juvenil e innovador. Pero, por otra parte, su padre es conservador y clásico, él pref...
	El reto fue encontrar un logo que explique la esencia de la empresa, que sea del gusto de ambos solicitantes, que tenga un estilo actual, pero a la vez clásico. Para ello se requirió hallar un punto de equilibrio entre el gerente y su hija.
	Sin embargo, se prohibió el uso de elementos como cartas de póker, fichas de póker o dados. Esto se debe a que los casinos funcionan enteramente con máquinas y esos elementos no son representativos del negocio.
	Resumen
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