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Resumen

La transformacion digital en la direccion estratégica de empresas multinacionales
representa un cambio paradigmatico en la forma en que las organizaciones globales planifican,
ejecutan y evallan sus estrategias a largo plazo. Este proceso implica la integracion profunda de
tecnologias digitales en todos los aspectos de la empresa, redefiniendo fundamentalmente como

operan y entregan valor a sus clientes en un contexto internacional.

La direccion estratégica, como disciplina, se centra en la formulacion e implementacion
de los principales objetivos e iniciativas que los lideres empresariales toman en nombre de los
propietarios, considerando los recursos y el entorno en el que opera la organizacion. En el
contexto de la transformacion digital, este proceso se ve profundamente alterado y enriquecido

por las nuevas posibilidades que ofrecen las tecnologias emergentes.

Las empresas multinacionales se encuentran en una posicién unica para aprovechar la
transformacion digital debido a su alcance global y recursos significativos. Sin embargo, también
enfrentan desafios Unicos debido a la complejidad de sus operaciones en diferentes mercados y

culturas.

La transformacion digital esta revolucionando la direccion estratégica de las empresas
multinacionales, impulsando una toma de decisiones basada en datos y promoviendo una mayor
agilidad y adaptabilidad organizacional. Este cambio paradigmatico fomenta la innovacion en los
modelos de negocio y requiere una gestion efectiva de complejos ecosistemas digitales. Al
mismo tiempo, permite una personalizacidn sin precedentes de productos y servicios, mejorando
significativamente la experiencia del cliente en diversos mercados globales. Para aprovechar
estas oportunidades, las empresas deben abordar la gestion del talento global, atrayendo y

desarrollando las habilidades digitales necesarias en un contexto multicultural.

En este nuevo panorama, la seguridad y privacidad de datos se convierten en
consideraciones estratégicas criticas, especialmente al operar en maltiples jurisdicciones. La
direccion estratégica debe también integrar la sostenibilidad digital en sus objetivos, tanto para la
eficiencia operativa como para el impacto ambiental y social. Fundamental para el éxito de esta

transformacion es la gestion del cambio cultural, fomentando una cultura de innovacion y



aprendizaje continuo en toda la organizacion global. Finalmente, las decisiones sobre inversion y
asignacion de recursos en tecnologias digitales se vuelven componentes cruciales de la
estrategia, requiriendo una comprension profunda de las tendencias tecnoldgicas y su potencial
impacto en el negocio a largo plazo.

Por ende, se puede decir que la transformacion digital esta redefiniendo
fundamentalmente el papel y el alcance de la direccion estratégica en las empresas
multinacionales. Los lideres deben navegar por un panorama complejo de oportunidades y
desafios digitales, manteniendo al mismo tiempo una vision coherente y un propdésito
organizacional claro. El éxito en este nuevo paradigma requiere una mentalidad adaptativa, una
comprension profunda de las tecnologias emergentes y la capacidad de liderar el cambio a escala
global. La direccion estratégica en la era digital no se trata solo de adoptar nuevas tecnologias,
sino de redimensionar fundamentalmente cémo la empresa crea y captura valor en un mundo

cada vez mas interconectado y digitalizado.



Introduccion

En el mundo actual, caracterizado por una rapida evolucion tecnoldgica y una creciente
interconexion global, la transformacion digital se ha convertido en un imperativo estratégico para
las empresas multinacionales. Este trabajo, examina como la integracion de las tecnologias

digitales esta redefiniendo la direccion estratégica en el contexto de las organizaciones globales.

La transformacion digital no solo implica la adopcion de nuevas herramientas
tecnoldgicas, sino que representa un cambio fundamental en la forma en que las empresas
operan, compiten y crean valor. Para las empresas nacionales y multinacionales, este proceso
conlleva desafios Unicos debido a la complejidad de sus operaciones en diversos mercados y
culturas. Sin embargo, también ofrece grandes oportunidades para la innovacién, la eficiencia y

la expansion.

Este trabajo analizara como la direccion estratégica, tradicionalmente enfocada en la
planificacién a largo plazo y la asignacion de recursos, esta evolucionando para incorporar
elementos clave de la era digital, es aqui donde se debe mencionar y tener presente que “La
planeacion estratégica es un proceso esencial en la organizacion que se encarga de trazar los
objetivos por alcanzar y las directrices para definir los planes de accién para lograrlos y que

generen sus ventajas competitivas y sostenibilidad a largo plazo” (Chiavenato, 2017).

A lo largo de este escrito también se explorara el impacto de tecnologias como la
inteligencia artificial, el Big data 'y la computacion en la nube en la toma de decisiones
estratégicas, la gestion de operaciones globales y la creacién de nuevos modelos de negocio; se
examinaran las implicaciones de la transformacidn digital en diversos aspectos de la direccion
estratégica, incluyendo la gestion del talento, la cultura organizacional, la seguridad de datos y la
sostenibilidad. El objetivo es proporcionar una comprension integral de como las empresas
multinacionales pueden navegar eficazmente por este panorama digital en constante cambio,

manteniendo su competitividad, principios, valores y relevancia en el mercado global.

! Big Data: Conjuntos de datos masivos y complejos que requieren técnicas avanzadas de procesamiento
para extraer informacion valiosa y patrones significativos, superando las capacidades de las herramientas de gestién
de datos tradicionales
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Pregunta orientadora de la basqueda

En el contexto de la administracion de negocios internacionales, la planeacion y direccién
estratégica son pilares fundamentales para el éxito de las empresas nacionales y multinacionales.
Estas disciplinas, que tradicionalmente han guiado la visién a largo plazo y la asignacion de
recursos de las organizaciones, se encuentran ahora, en un punto de inflexion y de grandes retos
para la alta direccion referente a la toma de decisiones y la vision holistica, debido al avance de
la transformacion digital. En este medio, es crucial y de gran importancia examinar cémo los
procesos de formulacion, implementacion y evaluacién de estrategias estan evolucionando para

adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y cambiante.

Para la sociedad, no es un secreto que la globalizacion ha impacto de forma significante
las diferentes areas econémicas, permitiéndole al mundo un acceso ilimitado a la informacion y
a la introduccion de nuevas tecnologias, esto ha representado un gran cambio para la
administracion aportandole a las empresas el poder de trascender a nivel internacional y
enfrentarse a la toma de decisiones oportunas, es aqui, donde la planeacion y la direccion
estratégica son pilares fundamentales junto a las herramientas con las que se cuentan
actualmente. Por ende y teniendo presente las variadas fuentes de informacion y autores para la
realizacion de este trabajo, se plantea la siguiente pregunta orientadora: ;Coémo influye la
transformacion digital en la formulacion e implementacion de la direccidn estratégica de las
empresas multinacionales, y cuales son los desafios y oportunidades que presentan para la
planeacion a largo plazo?
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Metodologia de busqueda de la informacién

En el contexto actual de rapida evolucion tecnologica, la investigacion sobre la
transformacion digital en la direccidn estratégica de empresas multinacionales requiere un
enfoque metodico y exhaustivo. Esta metodologia de busqueda se ha disefiado para abordar la
complejidad del tema, centrandose en cémo las grandes corporaciones y agentes administrativos

adaptan sus estrategias en respuesta a los cambios digitales.

En el desarrollo de este trabajo se recopila informacion actualizada y relevante que
ilumina cémo la transformacion digital esté redefiniendo los procesos de planificacion y
direccion estratégica en el &mbito multinacional. Para ello, se emple6 un enfoque
multidimensional que abarco diversas fuentes de informacion brindadas principalmente por la
biblioteca virtual Uniremington, de igual forma, se recopilo informacion contenida en articulos,

revistas y textos fisicos, referenciados de libros y representados por grandes autores.

Toda esta informacion adquirida de textos, libros y documentos se filtro de forma
ordenada y seleccionada, con el fin de brindar al lector no solo informacién explicita e
inequivoca, sino también el de brindar datos clave de mayor pertinencia y aporte para la

construccién del documento.
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Sustentacion teorica de la pregunta

La administracion, como disciplina y practica, constituye el eje central sobre el cual se
articula el funcionamiento eficiente y eficaz de las organizaciones nacionales y multinacionales.
Tal como se afirma en la siguiente frase, “la administracion se define como el proceso de
coordinar e integrar actividades de trabajo para que se lleven a cabo de manera eficiente y eficaz
con otras personas ya través de ellas” (Robbins & Coulte, 2018). Esta definicion subraya la
naturaleza multifacética de la administracion, que abarca la planificacion, organizacion,

direccion y control de los recursos organizacionales.

En el contexto empresarial contemporaneo, la administracion ha evolucionado mas alla
de su concepcion tradicional, en donde la era de la transformacién industrial y tecnologica ha
sido un punto de ruptura crucial frente a la administracion popular y la actual; “la administracion
moderna se centra en la creacion de valor a través de la aplicacion del conocimiento” (Drucker,
2001). Esta perspectiva resalta la importancia del capital intelectual y la gestién del
conocimiento como factores criticos para el éxito organizacional y la efectividad en la toma de

decisiones.

La relevancia de la administracion en el ambito de las empresas nacionales,
internacionales y multinacionales se magnifica debido a la complejidad inherente a operar en
multiples entornos culturales, ambientales, econdmicos y regulatorios. donde los administradores
tienen la gran responsabilidad de desarrollar un pensamiento holistico el cual le permita una
toma de decisiones oportuna y una construccion de estrategias asertivas de esta forma se
“proponen que las multinacionales deben desarrollar capacidades administrativas que les
permitan equilibrar la integracion global con la respuesta local, un desafio que requiere una
sofisticacion administrativa sin precedentes”. (Bartlett & Ghoshal, 1989)

La planeacion estratégica

La planeacion estratégica, se define como un componente fundamental de la
administracion, se erige como el proceso mediante el cual las organizaciones definen su vision a
largo plazo y conforman las estrategias para alcanzarla, “la planificacion estratégica no debe ser
un ejercicio rigido, sino un proceso dindmico que permite a las organizaciones adaptarse a

entornos cambiantes”. (Mintzberg, 1994). Para la planeacion estratégica es importante tener claro
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y detallado las misiones y objetivos de las empresas ya que mediante la toma de decisiones se

adaptan acciones que llevan al cumplimiento de los mismos.

Elementos de la planeacion estratégica

En la planeacion estratégica es de fina importancia tener presente cuales son los
elementos filosoficos que conforman una empresa, ya que como se menciona anteriormente,
estos elementos y propdsitos les permiten a los administradores o a la alta gerencia una toma de
decisiones asertiva frente a la planeacion estratégica disminuyendo la incertidumbre a largo

plazo. Entre los elementos se encuentran los siguientes:

Mision: La definicion concisa del proposito fundamental de la organizacion. Describe la
razon de ser de la empresa y su funcién en el mercado, esta le permite a la empresa obtener una
identidad o personalidad frente a todos los agentes externos o, en otras palabras, permite obtener
una reputacion, la cual es importante mantener y ser reconocida por todos los miembros de la
organizacion ya que de esta forma se obtendran los resultados deseados por la fuerza

administrativa y se tendra una sinergia organizativa orientada al éxito.

Vision: Declaracion aspiracional que articula el estado futuro deseado de la organizacion.
Proporciona direccién y sirve como fuente de inspiracion para todos los niveles de la empresa,
este elemento cuenta con gran importancia en la planeacion estratégica, ya que con la vision, la
empresa genera una ambicion que constituye a cada uno de los colabores, orientandolos para que
cada uno enfoque sus esfuerzos a un mismo proposito, generando de esta forma una
coordinacion general en el entorno organizacional junto con el planteamiento objetivos, toma de

decisiones, estrategias entre otras.

Valores Corporativos: Principios éticos y creencias fundamentales que guian el
comportamiento y la toma de decisiones en toda la organizacion, los valores corporativos son la
inspiracion y fuente de motivacion para las personas que conforman una empresa, estos permiten
reflejar los ideales, principios, responsabilidades y valores desarrollados por una organizacion;
de esta forma se permite establecer las pautas de accion y conducta de cada uno de los

integrantes de una organizacion, logrando asi, una imagen positiva y confiable.
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Analisis del Entorno: Se plantea como la evaluacion sistematica de los factores externos
(PESTEL.: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales) que pueden
influir en el desempefio de la organizacion. Ser consiente de que una empresa puede llegar a ser
afectada por el entorno externo es de gran importancia, ya que de esta forma la direccion
empresarial contara con planes de accion frente a situaciones que pongan en peligro el desarrollo
de la empresa. El andlisis externo no solo le permite a la empresa ser conocedor de los peligros y
entornos cambiantes, sino también estar preparado para las oportunidades que brinda el mercado

nacional y exterior continuamente.

Analisis interno: Se define como el examen detallado de las capacidades, recursos y
competencias de la organizacion, incluyendo sus fortalezas y debilidades. EI conocimiento del
analisis interno implementado de una forma rutinaria a las empresas, le permite a la direccion
generar toma de decisiones asertivas frente al funcionamiento y desarrollo de la empresa, ya que
al dominar los aspectos internos de una organizacién se puede llegar a generar menor

incertidumbre y mayor vision holistica frente a los objetivos planteados.

Obijetivos estratégicos: Estos, se definen como las metas especificas, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo definido (SMART) ?que la organizacion se propone lograr
para avanzar hacia su vision. Los objetivos estratégicos son metas especificas y cuantificables
gue una organizacion se propone alcanzar en un periodo determinado, generalmente de mediano
a largo plazo. Estos objetivos traducen la vision y mision de la empresa en resultados concretos y
medibles, siempre de la mano con la comunicacién, coordinacion y adaptacion de cada uno de
los colaboradores. Los objetivos al ser especificos deben ser definidos, claros y sin
amviguedades, ya que es esencial que sean de total conocimiento e entendimiento; se deben
cuantificar y evaluar constantemente, esto con el fin de velar su cumplimento en el plazo
establecido y de identificar de que los mismos sean realistas, viables frente los recursos de la

empresa y las capacidades de la organizacion.

Formulacion de Estrategias: Desarrollo de planes de accion concretos para alcanzar los
objetivos estratégicos, aprovechando las fortalezas de la organizacion y las oportunidades del

mercado, creando valor para las partes interesadas. La formulacion de estrategias es un proceso

2 Acrénimo en inglés que define criterios para establecer objetivos efectivos: Especificos (Specific),
measurable (Medibles), alcanzables (Achievable), realistas (Realistic) y de duracién limitada (Time-bound)
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dinamico, medido y continuo que requiere flexibilidad para adaptarse a los cambios en el entorno
empresarial. Una estrategia bien formulada debe proporcionar una direccion clara, crear una
ventaja competitiva sostenible y alinear los recursos de la organizacion con las oportunidades y

amenazas del mercado.

La direccion estratégica

La direccion estratégica, por su parte, amplia el alcance de la planificacion estratégica al
incluir la implementacién y el control de las estrategias formuladas, este concepto es de gran
importancia para la administracion ya que como se sabe, el concepto de estrategia fomenta sus
inicios desde los origenes militares, en donde la direccidn estratégica toma un gran poder en la
administracion. “la direccion estratégica se define como el conjunto de decisiones y acciones que
determinan el desempefio a largo plazo de una organizacion. Este enfoque integral abarca no s6lo
la formulacion de estrategias, sino también su ejecucion y evaluacién continua. (Johnson,
Scholes, & Whittington, 2008)

Elementos de la direccion estratégica
Los elementos mencionados a continuacion le permiten a la direccion empresarial
desarrollar una toma de decision asertiva y efectiva permitiéndole a la empresa un mayor

posicionamiento y éxito en el mercado.

Implementacién de la Estrategia: Es el proceso donde se pone en préctica las
estrategias formuladas, incluyendo la asignacion de recursos, la adaptacion de la estructura
organizativa y la gestion del cambio. Este proceso debe ser supervisado constantemente con el
propdsito de que no existan errores y de que se de cumplimento al objetivo principal de la
empresa. Cabe resaltar, que una estrategia es una pequefia pieza de todo el rompe cabezas que
conforma una organizacion; sin embargo, si esta pieza llegase a faltar o a encajar en un mal sitio,

esta atrae grandes dificultades para la misma.

Alineacion Organizacional: este elemento permite asegurar que todos los elementos de
la organizacion (estructura, sistemas, personal, cultura) esten alineados con la estrategia elegida
y se trabaje en una misma sintonia generando un mejor desempefio de la organizacion. Cuando
los colaboradores de una organizacién tienen presente sus funciones y lo importante que es su
compromiso y motivacion, estos trabajan en una misma sintonia y comunicacion en pro a los

objetivos empresariales.
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Liderazgo estratégico: este elemento se define como la capacidad de los lideres para
comunicar la vision, motivar al personal y dirigir la implementacion de la estrategia. Liderar
estratégicamente se basa en sintonizar a todos los colaboradores de una empresa, logrando asi
emitir un mismo mensaje para todos, logrando los objetivos deseados.

Gestion del Desempefio: Es el establecimiento de sistemas para medir y evaluar el
progreso hacia los objetivos estratégicos, incluyendo indicadores clave de rendimiento (KPIs)3.
La gestion del desempefio es un proceso continuo y sistematico mediante el cual las
organizaciones alinean las actividades y los resultados de sus empleados con los objetivos
estratégicos de la empresa. Este proceso abarca la planificacion, seguimiento, desarrollo,
evaluacion, control y reconocimiento del rendimiento individual y colectivo.

llustracion 1 factores que interviene en la determinacion de la evaluacién de desempefio
de un colaborador

Aspectos macro

Medios

3 Key Performance Indicators: Métricas cruciales que miden el desempefio de una organizacion en relacion
con sus objetivos estratégicos, permitiendo evaluar el éxito en areas clave del negocio.
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El desempefio del individuo, entendido como el fenémeno que incluye no solo el
desempefio en si, sino también la idea acerca del desempefio que construye la organizacion
a través del evaluador, es una funcion de factores macro e individuales (actores) y los

medios de captura de dicho desempefio (herramienta evaluativa). (Ojeda , 2022)

Control Estratégico: Es el proceso mediante el cual las organizaciones monitorean,
evalUan y ajustan sus estrategias para asegurar que se estén logrando los objetivos deseados en
un entorno empresarial dindmico. Este proceso va mas alla del simple seguimiento de métricas

financieras, abarcando una vision holistica de la implementacion estratégica.

llustracion 2 Etapas del proceso de implementacion del control estratégico.

Etapas del proceso de implementacion del
del control estratégico

Establecer los
objetivos

Aplicar acciones Medicion de
correctivas resultados

Evaluacion de
resultados

Se puede decir que el control estratégico es un proceso de evaluacién que hace toda
empresa para poder controlar y valorar todas las actividades y procesos que se desarrollan
dentro de ella. Tratando asi, de verificar si los planes previamente establecidos se estan

cumpliendo. (Quiroa, 2020)
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Aprendizaje Organizacional: Este elemento es el proceso por el cual una organizacion
crea, retiene y transfiere conocimiento. Va mas alla del aprendizaje individual, implicando
cambios en la forma en que la organizacion opera y se adapta a su entorno. Las organizaciones
que cultivan eficazmente el aprendizaje organizacional son mas adaptables, innovadoras y
resilientes frente a los cambios del mercado, lo que les proporciona una ventaja competitiva
sostenible y no les toma por sorpresa eventos que puedan afectar su produccién o

posicionamiento en el mercado.

Gestion de la Innovacion: Es el proceso sistematico de planificar, organizar, liderar y
controlar las actividades de innovacion dentro de una organizacion. Abarca desde la generacion
de ideas hasta la implementacién exitosa de nuevos productos, servicios, procesos o0 modelos de
negocio. Cabe resaltar que para esto se debe establecer una idea alineada a los objetivos
corporativos, en la cual se fomente un ambiente de creatividad dentro del equipo y se pueda
elegir, controlar y realizar una asignacion de recursos a las iniciativas planteadas. Una gestion
eficaz de la innovacion permite a las organizaciones mantenerse relevantes en mercados

cambiantes, crear nuevas fuentes de valor y mantener una ventaja competitiva a largo plazo.

Transformacion Digital en la Direccion Estratégica de Empresas Multinacionales
La transformacion digital ha emergido como un imperativo estratégico para las empresas
multinacionales en el siglo XXI, proponiendo nuevos retos para la direccion de las empresas y

presentando nuevas oportunidades de expansion y crecimiento.

La transformacion digital no se trata simplemente de tecnologia, sino de cémo las
empresas piensan y acttan en la era digital. Esta perspectiva implica una reconsideracion
fundamental de como las organizaciones crean y capturan valor en un mundo cada vez

mas interconectado. (Rogers, 2016)

Las empresas nacionales, internacionales y multinacionales se enfrentan a desafios unicos
en su proceso de transformacion digita, en donde con un gran aprovechamiento, se puede lograr
un posicionamiento adecuado en el mercado, sin mencionar el uso eficiente de los recursos, el
aprovechamiento y ahorro de costos operacionales. Para hablar de estos desafios se platean “tres
areas clave de transformacion: la experiencia del cliente, los procesos operativos y los modelos

de negocio” (Westerman, Bonnet , & Mcafee, 2014). En el contexto multinacional, estas
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transformaciones deben equilibrarse con las particularidades de los mercados locales, lo que se

denomina "dualidad digital global-local™ (Luo, 2021).

La implementacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el Big Data
y el Internet de las Cosas esta redefiniendo las capacidades estratégicas de las empresas. Estas
tecnologias no solo optimizan los procesos existentes, sino que también abren nuevas vias para la
innovacion y la creacion de valor. Sin embargo, la ventaja competitiva en la era digital no
proviene simplemente de la adopcidn e implementacion de tecnologia a los diferentes procesos
industriales y empresariales, sino de la capacidad de la empresa para modificarse continuamente

en respuesta a los cambios y las oportunidades del entorno.

La transformacion digital también ha impactado significativamente en los procesos de
toma de decisiones estratégicas. El acceso a datos en tiempo real y las capacidades analiticas
avanzadas permiten a los lideres de las empresas tomar decisiones mas informadas y agiles, al
igual que contar con una constante capacitacion y formacion profesional desde cualquier parte
del mundo. No obstante, “este nuevo paradigma de Big Data strategy requiere un
replanteamiento de los modelos tradicionales de liderazgo y gobernanza corporativa” (George,
Haas, & Pentland, 2014).

Las herramientas de diagndstico en la planeacidn estratégica

Las herramientas de diagnostico en la planeacidn estratégica son instrumentos analiticos
que permiten a las organizaciones examinar de manera organizada su entorno interno y externo.
Estas herramientas facilitan la identificacion de factores criticos que influyen en el desempefio
organizacional y proporcionan una base sélida para la formulacién de estrategias claras y
efectivas. Mas alla de ser simples técnicas de recopilacion de datos, estas herramientas actian
como catalizadores para el pensamiento estratégico, toma de decisiones asertivas y disminucion
de la incertidumbre, fomentando una comprensidn holistica de la posicién competitiva de la

organizacion.

El arbol de problemas y de objetivos
El arbol de problemas y de objetivos es una metodologia de andlisis que visualiza las
relaciones causales de los desafios organizacionales y sus potenciales soluciones. El arbol de

problemas identifica un problema central y mapea sus causas y efectos en una estructura
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jerarquica, mientras que el arbol de objetivos transforma esta vision negativa en una positiva,
convirtiendo las causas en medios y los efectos en fines. Esta técnica no solo facilita la
comprension de la complejidad de los problemas organizacionales, sino que también proporciona
un marco para la formulacién de objetivos estratégicos coherentes y alcanzables logrando de esta

manera generar soluciones de gran alcance.

El &rbol de problemas es una de las herramientas fundamentales en la planificacion,
especialmente en la investigacion. El analisis del arbol de problemas, también Ilamado
analisis/arbol situacional o simplemente arbol de problemas, ayuda a encontrar soluciones
a través del mapeo del problema. Identifica en la vertiente superior, las causas o
determinantes y en la vertiente inferior las consecuencias o efectos que se presente en

dicha investigacion (Gonzélez, Sanchez, & Hernandez, 2023)

llustracion 3 Arbol de problemas

PROBLEMA

(Gonzélez, Sanchez, & Hernandez, 2023)
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Ilustracion 4Metodologia para elaborar un arbol de problemas

Metodologia para elaborar un arbol de
problemas

(Gonzalez, Sanchez, & Hernandez, 2023)

La matriz FODA

La matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es un
instrumento de andlisis estratégico que permite a las organizaciones evaluar su posicion
competitiva en relacién con su entorno interno y externo, permitiendo aprovechar de forma
significativa todas aquellas oportunidades que surgen para la empresa y previniendo aquellos
inconvenientes que pueden llegar a retrasar o detener el normal desarrollo de la empresa. Mas
alla de ser una simple lista de factores, la matriz FODA facilita la identificacion de
interrelaciones clave entre estos elementos, permitiendo a las organizaciones alinear sus

capacidades internas con las oportunidades externas, mientras mitigan las debilidades y se
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protegen contra las amenazas. La efectividad de la matriz FODA radica en su capacidad para

promover un pensamiento estratégico integrado y dinamico.

La matriz, debilidades-amenazas-fortalezas-oportunidades (DOFA), es una herramienta
que ayuda a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de debilidades y
oportunidades, estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de fuerzas, amenazas y
estrategias de debilidades y amenazas. La clave de su construccion esta en la capacidad
de observar los factores internos y externos a partir de juicios solidos y pensamiento

estratégico sistematico. (Lopez, 2007)

llustracion 5 Analisis DOFA

Las cosas que @ organizaciin hace
bien

Intemos

Lisa cozas que fa arganizacian mo
haco bian

Candicianes en ¢l ambiente sxismo
Gus Tavorecen |as fotaazas

Externcs

gue afectan las forakazas ¢ reluazen
_las tenlidacion

SIAEIE

‘ Canacanes on el ambiento exlerno

(Lopez, 2007)

La matriz PESTEL
La matriz PESTEL es un marco de analisis que examina los factores Politicos,

Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales que influyen en el entorno macro de
una organizacion. Esta herramienta va mas alla de la simple enumeracion de factores externos,
proporcionando una profunda comprension de como estas fuerzas interactian y evolucionan en
el tiempo permitiendo a los administradores tener mayor control frente a las situaciones. La
matriz PESTEL no solo identifica tendencias y cambios en el macro entorno, sino que también
evalua su impacto potencial en la estrategia organizacional, facilitando asi una toma de

decisiones mas informada y proactiva.

Para la realizacion del analisis PESTEL, se deben tener presentes los factores relevantes

que pueden afectar la empresa, estos datos son recopilados y previamente seleccionados con el
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animo de analizar el impacto de cada uno; respecto a esta informacion, se procede a administrar
todas las oportunidades y amenazas surgidas en el proceso, por consiguiente, se crean estrategias
competitivas y de posicionamiento que ayuden al crecimiento y rentabilidad de la empresa. A

continuacion, se representa un esquema del analisis PESTEL.:

llustracion 6 Esquema de un analisis PESTEL

pPoLiTICO

TECNOLOGICO

ECOLOGICO

. n

(Ruiz, 2020)

Esta matriz juega un rol importante para las empresas ya que proporciona una vision
holistica del entorno externo, ayudando a la identificacion de oportunidades y amenazas
potenciales, todo esto, junto con una buena direccion estratégica les permite a las empresas
mayor facilidad frente a la toma de decisiones y a estar preparadas ante furos cambios. A

continuacion, se mencionan los componentes detallados de la matriz:

Factores politicos:
Estos factores se relacionan con la evaluacion de los cambios politicos o legislativos,
tales como la estabilidad gubernamental, fiscales y monetarias, relaciones internacionales,

niveles de corrupcidn, regulaciones comerciales, entre otras.
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Factores econdémicos:

Estos factores involucran el balance y orden nacional econémico, evalUa aspectos como
tasas de crecimiento econémico, tasas de inflacion y tipos de cambio, niveles de empleo y
salarios, disponibilidad de crédito, ciclos econdmicos, entre otros.

Factores Sociales:
Estos factores se enfocan en los intereses, actitudes y comportamientos de la sociedad,
enfocandose en las tendencias demogréficas, residuos del ingreso, movilidad social, cambios en

estilos de vida, actitudes hacia el trabajo y el ocio, entre otras.

Factores Tecnoldgicos:
Las tecnologias junto a la globalizacion son una fuerza impulsadora para las empresas, en
este factor se ven involucrados aspectos como las innovaciones en productos y procesos, nivel de
inversion en 1+D, automatizacion y digitalizacion, velocidad de transferencia de tecnologia,

obsolescencia tecnoldgica, entre otros.

Factores Ecoldgicos (Ambientales):

Los factores ecoldgicos le permiten a la empresa crear planes de accion frente al uso
adecuado de los recursos naturales permitiendo plantear planes de accion asertivos y adecuado
para el ahorro de los mismo. Entre estos factores se mencionan las regulaciones ambientales,
sostenibilidad y economia circular, cambio climatico y sus impactos, gestion de residuos y

energia, presion de grupos ambientalistas, entre otros.

Factores Legales:

Estos factores representan el impacto legislativo y politico frente a la sociedad,
analizando la legislacion laboral, leyes de proteccién al consumidor, regulaciones de salud y
seguridad, leyes de propiedad intelectual, regulaciones sectoriales generales, entre otras.

El analisis PESTEL es fundamental para comprender el panorama general en el que opera
una organizacion y como los factores externos pueden influir en el éxito o fracaso de la
estrategia. Esta perspectiva subraya la importancia de la herramienta no solo para el
analisis situacional, sino también para la formulacion e implementacion estratégica

efectiva. ( Johnson, Whittington, Regnér, Scholes, & Angwin, 2017)
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Tipos de estrategias

Las estrategias organizacionales son patrones de decisiones y acciones disefiados para
alcanzar los objetivos de la empresa, establecer un posicionamiento y crear valor para los
Stakeholders*. Mas alla de las categorizaciones tradicionales, las estrategias pueden
conceptualizarse como respuestas adaptativas a los desafios y oportunidades del entorno
empresarial. Estas pueden variar desde estrategias de crecimiento (como la diversificacion o la
integracion vertical) hasta estrategias de estabilidad o de reduccion, dependiendo del contexto y
las capacidades organizacionales. La efectividad de una estrategia no solo depende de su
formulacidn, sino también de su alineacion con las capacidades organizacionales y su
implementacion efectiva.

llustracion 7Estrategias deliberadas y emergentes

Estrategia
no lograda

Estrategia
lograda

(Mintzberg, The strategy concept I: Five Ps for strategy, 1987)

Para que una estrategia sea en realidad deliberada, o sea, que se haya asumido un patrén

tal cual se planeo en forma consciente, tendria que venir de los altos mandos. Las

# Individuos, grupos u organizaciones que tienen interés o se ven afectados por las actividades y decisiones
de una empresa, incluyendo accionistas, empleados, clientes, proveedores y comunidades locales.
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intenciones precisas tendrian que haber sido manifestadas con antelacion por los
directivos de la organizacién: quienes tendrian que haber sido aceptados por todos los
demas, y después asumidos sin interferencia ninguna de las fuerzas externas del mercado,
de instancias tecnoldgicas, politicas u otras. De igual manera, una verdadera estrategia
emergente implica una orden de los altos mandos, requiere consistencia en la accion, sin
intencionalidad alguna. La ausencia de consistencia significa la ausencia de estrategia, o
al menos, una estrategia no asumida conscientemente. No obstante, algunas estrategias se
acercan bastante a una u otra de estas formas, mientras que otras, tal vez la mayor parte se
ubican en medio de las dos, ya que reflejan tanto aspectos deliberados como emergentes.

(Mintzberg, The strategy concept I: Five Ps for strategy, 1987)

La estrategia del océano azul

La estrategia del océano azul, representa un paradigma en la formulacion estratégica que
busca crear nuevos espacios de mercado en lugar de competir en mercados existentes saturados
(océanos rojos). Esta estrategia se centra en la innovacion de valor, buscando simultaneamente la
diferenciacion, posicionamiento y el bajo costo. Méas que una simple herramienta de
posicionamiento, la estrategia del océano azul promueve un enfoque sistematico para
redimensionar las fronteras del mercado y crear demanda nueva, desafiando asi las convenciones

tradicionales de la estrategia competitiva.

El principio fundamental de la estrategia del océano azul es la creacion y
aprovechamiento de nuevos espacios de mercado en lugar de competir en los existentes. Este
enfoque, busca hacer que la competencia sea irrelevante al crear y capturar nueva demanda,
alineando todo el sistema de actividades de una empresa en la busqueda simultanea de sobresalir
generando un impacto. Este concepto, conocido como "innovacion en valor", rompe el Trade-off

Stradicional entre valor y costo, persiguiendo ambos objetivos de manera simultanea.

Para implementar esta estrategia, Kim y Mauborgne proponen varias herramientas clave.
El cuadro estratégico sirve como herramienta de diagnostico y marco de accién, capturando el
estado actual de la competencia en el mercado conocido. La matriz de las cuatro acciones guia a

las empresas a cuestionar su logica estratégica, instandolas a eliminar, reducir, incrementar y

5 Situacion que implica perder un aspecto o cualidad a cambio de ganar otro, generalmente involucrando
una decision entre dos opciones deseables, pero mutuamente excluyentes en un contexto de recursos limitados.
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crear factores de competencia. Este proceso ayuda a las organizaciones a romper con las

limitaciones de su industria y a descubrir nuevas oportunidades de mercado.

[lustracion 8 El cuadro estratégico de [yellow tail]

Allo
Vinos de calidad y prestigio
- wvike e
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[ | [ I |
Precio Fuslicidad en Prastigio y Gamade vinos Factidad ce
madioe do comu- | logado dal selocadn
nNizacdn da masas | vinedo
Uso Calidad cal Complepdad Facibdad e Diversion
datarmncloga envegci- dal vino consumo ¥ avenisa
enoldgica y miento
caractensticas
ditintivas da la
comunizacion
Vol

(Kim & Mauborgne, 2005)

[yellow tail] transform6 el mercado del vino en Estados Unidos al simplificar la oferta y
hacerla méas accesible a un publico mas amplio. Redujo o elimino de forma espectacular
todas las variables alrededor de las cuales habia competido el sector vinicola (tanino,
roble, complejidad y envejecimiento) desde hacia tiempo, para producir un buen vino
tanto para el segmento de calidad y prestigio como para el economico. Una vez eliminada
la necesidad de envejecimiento, también se redujo la necesidad de capital circulante para
el afiejamiento del vino, con lo que se recuperaba mas rapidamente la inversion realizada

en la produccion del vino. (Kim & Mauborgne, 2005)



28

El proceso de formulacion de la estrategia del océano azul implica varios pasos criticos.
Comienza con la reconstruccion de las fronteras del mercado, seguido por un enfoque en la
perspectiva global en lugar de centrarse Unicamente en las cifras. Las empresas deben ir mas alla
de la demanda existente, buscando atraer a los "no-clientes" y expandir asi el mercado dandose a
conocer mediante estrategias eficaces que incluyan cualidades como la divergencia, mensajes
convincentes y directo, foco de atencidén. Ademas, es crucial desarrollar la secuencia estratégica
correcta para asegurar la viabilidad comercial del concepto. La implementacion exitosa de la
estrategia del océano azul requiere superar varios obstaculos organizacionales representado en
los costes y recursos a invertir. Esto implica integrar la ejecucion en la estrategia desde el
principio, logrando una sinergia en la proposicion de valor con la utilidad para el cliente, el
precio y el costo, y superar los obstaculos de adopcion de los principales Stakeholders. La

transformacion de la cultura organizacional es a menudo un componente critico de este proceso.

llustracion 9 Matriz de eliminar - reducir-incrementar-crear: el caso de Cirque du Soleil

Eliminar Incrementar

Arlislas eslrella

NCemeros con animales Pracio

Ventas por concesion en los pasillos Un solo escenano

Multiples pistas

Un tema o argumento

Divarsion y humor Ambiente refinado

Emacion y peligro Multiples producciones

Musica y danza artisticas

(Kim & Mauborgne, 2005)
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A pesar de su popularidad, la estrategia del océano azul no esta exenta de criticas.
Algunos argumentan que es dificil mantener la ventaja competitiva a largo plazo en estos nuevos
mercados, ya que eventualmente atraen competidores, surgimientos de nuevos retos y
tecnologias. Otros sefialan la posible subestimacion de la respuesta competitiva y los desafios en
la aplicabilidad del concepto a todos los sectores e industrias. En respuesta a estas criticas y para
profundizar en el concepto, Kim y Mauborgne publicaron "Blue Ocean Shift" en 2017. Este libro
de seguimiento proporciona un proceso mas detallado para la implementacion de la estrategia,

haciendo hincapié en la transformacion sistemética de la organizacién y la cultura.

[lustracion 10 Los ocho principios de la estrategia del océano azul

Principios de formulacion Factores da riesgo atenuados por cada principlo

Reconstruir s fronteras del mercado + Hiesgo de busgueda
Centrarse =n el cuadro global 4 Hiesgo de planficacion en las cifras
Ir mides ald de la dermanda existente + Riesgo de escala
Segur la sscuencia esirategoa 4 Riazgo de modelo de negocio comacto
Principios de la ejecucion Factores de riesgo alenuados por cada principio
Superr las bareras organzaconaes + Riesqo organizacional clave
Incorporar la spouwcion a la estralegia + Hissgo de gestién
Alinear las propuestas de valor, beneficio 4 Riesgo de sostenitilidad y personas
Renovar los océanos azules + Rissgo de renovickin

En conclusién, la estrategia del océano azul ofrece una perspectiva valiosa para las
organizaciones que buscan romper con los patrones competitivos tradicionales y crear
oportunidades de crecimiento sostenible en entornos de mercado cada vez mas desafiantes. Al
centrarse en la innovacion en valor y la creacion de nuevos espacios de mercado, esta estrategia
proporciona un marco para el pensamiento estratégico, desarrollando planes de accion que van
maés all& de la competencia convencional, ofreciendo un camino hacia el crecimiento y la
rentabilidad en la economia global del siglo XXI.

Las cinco fuerzas de la competitividad

El modelo de las cinco fuerzas de la competitividad, concebido por Michael E. Porter en
1979, ha emergido como un paradigma fundamental en el analisis estratégico empresarial. Este
marco analitico trasciende la mera evaluacién de la competencia directa, ofreciendo una
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perspectiva holistica sobre las dindmicas que moldean la rentabilidad y la estructura de una

industria.

En el nucleo de este modelo yace la premisa de que la intensidad competitiva y el
potencial de beneficios en un sector no son producto del azar, sino el resultado de la interaccion
compleja de cinco fuerzas distintivas. Estas fuerzas, que operan de manera simultanea y con
intensidades variables, son: la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacion de los
proveedores, el poder de negociacion de los compradores, la amenaza de productos o servicios

sustitutos, y la rivalidad entre los competidores existentes

La amenaza de nuevos entrantes se refiere a la posibilidad de que nuevas empresas
ingresen al mercado, trayendo consigo capacidad adicional, el deseo de ganar participacion,
reconocimiento y posicionamiento en el mercado. Esta fuerza esta modulada por las barreras de
entrada existentes, como economias de escala, diferenciacion de producto, requisitos de capital,
acceso a canales de distribucion, y politicas gubernamentales. Cuanto mas altas sean estas

barreras, menor sera la amenaza de nuevos competidores.

El poder de negociacion de los proveedores representa la capacidad de estos para influir
en los términos y condiciones de suministro. Proveedores poderosos pueden ejercer presion
sobre los precios, la calidad o el volumen de los pedidos, afectando asi la rentabilidad y costes de
la industria. Este poder se acentta cuando hay pocos proveedores, altos costos de cambio, 0

cuando los productos del proveedor son cruciales para el negocio del comprador.

De manera anéloga, el poder de negociacion de los compradores refleja la capacidad de
los clientes para ejercer presion y cierta dominacion sobre las empresas. Compradores con alto
poder pueden forzar la bajada de precios, exigir mayor calidad o mas servicios, y enfrentar a los
competidores entre si. Este poder se intensifica cuando hay pocos compradores grandes, bajos

costos de cambio, o cuando el producto es poco innovador.

La amenaza de productos o servicios sustitutos se refiere a la posibilidad de que
alternativas satisfagan las mismas necesidades de los clientes, de que tanto la empresa como los
clientes dispongan de un mismo canal de comunicacion. Esta fuerza cobra relevancia cuando los
sustitutos ofrecen una atractiva relacion precio-rendimiento, o cuando el costo para el cliente de

cambiar al sustituto es bajo.
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Finalmente, la rivalidad entre competidores existentes es, quizas, la fuerza mas evidente y
se manifiesta en la lucha por posicion y participacion de mercado. La intensidad de esta rivalidad
depende de factores como el nimero y equilibrio de los competidores, el crecimiento de la
industria, los costos fijos, las barreras de salida, y la diferenciacion e innovacion del producto.

La articulacion dinamica de estas cinco fuerzas determina la estructura de la industria
empresarial y moldea la naturaleza de la colaboracién competitiva dentro de ella. Comprender
estas fuerzas permite a las empresas no solo adaptarse a su entorno competitivo, sino también
influir en él a su favor. Por ejemplo, una empresa puede fortalecer su posicion implementando
barreras de entrada, reduciendo su dependencia de proveedores poderosos, o diferenciando sus
productos para mitigar la amenaza de sustitutos. Es crucial reconocer que la relevancia e
intensidad de cada fuerza puede variar significativamente entre industrias y evolucionar con el
tiempo. Factores como la innovaciéon tecnoldgica, la globalizacion, los cambios regulatorios, o
las transformaciones en los habitos de consumo pueden alterar el equilibrio de estas fuerzas,

reconfigurando el panorama competitivo.

En la era digital, el modelo de las cinco fuerzas ha demostrado su versatilidad y
relevancia continua. La transformacién digital ha introducido nuevas formas de pensamiento y
toma de decisiones en muchas industrias, alterando las barreras de entrada, restructurando los
canales de distribucion, y cambiando las relaciones con proveedores y clientes. No obstante, el
marco conceptual de Porter sigue proporcionando una base solida para el analisis estratégico,

adaptandose a estas nuevas realidades y escenarios.

En conclusién, el modelo de las cinco fuerzas de Porter ofrece un lente valioso a través
del cual examinar y comprender las complejidades del entorno competitivo. Su aplicacion
juiciosa permite a las empresas formular estrategias mas efectivas, anticipar cambios en la
dindmica de la industria, y posicionarse de manera mas ventajosa en el mercado. En un mundo
empresarial caracterizado por la incertidumbre, la vision holistica y el cambio acelerado, este
marco analitico continlia siendo una herramienta indispensable en el arsenal del estrategia y

direccién moderna.
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Los objetivos de la planeacion estratégica

En el &mbito de la planeacion estratégica, los objetivos desempefian un papel
fundamental, actuando como faros que guian el rumbo de la organizacion hacia su vision de
futuro. Estos objetivos no son meras declaraciones de intencidn, sino componentes vitales que
traducen las aspiraciones abstractas en metas concretas y alcanzables junto al equipo de trabajo.
La esencia de los objetivos estratégicos radica en su capacidad para brindar direccion y proposito
a todos los niveles de la organizacion, permitiéndole a cada colaborador contar con la
informacion y formacidn pertinente. Estos objetivos actian como un puente entre la mision
general de la empresa y las acciones especificas necesarias para materializarla. Al establecer
estos puntos de referencia claros y medibles, los objetivos permiten a la organizacion evaluar su

progreso y ajustar su curso generando control seguin su necesario.

Un aspecto crucial de los objetivos en la planeacion estratégica es su naturaleza
jerarquica. En la clspide se encuentran los objetivos generales, que articulan las metas mas
amplias de la organizacidon respaldada por la direccion estratégica. Estos se desglosan en
objetivos més especificos para cada unidad de negocio, departamento y, finalmente, a nivel
individual para el colaborador. Esta cascada de objetivos asegura que cada componente de la
organizacion esté alineado, contribuya al proposito general y se hable en un mismo idioma. La
formulacién efectiva de objetivos estratégicos requiere un delicado equilibrio entre ambicion y
realismo. Por un lado, deben ser lo suficientemente desafiantes como para inspirar, motivar e
innovar; por otro, deben ser alcanzables para evitar la desmoralizacion y la pérdida de
credibilidad, ademas de la perdida de recursos. Este equilibrio se logra a través de un profundo
conocimiento de las capacidades internas de la organizacién y una evaluacion precisa del entorno

externo.

Los objetivos bien definidos poseen caracteristicas distintivas que aumentan su eficacia y
reconocimiento ante el mercado. Deben ser especificos, evitando ambigiiedades que puedan
Ilevar a interpretaciones erroneas o confusas. La mensurabilidad es otro atributo importante,
permitiendo una evaluacion objetiva del progreso. Ademas, los objetivos deben ser relevantes,
acordes con la estrategia general de la empresa, y acotados en el tiempo, estableciendo plazos
claros para su consecucion y control. En el contexto de la planeacion estratégica, los objetivos no

operan de manera aislada, por el contrario, forman parte de un sistema interrelacionado que
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incluye estrategias, tacticas, armonizacion y planes de accion. Los objetivos proporcionan el
"qué" de la planeacion estratégica, mientras que las estrategias delinean el "cémo”. Esta relacion
asegura que cada accion y decision esté orientada hacia el logro de los objetivos establecidos por
parte de la empresa.

La flexibilidad es un aspecto a menudo subestimado en la formulacion de objetivos
estratégicos, en un entorno empresarial caracterizado por la volatilidad, la incertidumbre y el
crecimiento tecnoldgico, los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a
cambios imprevistos, oportunidades repentinas y cambios en el tiempo. Esto no implica una falta
de compromiso, sino mas bien la capacidad de ajustar el rumbo sin perder de vista el destino

final, sin permitir que los mismos afecten el normal funcionamiento de la empresa.

El proceso de establecimiento de objetivos en si mismo es tan importante como el
resultado final. Involucrar a diversos Stakeholders en este proceso no solo enriquece la
perspectiva, sino que también fomenta el compromiso y la alineacién organizacional. Este
enfoque participativo ayuda a asegurar que los objetivos sean realistas, relevantes y cuenten con
el apoyo necesario para su implementacion y posicionamiento exitoso. La medicion y el
seguimiento son componentes criticos en la gestion de objetivos estratégicos. Establecer
indicadores clave de desempefio (KPIs) y sistemas de monitoreo permite a la organizacién
evaluar continuamente su progreso sin permitirse fallas o derramamiento de recursos. Este
seguimiento no solo facilita la rendicion de cuentas, sino que también proporciona
conocimientos valiosos para el aprendizaje organizacional y la mejora continua. En Gltima
instancia, los objetivos en la planeacidn estratégica son mas que simples metas a alcanzar,
medidas, supervisadas y en constante cambio. Son impulsores de cambio, promotores de
innovacion y unificadores de esfuerzos organizacionales. Cuando se formulan e implementan
eficazmente, los objetivos estratégicos tienen el poder de transformar la vision en realidad,

convirtiendo las aspiraciones en logros tangibles y sostenibles.

Toma de decisiones
La toma de decisiones en el contexto de la direccion y planeacion estratégica representa
un proceso fundamental y multifacético que define el rumbo y el éxito de una organizacion. Este
proceso trasciende la eleccion entre alternativas, encarnando un ejercicio complejo de analisis,

prevision y juicio que entrelaza diversos aspectos del entorno empresarial.
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Existen cinco factores que pueden resultar de gran ayuda si se analizan para evaluar la

importancia de una decision:
Tamario del compromiso.

Aqui esté presente el factor cuantitativo relacionado por lo general con dinero y personas,
y el factor tiempo. En la mayoria de los casos, una decision implica fuertes sumas de
dinero o utilizacién de recursos, el esfuerzo de muchas personas y, ademas, puede tener

un impacto a largo plazo sobre la organizacion.

Flexibilidad de los planes.
Algunos planes pueden revertirse facilmente, mientras que otros tienen un caracter
definitivo. En la medida en que una decision implique seguir un curso de accién

irreversible, la decisidn es particularmente importante.

Certeza de los objetivos y las politicas.
Algunas empresas pueden tener una politica clara que indique como actual frente a
ciertas situaciones premeditadas 0 no; en ese caso, las decisiones seran faciles de tomar.
Por el contrario, si una organizacion es muy cambiante o, por su naturaleza, las acciones
a seguir dependen de factores conocidos solo por el personal de alto nivel, la decisidn

adquiere una gran importancia.

Cuantificacion de las variables
Una decisidn puede tomarse mas facilmente si los costos asociados con esa decision

pueden definirse en forma precisa organizada y controlada.

Impacto humano
Cuando una decision puede perjudicar a algunas personas, la decision es grande y debe

tomarse cuidadosamente (Solano, 2024).

En el nucleo de la toma de decisiones estratégicas nace la capacidad de los lideres para
navegar en un mar de incertidumbre y complejidad, desarrollando una vision holistica para el
enfrenta miento de diversas situaciones. Estos decisores deben equilibrar una miriada de factores,
desde las dindmicas cambiantes del mercado hasta las capacidades internas de la organizacion,

todo ello mientras mantiene una vision clara del futuro deseado. La interconexién entre la toma
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de decisiones y la direccidn estratégica se manifiesta en la forma en que cada eleccion moldea el
camino hacia los objetivos organizacionales planteados por la empresa, cada decision, sea tactica
0 estratégica, debe alinearse con la vision general y contribuir al logro de las metas a largo plazo.
Este alineamiento requiere no solo una comprension profunda de los objetivos estratégicos, sino
también una capacidad para anticipar las ramificaciones de cada decision en el panorama mas

amplio de la organizacion.

En el con texto de la planeacion estratégica, la toma de decisiones adquiere una
dimension adicional de complejidad ya que los planificadores deben proyectarse hacia el futuro,
anticipando escenarios y preparando a la organizacion para maltiples contingencias en donde no
se vean comprometidos recursos y tiempo; Este ejercicio de prevision implica no solo analizar
tendencias y patrones, sino también imaginar futuros escenarios alternativos y preparar a la
organizacion para adaptarse a ellos. La calidad de las decisiones estratégicas esta intrinsecamente
ligada a la calidad de la informacion disponible y brindada por las diferentes bases de datos, en la
era digital, los lideres se enfrentan a un diluvio de datos, lo que presenta tanto oportunidades
como desafios en cuanto a la organizacion y aprovechamiento de ellos, la capacidad para filtrar,
analizar y sintetizar esta informacion en insights® accionables se ha convertido en una

competencia critica para los tomadores de decisiones estratégicas.

El proceso de toma de decisiones en si mismo ha evolucionado, alejandose de modelos
puramente racionales hacia enfoques que reconocen la importancia de la intuicion y la
experiencia. Los lideres efectivos aprenden cada vez méas a equilibrar el analisis riguroso con el
juicio basado en la experiencia, reconociendo que algunas decisiones estratégicas requieren un
salto de fe informado y direccionado holisticamente; la velocidad en la toma de decisiones es un
factor critico en entornos empresariales cada vez méas dinamicos, cambiantes y globalizados en
donde los lideres deben navegar el delicado equilibrio entre la deliberacion cuidadosa y la accion
oportuna, manejando la agilidad en la toma de decisiones, sin sacrificar la calidad y el

posicionamiento empresarial. .

La implementacion efectiva de las decisiones estratégicas requiere un enfoque holistico

que considere la cultura organizacional, la estructura y los sistemas de la empresa. Los lideres

6 Los insights son la idea brillante, el descubrimiento de la pista que nos ayuda a resolver un problema
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deben asegurar que la organizacion esté preparada y alineada para ejecutar las decisiones
tomadas, lo que a menudo implica gestionar el cambio y superar la resistencia interna en donde
el aprendizaje continuo y la adaptabilidad son fundamentales en el proceso de toma de decisiones
estratégicas. En Gltima instancia, la toma de decisiones en la direccion y planeacion estratégica
es tanto un arte como una ciencia. Requiere una combinacién de analisis riguroso, vision de
futuro, coraje para actuar en condiciones de incertidumbre y la capacidad de inspirar y alinear a
toda la organizacion hacia un objetivo comun. En este proceso, los lideres no solo definen el
futuro de sus organizaciones, sino que también moldean su legado y el impacto duradero de su

vision en el mundo empresarial.
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Conclusiones

Al reflexionar sobre la transformacion digital y su impacto en la direccion estratégica de
las empresas multinacionales, es evidente que nos encontramos en un punto de inflexion crucial
en la historia de la gestion empresarial. A lo largo de este estudio, se ha observado como la
digitalizacion no solo esta cambiando las herramientas que utilizamos, sino que esta redefiniendo
fundamentalmente la esencia misma de la estrategia y la competitividad global. La pregunta que
nos planteamos inicialmente sobre como la transformacion digital influye en la formulacion e
implementacién de la direccion estratégica ha revelado una realidad mucho méas compleja y
fascinante de lo que inicialmente se imagind. He llegado a comprender que no se trata
simplemente de adoptar nuevas tecnologias, sino de repensar completamente cOmo creamos y

capturamos valor en un mundo interconectado.

A medida que se profundizaba en conceptos como el analisis PESTEL, la matriz FODA y
la estrategia del océano azul en el contexto digital, fue de gran asombro la versatilidad y
relevancia continua de estas herramientas. Sin embargo, también es claro que su aplicacion en la
era digital requiere una nueva mentalidad, una que sea capaz de anticipar cambios disruptivos y
visualizar oportunidades que aun no existen. EI modelo de las cinco fuerzas de Porter, visto a
través del lente de la digitalizacidn, ha permitido apreciar como la tecnologia esta reconfigurando
las dinamicas competitivas de formas que Porter quizas nunca imagind, esta realizacion subraya
la importancia de mantener un pensamiento holistico, critico y adaptativo en la aplicacion de

incluso los marcos mas establecidos.

Lo que amanera personal encuentro particularmente intrigante es como la transformacion
digital esta desafiando nuestras nociones tradicionales de liderazgo y toma de decisiones
estratégicas en un mundo cada vez mas globalizado la abundancia de datos y la velocidad del
cambio exigen un nuevo tipo de lider estratégico, uno que pueda navegar con confianza en la
ambigledad y que esté comodo tomando decisiones basadas tanto en analisis rigurosos como en
intuiciones informadas. Mirando hacia el futuro, no puedo evitar sentir tanto emocion como
cautela ya que las posibilidades que ofrece la transformacion digital para las empresas
nacionales, internacionales y multinacionales son verdaderamente revolucionarias. Sin embargo,
también soy consciente de los desafios significativos que conlleva, desde la gestion del cambio

organizacional hasta las consideraciones éticas de la digitalizacion a escala global.
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En conclusién, este estudio me ha llevado a una profunda apreciacion de la complejidad y
el dinamismo de la direccion estratégica en la era digital, creo firmemente que el éxito futuro de
las empresas multinacionales dependeré no solo de su capacidad para adoptar tecnologias
digitales, sino de su habilidad para redimensionar fundamentalmente sus modelos de negocio y
cultivar una cultura de innovacion continua y adaptabilidad. La transformacion digital en la
direccion estratégica no es solo un cambio en las herramientas que usamos; es un cambio en la
forma en que pensamos sobre la estrategia misma dado que a medida que avanzamos en esta era
de cambios rapidos y disruptivos, es bueno afirmar que las organizaciones que prosperen seran
aquellas que no solo se adapten a la transformacion digital, sino que la abracen la reinvencion

estratégica continua.
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