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Resumen

El proceso de consultoria contable realizado, ha sido una experiencia enriquecedora que
ha contribuido significativamente a mi desarrollo personal y profesional. Representando una

valiosa oportunidad de crecimiento que me ha permitido comprender mejor esta disciplina.

Entre las funciones desempefiadas, se destaca la creacion del Registro Unico Tributario
(RUT), asi como la asesoria personalizada a emprendedores en la gestion de sus finanzas. Mas
alla de las tareas administrativas se enfatizd con los emprendedores la importancia de una gestion

financiera eficiente, lo cual es fundamental para el éxito financiero de cualquier emprendimiento

Adicionalmente, se coordind la asignacion de citas tanto presenciales como virtuales para
la obtencion del RUT y la actualizacion de datos, garantizando un servicio accesible y eficiente
para toda la poblacion. Esta labor me permitio6 interactuar con diversas personas y escenarios, mi

enfoque siempre fue brindar una atencion personalizada caracterizada por el respeto y la empatia.

Gracias a estas acciones, se tuvo el privilegio de contribuir al crecimiento econdémico de
los emprendedores, al mismo tiempo he desarrollado habilidades interpersonales y profesionales
que considero valiosas y esenciales para mi futuro. Esta experiencia ha sido un pilar fundamental

en mi formacion como consultor contable
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Marco Legal

Para llevar a practica este consultorio se empleo la siguiente normatividad:

Decreto 410 de 1971: Este decreto establece el Codigo de Comercio codigo regula las

actividades comerciales en Colombia y establece las obligaciones de los comerciantes.

Decreto Ley 624 de 1989: Conocido como el Estatuto Tributario. Este es el marco normativo

que regula los impuestos en Colombia.

Ley 1429 de 2010: En su articulo 4, establece la progresividad en el pago del impuesto sobre
la renta. Las pequefias empresas que inicien su actividad econdmica principal a partir de la
promulgacion de la presente ley cumplirdn las obligaciones tributarias sustantivas
correspondientes al Impuesto sobre la Renta y Complementarios de forma progresiva, salvo en el

caso de los regimenes especiales establecidos en la ley,

Ley 2069 de 2020: Esta ley tiene como objetivo establecer un marco regulatorio que fomenta
el emprendimiento, el crecimiento y la consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin

de aumentar el bienestar social y generar equidad.

Decreto 2460 de 2013: Por el cual se reglamenta el articulo 555-2 del Estatuto Tributario que

de conformidad con el articulo 555-2 del Estatuto Tributario el Registro Unico Tributario -RUT,


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6533#555-2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6533#555-2

constituye el mecanismo unico para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones
administradas y controladas por la U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

Que la disposicion antes sefialada, establece que los mecanismos y términos de
implementacion del RUT, asi como los procedimientos de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion, grupos de obligados, formas, lugares, plazos, convenios y demas condiciones,

seran las que para el efecto reglamente el Gobierno Nacional.

Resolucion 00447de 2016: Por la cual se adoptan los nticleos de apoyo contable y Fiscal —

NAF-



Problematica abordada en la practica o pasantia

Durante la experiencia en el consultorio se realizé un proceso tedrico-practico que comenzo
con unas series de capacitaciones guiadas por un representante de la DIAN. Desde el primer

momento enfatizaron en la importancia de ofrecer un servicio de excelencia en todo momento.

Las actividades que desarroll¢ incluyeron la creacion y actualizacion del Registro Unico

Tributario (RUT), asi como el agendamiento de citas; tanto las presenciales como las virtuales.

Ademas, se brind6 asesoria a pequefios emprendedores para orientarlos en los conceptos
basicos de contabilidad. Se les ensefi¢ a llevar un control claro de sus activos, ingresos, pasivos y
egresos. El objetivo primordial era que pudieran establecer y mantener un archivo sistematizado,
una herramienta que no solo les brindara una vision clara y organizada de sus finanzas, sino que
también tengan la capacidad de tomar decisiones acertadas, identificando a tiempo cualquier

riesgo.

El consultorio NAF (Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal) representa una iniciativa de
responsabilidad social promovida por la DIAN en Colombia, en colaboracion con diversas
instituciones de educacion superior. Su doble proposito es beneficioso; por un lado, brindando un
servicio esencial de asesoria tributaria gratuita a personas naturales y juridicas. Por otro lado, un
espacio fundamental para que los estudiantes universitarios realicen sus practicas académicas,

ganando experiencia practica y fortaleciendo sus competencias.
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Las orientaciones brindadas en el consultorio se dirigieron principalmente a personas

naturales, incluidos comerciantes que operan de manera informal. Muchos de ellos no cuentan
con los recursos para una asesoria profesional y como resultado de ello, se encuentran en un
estado de desconocimiento sobre sus responsabilidades y obligaciones como contribuyentes,

limitando su potencial de crecimiento y formalizacion,
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Objetivos

Objetivo General

Brindar asesoria gratuita a pequefos emprendedores y comerciantes en temas tributarios
y contables, a través del consultorio NAF, promoviendo a la formalizacion y mejorar su

conocimiento sobre sus responsabilidades como contribuyentes.

Objetivos especificos

Capacitar a los emprendedores en el uso y manejo del Registro Unico Tributario (RUT),

facilitando la creacion y actualizacion de este documento esencial para su actividad

Promover la educacion financiera basica entre los pequeios emprendedores para que

puedan tomar decisiones informadas sobre su negocio y su situacion fiscal

Facilitar la practica académica como estudiantes mediante la participacion activa del
Consultorio Contable de la Universidad Corporativa Uniremington contribuyendo a la formacion

profesional
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Metodologia

El consultorio contable se desarroll6 a través de un enfoque tedrico-practico, con una
metodologia cualitativa y descriptiva. Este enfoque busca explicar la realidad social a partir de
experiencias y perspectivas profundas, proporcionando una vision integral de los aspectos
subjetivos y contextuales. La investigacion descriptiva tiene como objetivo entender y detallar
las caracteristicas y propiedades de objetos, personas o procesos mediante la recopilacion de
datos especificos. Este tipo de investigacion ofrece una vision clara y precisa de la situacion

actual y de los elementos estudiados

La participacion del consultorio NAF de la Corporacion Universitaria Uniremington
comenzo con una serie de capacitaciones en la Universidad UVECA de Tulu4, las cuales se
llevaron a cabo durante tres dias con la colaboracion de funcionarios de la DIAN. En estas
capacitaciones, se abordaron temas relacionados con tributacion, el manejo del portal de la
DIAN y los servicios que esta entidad ofrece. Posteriormente, se implement6 el Plan Canguro,
que consistid en 16 horas de atencion en las instalaciones de la DIAN en Tulud, donde se brindo

apoyo a la poblacion en la creacion del RUT, asi como en su actualizacion y asignacion de citas.

Se utilizaron varios escenarios (Guacari, Tulua, Buga y sesiones virtuales). A través de
campafias publicitarias se informd a la comunidad sobre las labores que se iban a realizar,

generando un interés significativo en nuestros servicios.
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En el municipio de Guacari (Valle del Cauca), a través de la alcaldia, orientando a los

ciudadanos en la actualizacion de su Registro Unico Tributario (RUT) y el agendamiento de
citas. En Tulu4, con el acompafiamiento de la docente Ludeyna Vélez, se visito la alcaldia
municipal para solicitar un espacio donde poder ofrecer nuestras asesorias contables. Esta labor

finaliz6 con consultas realizadas a los ciudadanos del municipio de Guadalajara de Buga.

Cada sesion de asesoria consistio en escuchar detenidamente cada situacion y atender las
necesidades especificas relacionadas con la actualizacion y creacion del RUT; necesario para la
apertura de cuentas bancarias, el manejo del portal de la DIAN y los servicios disponibles.
Ademas se brind6é acompafiamiento personalizados para ayudar a mantener un control sobre los
ingresos, gastos y conceptos basicos sobre contabilidad para ayudarles a llevar un control

adecuado de sus negocios.

La respuesta de la comunidad fue muy positiva, logrando no solo informar sino crear un
ambiente de confianza donde los emprendedores se sintieron apoyados, valorando el tiempo y la

calidez humana que recibieron.
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Consultorias Realizadas

Tabla 1.

Detalle de Consultorias

N° Nombre o Razon social CC/NIT Concepto
1 YEFFERSON RIVAS 1115066060 | RECUPERACION DE CLAVE
RECUPERACION DE CLAVE Y
2 PAOLA ANDREA POTES 31643520 ACTUALIZACION DE DATOS
3 ISABEL CRISTINA POSADA 31643151 CREACION DE RUT Y
LOZANO ACTIVACION DE CUENTA
RECUPERACION DE CLAVEY
4 ANA MARIA MARMOLEJO 1112765225 ACTUALIZACION DE DATOS
5 KAROL SAAVEDRA 1115075864 CREACION DE RUT Y
VALENCIA ACTIVACION DE CUENTA
RECUPERACION DE CLAVE Y
6 JAZMIN MARIN HOYOS 31655726 ACTUALIZACION DE DATOS
CREACION DE RUT Y
7 CHRISTOFER MARIN 1112149522 ACTIVACION DE CUENTA
8 SANTIAGO POSADA LOZANO | 1193209810 | ASIGNACION DE CITA
CREACION DERUT Y
9 NICOLAS GALVIS 1115073560 ACTIVACION DE CUENTA
RECUPERACION DE CLAVE Y
10 ALEJANDRO MARMOLEJO 14.568.058 ACTUALIZACION DE DATOS

Nota: Elaboracion propia
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Resultados.

Las actividades realizadas han generado resultados positivos en la comunidad atendida,
despertando una mayor conciencia sobre la importancia de la contabilidad en la gestién de un
negocio. A través de sesiones de capacitacion y asesoria, hemos demostrado que tener un control
adecuado de los recursos no solo permite a los emprendedores entender su situacion financiera
actual, sino que también les brinda las herramientas necesarias para tomar decisiones informadas
y estratégicas. Este conocimiento se convierte en un pilar fundamental para el crecimiento
sostenible de sus emprendimientos, otorgandole la capacidad de planificar a largo plazo con
mayor certeza y la agilidad necesaria para adoptarse a los cambios del mercado. Estoy
convencido de que, a continuar promoviendo este tipo de actividades, podemos contribuir al

desarrollo econdémico.

Ademas, hemos introducido el uso de herramientas que han demostrado ser eficaces para
agilizar procesos contables y tributarios. Estas herramientas no solo facilitan el acceso a
informacion relevante en tiempo real, permitiendo una toma de decisiones mas agil, sino que
también representan un ahorro de tiempo valioso. Este tiempo recuperado es determinante, ya
que los emprendedores pueden reinvertir en dreas estrategias de sus negocios como la

innovacion, del marketing o la expansion de su mercado.

. Al simplificar y optimizar la gestion contable, se logra reducir la complejidad que a

menudo desanima al emprendedor y de esta manera puedan enfocarse en la innovacion y



expansion de su emprendimiento, empoderandolos para construir negocios prosperos y

perdurables, contribuyendo asi al desarrollo econdmico de una manera significativa.

16
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Conclusiones.

La asesoria contable realizada por medio de la Corporacion Universitaria Remington es
una ayuda fundamental para los pequenos emprendedores. Es un espacio donde reciben toda la
orientacion que necesitan para consolidar sus finanzas, tomar decisiones mas acertadas y ver

como su emprendimiento se fortalece.

El consultorio contable demostrd ser una herramienta fundamental para esos
emprendedores que recién inician su camino. Es evidente que muchos asocian a la DIAN
unicamente con el pago de impuestos e incluso esa palabra les genera temor, sin comprender a
fondo la importancia que tiene la entidad para el nacimiento y desarrollo de un emprendimiento.

Del mimo modo, el conocimiento sobre el RUT.

Este tipo de actividades, son esenciales para prevenir que los emprendedores incurran en

Procesos erroneos.

Desde mi punto personal, esta experiencia ha sido sumamente enriquecedora. Me ha
permitido trascender mis propios limites y fortaleciendo mis capacidades, consolidando mi

desarrollo profesional como personal.
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Anexo Al: Asignacion de Cita; Santiago Posada Lozano

v Bl RUT Virtual X+ =
« > C 25 muisca.dian.gov.co/WebRutVirtuallnscripcion/#/proceso-guiado/natural/confirmacion-correo/ 1 %4 G

/N

Usted superd el nimero de intentos permitidos para confirmarsu
identidad

Agende una gita aqui para hacer lz inscripcion con ayuda de un funcionario de la DIAN.

= ¢ ~20 % 6 @ T4tp.m. |
u B § :: L] s
if  © Buscar I'\u i ~ ESP  micrcoles

7 W) 26/03/2025
DIAN: Médulo citas - Bienvenic X + -
> ¢ (% jientodigiturno.dian.gov.co/Player.aspx?rec A ionDian %* 0O

AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad, en adelante “el Aviso”, establece los términos y
condiciones en virtud de los cuales la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, identificada con NIT 800.197.268-4, y con domicilio en la
ciudad de Bogotad, en la carrera 8 N° 6C — 38, realizara el Tratamiento de sus
datos personales.

El Tratamiento que realizard la DIAN con los datos personales sera la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, transmisién, transferencia,
actualizacién, rectificacién y supresion, para las siguientes finalidades:

Agendar citas y gestionar los tramites, servicios y consultas, ademads,

efectuar encuestas de satisfaccion sobre los tramites y servicios
proporcionados.

Con lo anterior se busca, entre otros, que la DIAN pueda dar cumplimiento a
la mision institucional y al desarrollo de las demas funciones consagradas en
el ordenamiento juridico.

Como Titular de sus datos personales tiene derecho a acceder en forma

o r N X S0 747 p.m.
| P Buscar & =i} e ~ @ . \&i o5

ESP miércoles
% ) 26/03/2025



22
Anexo B1: Creacion de Rut y Activacion de Cuenta; Christofer Marin
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Anexo B2: Creacion de Rut y Activacion de Cuenta; Isabel Cristina Posada Lozano
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Anexo B3: Creacion de Rut y Activacion de Cuenta; Karol Saavedra Valencia
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Anexo C1: Recuperacion de Clave y Actualizacion de Datos; Ana Maria Marmolejo
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Iniciar sesién
-

ce R E—G o A@essn E:TF"”‘ =

N
O Buscar ‘Sw =it b AR
s 7 0 10/03/2025



= Direccidn de Impuestos y Adua X

c

Visor de Formularios X

@ Archivo  D:/DATOS%20Pc/Desktop/RUT%20ANAMARIA. pdf

RUT ANAMARIA.pdf

2 Buscar

@ RUT ANAMARIA.pdf x

B Amarte soloa Ti & Merece: 9 X

+

Frvereneade]

FATTTETY EE D3]

CmREASEn

~

&0

A

ESP

26

204 p. m.

lunes

[

10/03/2025

Anexo C2: Recuperacion de Clave y Actualizacion de Datos; Jazmin Marin Hoyos
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AN BC VIDA T Hacienas
Ingrese los siguientes datos
Habilitando la cuenta podré gestionar sus trémites, servicios y consultas.
Tipoc
Céd he
8
Niime =
316/ Al crear la contrasenia de su cuenta se generaré ls Firma
Electrénica con la cual podré gestionar sus tramites de
manera virtual, sin necesidad de imprimir ni
Fecha  desplazarse a una entidad bancaria.
23/ La contrasena creada le servird para ingresar y come
Firma Electrénica, que a partir de ahora es obligatoria
para autenticar documentos.
La veri
marcal
E Crear contrasena y generar firma
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Anexo C3: Recuperacion de Clave y Actualizacion de Datos; Paola Andrea Potes

Ablomare Prezio

13.00.2025/ 14:12:07 RIVAS SALAZAR JOANA PATRICIA

Tareas

A Narmas

Mis actividades

Comunicados Destacados

Sin vencim form

Sus obl

Consultar informacion

B Exgena
Enviar  nformaci

mpresion.

Consulta de

n Reportada p
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mes Favoritos

Presentar Declaracién de
Renta

Consulta Facturas electronicas

Obtener copia RUT
un solo click.
Actualizacion RUT

Realice la ac
RUT

A
&l

Presentacion de
Informacion

informacion

de reportantes para

Certificado de
Antecedentes Aduaneros

B inicic

E] Direccién de Impuestos y Aduz %

Eﬁgmemw

Descargue su certificado con

acién de su

Diligenciar y presentar

Presentacion de impuestos

Jueves

@ e

Obtener copia RUT

Descargue su certificado can
un solo click.

Actualizacion RUT
Realice la actualizacién de su
RUT

Diligenciar y presentar

Presentacion de impuestos

Lunes

> a muisca.dian.gov.co/WebDashboard/DefDashboard.faces
AMNombre Prapio
10032025 19:08:30 A ETE
L Alarmas 42 Tareas
Comunicados Destacados del mes Favoritos
A su correo electronico Presentar Declaracién de
: Renta
Ir a visualiz
recibidos
Consulta Facturas electrénicas
Sin vencimientos proximos Enviar Consultar informacion
facturas electrénicas
Sus obligaciones
Consultar informacion
5 Exégena .
Enviar  Informacién Reportada por
terceros SXTxs
Presentacion de
Infarmacién
Colocar Archivos en su
Bandeja de Entrada
Consulta obligacién
Consultar el estado de sus
responsabilidades.
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Anexo C4: Recuperacion de Clave; Yefferson Rivas
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