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Resumen: Objetivo. Disenar una propuesta para la creacion de un emprendimiento sostenible de
velas artesanales. Método. Estudio de caso de de tipo cualitativo, para la creacion del
emprendimiento “Meraki” orientado en la elaboracion de velas artesanales sostenibles. Se realizod
una revision documental de 12 fuentes claves y se aplicaron herramientas como el modelo
CANVAS vy el lienzo de propuesta de valor que ayudaron estructurar la propuesta de negocio
centrada en el estudio en tres dimensiones, la sostenibilidad, generacion de valor y fidelizacion
del cliente. Resultados. Con la informacion recolectada se pudo realizar una identificacion de
practicas necesarias que radican en el uso de materias primas que cuidan el medio ambiente y dan
conexion con las compras conscientes; la autenticidad en la elaboracion de los productos
artesanales, la innovacion en los materiales y procesos que permiten la generacion de valor; y la
combinacion de dos aspectos tanto la sostenibilidad como la experiencia emocional que generan
relaciones a largo plazo. Conclusion. Esta propuesta de emprendimiento muestra la importancia
de la sostenibilidad y valor més all4 de la funcionalidad del producto como factor innovador que

se convierte en eje de diferenciacion y fidelizacion para los emprendimientos artesanales.

Palabras clave: Velas artesanales, Fidelidad, Sostenibilidad, Experiencia del cliente, Generacion
de valor, Emprendimiento
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Introduccion

Las velas artesanales son productos creados a mano, donde se combinan creatividad,
personalizacion y técnicas tradicionales. Para este estudio se toma el caso del emprendimiento Meraki
ubicado en el Oriente Antioquefio, el cual es un proyecto en desarrollo que nacio en el ano 2024 a
partir del gusto personal por la decoracion de espacios y también de aromas que brindan sensacion de
tranquilidad. Hasta el momento Meraki ha logrado vender aproximadamente 250 velas entre ellas,
velas individuales aromatizadas y paquetes de velas para el dia de velitas 7 de diciembre en los afios
pasados (2024), la cual es la época de mayor venta, este emprendimiento se dio a conocer en la

universidad Uniremington y por medio de la plataforma Instagram.

Esta propuesta de emprendimiento se ha desarrollado con el fin de describir la creacion de un
plan de negocio para el emprendimiento sostenible de velas artesanales, ofrece la produccion
personalizada de velas artesanales con materiales biodegradables, sostenibles; aromas naturales y
disefios variados para alinearse con un publico consciente que busca también disefos Unicos. Su equipo
fundador es Diby Marcela Orozco (estudiante del programa de administracién de empresas) y Diana
Marcela Garcia Osorio estudiante también del mismo programa, encargadas del disefio, produccion y
venta. El proposito de esta propuesta de plan empresa es generar impacto y valor en un mercado que

requiere tanto innovacion como creatividad para resaltar.

La propuesta tiene importancia ya que la elaboracion de velas artesanales es diferente de la
produccion industrial, ya que se emplean materiales naturales y se crean disefios Unicos que les otorgan
un valor cultural y simbdlico. Acevedo Aguirre (2004) sefiala que, en un entorno con alta competencia,
la artesania logra destacarse por su caracter diferenciador y su enfoque en la sostenibilidad, mientras
que Urrego Cardenas & Rodriguez Arias (2024) menciona la posibilidad de personalizar los productos

se convierte en un valor agregado que fortalece la conexion y fidelidad de los clientes
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De acuerdo con Garcia Canclini (1990), las artesanias representan un punto de encuentro entre
la tradicion y la modernidad, donde cada creacion no solo cumple una funcidén practica, sino que
también transmite un significado simbolico que fortalece la identidad cultural. Desde esta perspectiva,
las velas artesanales destacan en su papel como objetos decorativos, convirtiéndose en expresiones de

memoria colectiva y de valor social.

Elaboracion tradicional o manual

La produccion artesanal se basa en la recuperacion de practicas manuales que transmiten la
tradicion cultural y el conocimiento local. Este enfoque de elaboracion no solo le da autenticidad al
producto, sino que también lo distingue de la produccion masiva. En el caso del emprendimiento
ubicado en Medellin Luminary EcoCandles, Urrego Cardenas & Rodriguez Arias (2024) destacan
coémo la elaboracion manual y sostenible refuerza esa autenticidad y fortalece la conexion emocional
que el consumidor siente hacia el producto. En cuanto a lo teodrico, la elaboracion manual también se
entiende como un proceso donde estan involucrados creatividad, tiempo y dedicacion, lo que genera
un valor simbdlico dificil de replicar en la industria masiva. Lo que representa para el caso del
emprendimiento Meraki, la oportunidad de resaltar el valor agregado de lo que hace, pues sus practicas

artesanales deben conectar en todo momento desde su produccion hasta la entrega final.

En estudios de Thorlindsson et al. (2018) menciona que, en el entorno artesanal, se destaca que
la produccion manual mantiene rasgos de autenticidad que, en la actualidad, adquieren un valor
renovado frente a la produccion en serie. Este rumbo genera una conexion con los consumidores que
buscan piezas unicas y diferenciadas, coherentes con las tendencias de consumo consiente y

responsable.

Sostenibilidad

La sostenibilidad se entiende como la capacidad de mantener un equilibrio entre el desarrollo
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economico, la preservacion del medio ambiente y el bienestar social. Este principio invita al uso
responsable de los recursos naturales, garantizando que las generaciones futuras también puedan
beneficiarse de ellos. En el espacio empresarial, la sostenibilidad se consolida como un eje esencial
para el disefio de modelos de negocio responsables y competitivos, capaces de generar valor economico

sin comprometer el entorno natural (Farfan et al., 2023).

En la literatura reciente se plantea que la sostenibilidad no debe pensarse unicamente desde una
perspectiva ambiental, sino como un modelo integral que incorpora dimensiones sociales, culturales y
¢ticas. Segun Bocken et al. (2019), En este sentido, los negocios sostenibles se caracterizan por
combinar innovacion, responsabilidad social y economia circular, generando efectos positivos que
trascienden el ambito financiero. De esta manera la sostenibilidad se consolida como una orientacion
clave para el emprendimiento artesanal, donde el aprovechamiento artesanal y responsable de los

recursos y la valoracion del trabajo cultural adquieren un papel fundamental.

Generacion de valor compartido

En un enfoque de valor compartido se menciona que las empresas pueden aumentar su
rentabilidad mientras generan beneficios sociales y ambientales. Segun Porter y Kramer (2011), este
modelo redisefa el proposito empresarial al vincular el éxito econdmico con la biisqueda de soluciones
a problematicas sociales. En el caso de las velas artesanales sostenibles, los productores no solo
generan ingresos, sino que también contribuye a disminuir los impactos ambientales negativos y a

responder a las expectativas de un consumidor cada vez mas informado u consiente.

Sin embargo, estudios latinoamericanos como el de Herrera y Vargas (2022) destacan que el
valor compartido aplicado en las pymes no solo genera rentabilidad, sino también reputacion
corporativa, ya que los consumidores tienden a preferir marcas que muestran coherencia entre sus
valores y sus acciones. Para el caso de emprendimiento de Meraki, esto implica que cada practica

responsable, como el uso de materias primas ecologicas o biodegradables, puede traducirse en
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confianza y lealtad del cliente a largo plazo.

Cabe destacar que los objetivos de desarrollo sostenible, establecidos por la ONU en 2015, son
una agenda global que incluye 17 objetivos destinados a erradicar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la prosperidad. La produccion de velas sostenibles esta directamente relacionada con el ODS
12 (Produccion y consumo responsables) y el ODS 13 (Accion por el clima), ya que promueve el uso
de materias primas naturales o recicladas en lugar de insumos contaminantes como lo es la parafina

(ONU, 2015).

Como dice Yépez-Rosero y Bonisoli (2023) los consumidores de hoy en dia prefieren
productos que cuenten con materiales sostenibles, valorando no solo su funcionalidad, sino también el
impacto ambiental y social que generan. En el contexto latinoamericano, encontraron que las practicas

sostenibles tienen un efecto positivo en la lealtad de los consumidores.

Otros autores, como White et al. (2019), sostienen que el cambio hacia un consumo consciente
se debe en gran parte al acceso a la informacion y a la presion social por adoptar practicas responsables.
Asi, el consumidor de velas artesanales no solo busca un producto estético o funcional, sino también
uno que refleje sus valores personales frente a la proteccion ambiental y la cultura local. El uso de
velas va mas alla de simplemente iluminar o ambientar; se trata de una experiencia sensorial que abarca
el aroma, la textura, el color y el disefio. Benitez Gonzéalez, & Giraldo Gémez (2020), explican en su
estudio las cualidades sensoriales como la clave para que los consumidores acepten las velas
sostenibles, especialmente aquellas destinadas para la aromaterapia. Estos aspectos no solo crean una

conexion emocional entre el consumidor y el producto, sino que también ayudan a fomentar la lealtad.

Practicas ecoldgicas

Las practicas ecologicas en el sector artesanal incluyen el uso de materiales biodegradables,

reciclados o de origen natural, la reduccion de desechos y la implementacion de procesos de produccion
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limpios. En Colombia, Casallas Rivera (2021) menciona la utilizacion de cera de soya como materia
prima para las velas artesanales, mientras que Londofio Patifio & Rodriguez (2023) destacan que estas
practicas no solo minimizan el impacto ambiental, sino que también aumentan el valor que los
consumidores perciben, especialmente aquellos que buscan alinear sus valores con sus decisiones de
compra. Para el caso de emprendimiento Meraki, el uso de estas practicas sostenibles puede ayudar a

consolidar un negocio que conecte y valla en pro de lo que el consumidor busca.

Asi mismo, el concepto de economia circular, que plantea Kirchherr et al. (2017), tiene mucha
importancia en este ambito, ya que implica reusar y reciclar materiales en los procesos productivos.
En las velas artesanales, esto se observa en iniciativas como el uso de aceites reciclados, envases
reutilizables o empaques de rapida descomposicion, que incrementan el valor percibido y la

competitividad ante el publico objetivo.

Emociones, simbolico y trascendental

Las velas tienen una connotacién emocional y simbolica que las vincula con aspectos profundos
de la vida diaria. Se utilizan en rituales, celebraciones y momentos de reflexion, simbolizando calma,
espiritualidad y bienestar. Segiin Acevedo Aguirre (2004), estas propiedades simbolicas son un factor
diferenciador que no solo aumenta el valor percibido, sino que también incentiva la lealtad hacia las

marcas artesanales.

Planteamiento del problema

El presente trabajo tiene como finalidad disefiar una propuesta emprendimiento sostenible en la
elaboracion de velas artesanales para generar valor y fidelizacion en el cliente. Para este fin se realiza
un balance de los estudios encontrados relacionados con el tema a partir de las siguientes categorias:
proposito y/o problema general de la investigacion, referentes conceptuales, tipos de estudio, sujetos

de investigacion, técnicas de recoleccion de la informacion, y presentacion de una propuesta de
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sostenibilidad en la elaboracion de velas artesanales para generar valor y fidelizacion en el cliente.

Respecto a los resultados, en primer lugar, Casallas Rivera (2021) estudia la venta de velas
artesanales y ecologicas en Zipaquira a través de un diagnostico de mercado con encuestas a
consumidores, identificando preferencias de disefio, disposicion de pago y aceptacion del producto. El
autor propone un plan de marketing digital para la empresa Smells Energy, evidenciando la viabilidad
del emprendimiento y su potencial de crecimiento. Sin embargo, deja como vacio la necesidad de

ampliar estudios sobre sostenibilidad e impacto ambiental en la percepcion del consumidor.

Por otro lado, Quino Rivera et al. (2021) desarrollo un plan de negocio en lima Pert para la
comercializacion de velas andinas elaboradas con cera de soya y un aceite vegetal reciclado,
incorporando principios de economia circular y evaluando la aceptacion del producto mediante
encuestas. Los descubrimientos indican la existencia de un mercado respectivo a articulos sostenible
y con diferenciacion cultural; sin embargo, el estudio presenta limitaciones en torno a un anélisis

profundo del impacto ambiental asociado a la produccion artesanal.

A su vez, Benitez Gonzalez y Giraldo Gémez (2020) elaboran en Medellin un estudio de
prefactibilidad para la produccion y comercializacion de velas de soya con fines aroma terapéuticos.
Su trabajo aplica metodologias de planeacion estratégica y andlisis financiero, concluyendo que el
proyecto es viable y competitivo dentro del sector de bienestar y consumo responsable. Aun asi, los
autores destacan la necesidad de ahondar en estrategias de fidelizacion que fortalezcan la permanencia

de los clientes en este nicho de mercado.

En cuanto a, Londofio y Rodriguez (2023) presentan el proyecto “LUMINA” en Medellin, la
cual es una propuesta de emprendimiento sostenible que combina cera de soya, cera de abejas y aromas
naturales, incorporando herramientas como el modelo canvas, utilizado para la gestion estratégica y el
analisis de mercado. Los resultados evidencian una alta aceptacion del producto y resaltan las

oportunidades de diferenciacion a partir de la sostenibilidad y la innovacion en el disefio. No obstante,
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los autores sefalan la ausencia de estudios que profundicen en la escalabilidad financiera y en el

impacto que este tipo de emprendimientos podria tener en mercados de gran alcance.

De su lado, Urrego y Rodriguez (2004) formulan el proyecto Luminary EcoCandles en
Medellin con un enfoque centrado en la personalizacion y la sostenibilidad y mediante la aplicacion
de técnicas cualitativas como encuestas y entrevistas, se concluye que la propuesta presenta una
estructura solida y diferenciadora, al lograr una conexién emocional entre el consumidor y un producto
unico, elaborado bajo criterios de responsabilidad ambiental. No obstante, se recomienda ampliar las
investigaciones hacia la fidelizacion de clientes y el andlisis de la percepcion de sostenibilidad en

segmentos de mercado mas diversos.

Acevedo Aguirre (2004) analiza el caso del emprendimiento Scentimental Sunflor en
Barranquilla, investigando estrategias de innovacion en un mercado altamente competitivo. A través
de una revision documental y andlisis estratégico, el estudio resalta la importancia de combinar
sostenibilidad, personalizacion y marketing digital para mejorar el posicionamiento de la marca. pero
se asemeja la falta de estudios cualitativos que profundicen en las preferencias de los consumidores

respecto a las velas sostenibles.

De una manera diferente, Yépez-Rosero y Bonisoli (2023) investigan en Ecuador la efectividad
de las acciones de marketing sostenible en la fidelizacion de clientes de supermercados. partiendo de
encuestas a mas de 500 personas, donde concluyen que las practicas sostenibles generan lealtad y
confianza hacia las marcas, lo que permite que los emprendimientos artesanales de velas repliquen
estas ideas y generen estrategias que permiten la consolidacion de relaciones a largo plazo con sus
consumidores. Aunque, el estudio reune datos importantes alrededor de la percepcion de

sostenibilidad, no estudia a fondo los mecanismos especificos de fidelizacion del cliente.

Por ultimo, Farfan Escalera et al. (2023) realizaron en México una revision bibliogréfica sobre

la actividad artesanal y la relacion con el medio ambiente. En la realizacion del estudio identificaron
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temas como procesos de produccion, impacto en los recursos naturales, organizacion social del
artesano y como llevan a cabo la comercializacion del producto. Los autores resaltan la necesidad de
integrar temas sobre el medio ambientales y culturales en el analisis de la artesania, aunque no se
realiza estudios que relacionen de una manera mas profunda la sostenibilidad con la fidelizacion del

consumidor.

En conclusion, los estudios revisados muestran que las velas artesanales son un mercado viable
desde lo técnico, ambiental y comercial, ademas de la aceptacion positiva por parte de diferentes
consumidores. Sin embargo, se evidencié que en la mayoria de las investigaciones se han centrado en
temas como la flexibilidad del producto y posicionamiento de este en el mercado, dejando de lado la
fidelizacion de clientes, la construccion de valor simbdlico y emocional que se puede transmitir por
medio del producto. Este vacio representa una oportunidad de investigacion para entender como la
sostenibilidad, puede fortalecer la lealtad del consumidor y convertirse en una ventaja de

competitividad para los emprendimientos artesanales a el largo plazo.

Para terminar, es importante destacar que los estudios revisados coinciden en que la
sostenibilidad y la generacion de valor agregado, son elementos claves en el sector de velas artesanales.
Sin embargo, al comparar distintos enfoques, también se puede identificar necesidades que atin no han
sido del todo abordadas. Aunque, se ha estudiado la viabilidad técnica, comercial y ambiental de estos
productos, todavia hace falta indagar mas ampliamente sobre la fidelizacion de los clientes, la
construccion de relaciones a largo plazo, el valor simbdlico y emocional en el consumo de velas
artesanales. Este vacio representa la oportunidad para que en investigaciones futuras se explore como
la sostenibilidad no solo ayuda a que el producto tenga una mejor aceptacion, sino que también puede

fortalecer lealtad y compromiso en los consumidores.

El mercado de velas artesanales sostenibles representa una oportunidad de negocio para ayudar

a fortalecer la economia creativa local y promover el consumo responsable. Sin embargo, se identifica
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poca unién entre aspectos como la sostenibilidad, la innovacion y la fidelizacion del cliente en este
tipo de emprendimientos, lo que hace mas dificil su permanencia en el mercado y la creacion de valor
a largo plazo. Este estudio resulta pertinente porque busca analizar como la sostenibilidad puede
convertirse en un factor diferenciador que no solo contribuya al desarrollo ambiental y social, sino que
también fortalezca el vinculo emocional del consumidor con productos artesanales como las velas.
Desde una perspectiva académica y profesional, la investigacion aporta a la comprension de estrategias
sostenibles aplicadas al marketing artesanal, ampliando la teoria sobre fidelizaciéon y comportamiento

del consumidor en mercados emergentes.

En cuanto a los propdsitos y problemas abordados se tiene que con relacion a la sostenibilidad
en la elaboracion de velas artesanales que genera valor y fidelizacion en el cliente las investigaciones
aportan desde diferentes analisis, por su parte el autor Casallas Rivera (2021) menciona la ausencia de
planes de mercadeo en pymes, alta informalidad y baja competitividad en el sector artesanal, Quino
Rivera et al. (2021) Estudian la viabilidad de un proyecto que mitigue la contaminacion generada por
el desecho de aceites vegetales usados y alta dependencia de la parafina en el mercado de velas, Benitez
Gonzélez & Giraldo Gomez (2020) La escasez de estudios locales para velas sostenibles y aroma
terapéuticas en Colombia, Londofio Patifio & Rodriguez (2023) Alto impacto ambiental de las velas
tradicionales basadas en parafina y como la revisién de antecedentes evidencia una limitada oferta de
alternativas ecoldgicas y la falta de emprendimientos sostenibles dentro del sector artesanal, situacion
que ha sido abordada por diversos autores. Urrego Cardenas y Rodriguez Arias (2004) destacan la
importancia de implementar un plan estratégico integral que permita posicionar una marca de velas
con enfoque sostenible, orientada hacia la elaboracion de productos personalizados que generen un

impacto positivo en el medio ambiente y en la satisfaccion de los consumidores.

De manera complementaria, Acevedo Aguirre (2004) plantea la necesidad de generar

estrategias diferenciadoras e innovadoras en los emprendimientos de velas artesanales, con el fin de
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fortalecer su posicionamiento en un mercado cada vez mas saturado y competitivo. Estas estrategias,
ademas de fomentar la creatividad, permiten que las marcas logren destacar frente a competidores

especializados y captar la atencion de un consumidor cada vez mas exigente.

Por su parte, Yépez-Rosero y Bonisoli (2023) enfatizan que el desarrollo de emprendimientos
sostenibles constituye una oportunidad para promover practicas responsables en la produccion
artesanal, lo que contribuye al crecimiento econdmico local y a la consolidacion de empresas
comprometidas con la sostenibilidad ambiental y social. Ademads, de indagar sobre las acciones de
marketing sostenible creadas por los comisariatos en Ecuador para obtener la fidelidad de sus
consumidores e incentivarlos a tomar acciones para mitigar la contaminacion medio ambiental, Farfan
Escalera et al. (2023) La busqueda de estudios que documenten temas enmarcados en el medio

ambiente en la actividad artesanal.

Por lo anterior podriamos decir que la relacion entre la propuesta sostenible en la elaboracion
de velas artesanales para generar valor y fidelizacion en el cliente es una variable con gran potencial
de estudio, capaz de aportar un panorama que ayude a resolver la siguiente pregunta de investigacion:
JComo diseiiar una propuesta para la creacion de un emprendimiento sostenible de velas

artesanales?

Objetivo general

Disefiar una propuesta para la creacion de un emprendimiento sostenible de velas artesanales.

Objetivos especificos

e Describir las practicas implementadas para la elaboraciéon de velas en el contexto
colombiano.

e Identificar la percepcion que tienen los clientes sobre la sostenibilidad como valor
afiadido para la elaboracion de velas

e Analizar la relacion entre sostenibilidad y el nivel de fidelizacion en la elaboracion de
velas artesanales.
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Metodologia

Tipo de estudio

La presente investigacion se desarrolla bajo una propuesta de emprendimiento por medio de un
caso de estudio, de corte cualitativo y transversal, que busca disefiar una propuesta de sostenibilidad
en la elaboracion de velas artesanales para generar valor y fidelizacion en el cliente, desde la
perspectiva de un caso particular ubicado en el oriente antioqueio. El estudio es de caracter
exploratorio y propositivo, pues aborda un fendmeno emergente con escaso abordaje empirico en el

contexto colombiano (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Participantes.

La unidad de andlisis corresponde a la propuesta de emprendimiento de velas artesanales
sostenibles en el Oriente Antioquefio. A diferencia de investigaciones cuantitativas basadas en
encuestas, este estudio no trabaja con muestras probabilisticas de consumidores, sino que se centra en
la empresa como objeto de estudio, en tanto representa una alternativa innovadora y sostenible frente

al mercado tradicional de velas (Stake, 1999).

Instrumentos

Para el desarrollo de este trabajo se realiz6 una revision documental que incluy6 la consulta de libros
académicos, tesis de grado de otras universidades, articulos cientificos y documentos institucionales
relacionados con los temas de sostenibilidad, emprendimiento, fidelizacion de clientes y velas
artesanales. Esta revision se llevd a cabo entre los meses de julio y noviembre de 2025, utilizando
plataformas académicas como Google Académico, scopus y la biblioteca de la Uniremington. En total,
se revisaron veintiocho, de los cuales veintidds fueron seleccionados por su pertinencia, relevancia y

actualidad, siguiendo la guia metodoldgica propuesta Okoli & Schabram (2010).

Para esto se utilizo la herramienta del Business Model Canvas BMC de Osterwalder & Pigneur,
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(2010) Ia cual como menciona Lozano Chaguay et al. (2019), es una herramienta muy util que sirve
para estructurar y darle forma a la idea de negocio, la cual permite definir con mayor claridad los
componentes importantes del proyecto, tales como la propuesta de valor, los segmentos de clientes,
los canales de distribucion, las relaciones con los consumidores, las fuentes de ingreso, los recursos y
actividades principales, los socios estratégicos y la estructura de costo, permitiendo entender mejor el

contexto en el que se encuentra la empresa.

De igual manera, se trabaj6 el lienzo de la propuesta de valor, que se entiende como el conjunto
de beneficios que se realizan para atraer y satisfacer las necesidades del cliente. Este instrumento
permite explicar de una manera mas clara y comprensible la forma en que la empresa da soluciones a
los problemas del consumidor, lo que ayudara al posicionamiento en el mercado. (Lozano Chaguay et

al., 2019).

Procedimiento

El desarrollo metodologico del estudio se comenzd con una revision de la literatura con la cual
se pudo entregar un contexto y problematica a abordar. Este proceso permitid recopilar informacion
actualizada sobre sostenibilidad, emprendimiento artesanal y fidelizacion de clientes, lo que facilit6 la
comprension del contexto y los principales aportes teoricos relacionados con el objeto de estudio para

posteriormente pasarlo a la practica desde la propuesta de emprendimiento aqui desarrollada.

En la siguiente tabla se muestra la definicion de los objetivos y categorias de andlisis, a partir
de la identificacion de las dimensiones centrales del problema de investigacion. En esta etapa se
establecieron como ejes fundamentales la sostenibilidad, el valor generado y la fidelizacion del cliente,
los cuales orientaron tanto la construccion del marco conceptual como la propuesta de metodologia del

proyecto.
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OBJETIVO CATEGORIA DE RASTREO
Describir las practicas Practicas implementadas para la elaboracion de velas en el

implementadas para la elaboracion | contexto colombiano.
de velas en el contexto colombiano.

Identificar la percepcidn que tienen | Percepcion que tienen los clientes sobre la sostenibilidad
los clientes sobre la sostenibilidad | como valor afadido para la elaboracion de velas

como valor afiadido para la
elaboracion de velas

Analizar la relacion entre Relacion entre sostenibilidad y el nivel de fidelizacion en la
sostenibilidad y el nivel de elaboracion de velas artesanales.

fidelizacion en la elaboracion de
velas artesanales.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados y Discusion

El resultado principal que se obtuvo fue el analisis del modelo de negocio por medio del BMC
(Business Model Canvas) que ayudo a organizar y detallar la propuesta de valor de Meraki, la cual se
fundamenta en la sostenibilidad y la elaboracion artesanal de velas aromaticas. Gracias al modelo se
pudo identificar con mayor claridad el segmento de clientes objetivo al que se enfocara, el cual esta
conformado por consumidores que valoran la autenticidad, el apoyo a la economia local, el disefio y
cuidado del medio ambiente. A partir de esto, se establecieron beneficios y aliviadores enfocados en la
satisfaccion del cliente, integrando atributos como el bienestar sensorial, la personalizacion y el

compromiso ambiental.

La propuesta de valor se convierte en un punto elemento distintivo de la marca, pues no solo
ofrece un producto decorativo o funcional, sino una experiencia emocional y sostenible, en coherencia
con las tendencias de consumo responsable. Ademas, este modelo muestra la posibilidad de generar
valor econdmico, social y ambiental al mismo tiempo. Esto se cumple mediante la implementacion de
la economia circular que incluye el uso de materiales sostenibles y reducciéon de residuos, también
conecta con los Objetivos de Desarrollo Sostenible como lo son la produccion y consumo responsable;

y las acciones que van encaminadas a proteger el clima (ODS 12 y 13).
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Este resultado es especialmente llamativo porque demuestra la factibilidad del emprendimiento

sostenible en el entorno artesanal del Oriente antioquefio. Asimismo, valida que la fidelizacion de los

clientes no se logra inicamente por el precio o la calidad del producto, sino por la coherencia entre los

valores de la marca y las expectativas del consumidor moderno. En ese sentido, Meraki representa una

alternativa de innovacién ecologica en el mercado local, la cual es capaz de inspirar nuevos modelos de

negocio responsables y competitivos. A continuacion, se ilustran los datos obtenidos.

Figura 1

Propuesta de valor para negocio de velas artesanales.

Propuesta de Valor

Propuesta de valor:

Creadores de alegrias

+ Velas que dan luz, estilo y tranquilidad

generando un lugar dnico.
= (Genesrar conexidn post compra, para hacer
seguimiento a la satisfaccion del producto y conectar
«con el valor social y cultural de la marca.
+ Servicio personalizado para que el cliente escoja
diferentes materiales para la realizacion de sus

welas.
« Sentido de pertenencia al apoyar la produccion
artesanal y economia local.

Productos y servicios » Conciencia al comprar productos
sogtenibles que aportan a la sociedad.
Velas artezanales creadas con
valor sostenible, elaboradas con

Segmento de clientes:

Alegrias
+ Disfrutar de espacios acogedores que
inspiran tranguilidad.
» Confianza en el producto y la marca, al
existir una mayor interaccidn con &l
cliente y conexion con el valor de marc
» Satisfaccion por obtener velas artezanales
con diferentes materiales de calidad y
precio justo.
« Orgullo al contribuir con el cuidado del
medic ambiente y el crecimiento de la
economia local. _ _ .
# Tranquilidad al utilizar un producto * gi‘nglsgt:;}duieﬁzr;gssjgacms
‘que no genera dafio para la salud y B "
‘gue aporta al futuro de la sociedad generen bienestar y calidez.

Trabajos del cliente

» Adguirir productos alineados a la

ceras vegetales no tdxicas,

conciencia ambiental y consumo

aceites esenciales y materialas
que cuidan el medio ambiente.

Aliviadores de frustraciones

Un producto que permite
conectar dizsenos
exclusivos con los
sentidos.

= Eliminar el uso de quimicos que son
tdxicos para la salud y el medio
ambiente.

* Velas artesanales con materiales y
Procesns que Sportan Un aroma y
producto duradaro.

» Producto que marca exclusividad, por su
proceso artesanal y transmision de valor
80

= Transparencia y comunicacion de los procesos y
materiales usados para la elaboracion de las velasz.

+ Variabilidad de disefio en los produtos.

Fuente. Elaboracién propia.

responsable.
* Poder regalar productos que
conecten con lo exclusivo y
emocional

Frustraciones

= Mo encontrar velas
artezanales que s=an
sostenibles y libre de toxicos.

+ Producto con poca calidad, velas
con poco aroma y durabilidad.

+ Mo coincidir con marcas que
transmitan valor emocional i
diferenciacion.

» Productos que no venden lo
gue realmente son.

+ Mo encontrar diferentes dizenos

de velas, para armonizar los
EEQECIOE.

También se obtuvo la estructura del modelo de negocio Business Model Canvas definiendo las

variables mas importantes que ayudan a visualizar los componentes claves para la generacion de valor

y alineacion del negocio (Lozano Chaguay et al., 2019). Los datos se ilustran a continuacion.
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Figura 2

Modelo CANVAS para negocio de velas artesanales.

DISENANDO LA PROPUESTA DE VALOR, MODELO CANVAS

SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR RELACIONES CON EL SEGMENTOS DE
Proveedores de g g;noy b ki * Fabricacion de velas CLIENTE CLIENTES

sefios Y nuevas propuestas oo
ceras vegetales y para los clientes. artesanales con * Atencién cdliday * Personas que buscan
esencias. Calidad en el proceso de materiales de alta personalizada. productos sostenibles
Empresas de produccion para garantizar calidad no téxicos y * Experiencia de marea que leaportan ala
logistica y la durabilidad del producto. que cuidan el medio cercana y con proposito sociedad y economia.
transporte. Pauta y publicidad en redes ambiente. de sostenibilidad. Amantes ala
Proveedores de sociales sobre experiencias Disenos o B rogramas de \ decoracién.
bolsas ecoldgicas, de los clientes, historias de personalizados que fidelizacion mediante Motivados por el gusto

envases y moldes.
Tiendas ecoldgicas,
temdticas y centros
estéticos.

Redes sociales para
pautas,
publicaciones y
conexion con los
consumidores.

ESTRUCTURA DE COSTES

Materias primas e insumos necesarios para el desarrollo y

como se hacen los productos
y gestion de comunidad.

RECURSOS CLAVES

Taller con herramientas
adecuadas para la
fabricacion de las velas.
Materiales sostenibles como
ceras vegetales, esencias,
empaques Yy envases.
Marketing en pro de la
sostenibilidad.

Persona capacitada en las
técnicas para la fabricacién

embalaje de las velas artesanales.

* Costos fijos para llevar a cabo la produccién como servicios

publicos.
* Pago de némina.

¢ Marketing digital y posicionamiento de marca.
* Transporte y distribucién.

Fuente. Elaboracion propia

armonizan espacios.
e Aroma que perdura

y transmite calma y
conexion.
Seguimiento
postventa para
conocer la
satisfaccion del
cliente.

colecciones ilimitadas,
detalles y promociones.

CANALES

* Publicidad en redes
sociales (WhatsApp,
Facebook, Instagram,
TikTok), distribucién a
domicilio.

* Comunicacion en linea,
y telefonica para
atender y guiar a los
clientes.

* Participar en ferias de
emprendimiento.

FUENTE DE INGRESOS

¢ Venta de velas personalizadas.

* Talleres de elaboracién de velas.

* Ventas corporativas.

* Bonosregalos

alarelajacién y
bienestar.

Personas que buscan
dar regalos con valor
emocional y que
valoran lo artesanal.

Para complementar el modelo CANVAS se anexa un enlace con el plan financiero que el

emprendimiento se ha planteado durante dos afios. Este contiene informacion importante para entender

lo que el proyecto necesita para ser sostenible en el tiempo.

Detalle plan financiero en el siguiente enlace: Plan Financiero Meraki.xlsx

Resumen plan financiero:
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Sr (=]

Ingresos
mes Cantidad proyectada Precio unitario ($) proyectados
($)
NOVIEMBRE 250 15.000 3.750.000
DICIEMEBRE 258 15.000 3.862.500
EMERO 265 15.000 3.978.375
FEBRERO 273 15.000 4.097.726
MARZO 281 15.000 4.220.658
ABRIL 290 15.000 4.347.278
MAYO 299 15.000 4.477.696
JUNIO 307 15.000 4.612.027
FJuno 317 15.000 4.750.388
 |AGOSTO 326 15.000 4,892,899
. |SEPTIEMEBRE 336 15.000 5.039.686
OCTUERE 346 15.000 5.190.877
. | NOVIEMBRE 356 16.500 5.881.264
DICIEMBRE a7 16.500 6.057.702
. [EMERO 378 16.500 6.239.433
'|FEBRERO 389 16.500 6.426.616
IMARZO 401 16.500 6.619.414
ABRIL 413 16.500 6.817.996
I MAYOD 426 16.500 7.022.536
C[JUNIO 438 16.500 7.233.212
S{Juno 452 16.500 7.450.209
AGOSTO 465 16.500 7.673.715
. |SEPTIEMBRE 479 16.500 7.903.927
OCTUERE 493 16.500 8.141.044

' | Crecimiento mensual de 3 % y aumento del 10 % del precio en el sequndo afio.

Fuente: Elaboracion propia
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Indicador Férmula Resultado Interpretacion
Rentabilidad neta Cada 5100 vendidos dejan 527 de

N Utilidad [ Ingresos 27% $_ jan $
promedio ganancia neta.
Margen de contribucion . . . Muestra buena cobertura de costos

. (Precio — Costo variable) / Precio 33% .
promedio variables.
ROI (Retorno sobre Utilidad acumulada / Inversion 5% Se recupera la inversidn inicial
inversion) inicial (52.154.500) antes de finalizar el afio 1.

o Costo fijo / (Precio — Costo . Con 6 velas vendidas se cubren los
Punto de equilibrio . 6 unidades .
variable) costos fijos mensuales.

El plan financiero proyectado para Meraki, emprendimiento de velas artesanales sostenibles, muestra resultados positivos y una tendencia
estable de crecimiento. A lo largo de los dos afios, los ingresos aumentan progresivamente gracias al crecimiento mensual del 3 % en las ventas
y al ajuste del 10 % en el precio unitario durante el segundo afio.Los costos de produccién se incrementan de forma moderada debido al uso de

insumos naturales, pero se mantienen controlados, permitiendo conservar margenes favorables. Los gastos operativos representan una
proporcion baja frente a los ingresos, lo que refleja una gestion eficiente de los recursos.El flujo de caja evidencia utilidades mensuales
constantes, con una capacidad de autofinanciamiento adecuada para mantener la operacidn sin recurrir a endeudamiento. Los indicadores
financieros confirman la viabilidad del proyecto: una rentabilidad del 27 %, un margen de contribucion del 38 % y un ROI del 56 %, que permite
recuperar la inversidn inicial en menos de un afio.En general, Meraki demuestra ser un emprendimiento viable, sostenible y rentable, con
potencial de expansién en el mercado del Oriente antioguefio. Su enfoque ecoldgico, artesanal y emocional ofrece ventajas competitivas
frente a productos tradicionales, contribuyendo a la economia local y a la promocidn de un consumo responsable.

A continuacion, presentamos las fotografias de Meraki, las cuales muestran la imagen de las velas
artesanales, el empaque final y elementos propios de la marca. Estas imagenes complementan la

propuesta empresarial y permiten visualizar los resultados del proyecto de manera practica
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Conclusiones

El presente estudio partié de la necesidad de fortalecer una propuesta de sostenibilidad de
nuestro emprendimiento Meraki, el cual estd dedicado a la produccion artesanal de velas elaboradas
con materiales biodegradables y disefios personalizados que generara valor y fidelizacion del
cliente, en un contexto particular del oriente antioquefio. A partir del andlisis contextual, tedrico y
procedimental se pudo generar una propuesta de valor de emprendimiento, lo que nos permitid

concluir lo siguiente segun nuestros objetivos planteados:

En relacion con Practicas implementadas para la elaboracién de velas en el contexto
colombiano, se identifico el uso de materias primas naturales tanto las ceras vegetales de soya como
de abeja, la transformacion de aceites reciclados, acompaniadas de fragancias y empaques
ecologicos. El uso de estas practicas responde a un mercado emergente con una mayor conciencia
de compra y que va marcando la dindmica de lo que se debe ofertar. Por esto, las velas artesanales
sostenibles se posicionan como un producto que combina tradicion, creatividad y compromiso
ambiental, dejando de ser un simple articulo para lograr conectar con consumidores que valoran una

marca que lleva tradicion y combina también la sostenibilidad con lo estético.

Respecto a la Percepcion que tienen los clientes sobre la sostenibilidad como valor afiadido
para la elaboracion de velas, se evidencio la innovacion en los materiales y procesos que se
diferencia de la produccion industrializada de velas, ya que la elaboracion manual y artesanal son
elementos de autenticidad que fundamentan la creacién de modelos de negocio responsable y
competitivos, esto es reflejado en el modelo CANVAS vy la propuesta de valor, donde se plasma los
recursos e ideas necesarias para generar valor y conectar con el consumidor desde el valor percibido

por contribuir en lo econdmico, social y ambiental.
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En cuanto a la relacion entre sostenibilidad y el nivel de fidelizaciéon en la elaboracion de
velas artesanales, se concluye que este tipo de emprendimiento artesanal para consolidar la marca
en el tiempo debe mantener una mezcla tanto de précticas sostenibles junto a aspectos emocional y
simbolicos. Ademas, de crear productos con un aspecto que sea atractivo que combine aromas y
colores, elementos necesarios para fortalecer la marca. Por otro lado, el uso de estrategias de
marketing y medios de comunicacion ayudan a los creadores de velas artesanales a conectar con los
nuevos comportamientos del consumidor, trasmitiendo su valor de marca y procesos sostenibles
mediante la oportunidad visual y de alcance que proporcionan estas herramientas para poder

expandirse y tener un contacto mas cercano, auténtico y constante.

Con relacion al problema de investigacion que motivo la realizacion de este trabajo podemos
concluir que, una propuesta de sostenibilidad que incluye valor y fidelizacioén del cliente es un
aspecto crucial para que las empresas obtengan un reconocimiento a largo plazo. Ademas, el
segmento para velas artesanales representa un consumidor que no solo valora el producto por su
funcionalidad, sino que transciende hacia aspectos emocionales por adquirir un producto que tenga
conciencia por el medio ambiente y genere conexion real a través de la elaboracion y presentacion.
Lo que marca una necesidad de crear estrategias empresariales sostenibles y con conexion

emocional.

Con respecto a las limitaciones de este estudio se reconoce la falta de informacién
documentada sobre este nicho de mercado que afecta el estudio y analisis de los mercados actuales.
Ademas, la sostenibilidad en la elaboracion artesanal no esta documentada en su totalidad de manera

mas académica lo que dificulta la recoleccion de informacion veridica.

En cuanto a las recomendaciones para investigaciones futuras se sugiere indagar a
profundidad sobre la sostenibilidad como mecanismo para generar fidelizacion en el consumidor,

tanto en los mercados locales como externos, lo que permitird comprender las decisiones sobre
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aspectos sostenibles que influyen en el comportamiento de compra, ademas de ampliar el alcance

del estudio hacia la comprension de los contextos culturales, econémico y sociales.

Finalmente, el valor practico de esta investigacion de acuerdo con los resultados obtenidos
radica en destacar la importancia de las practicas sostenibles como eje central, para la construccion
de mercados que buscan un valor diferenciador que conecta y genera fidelizacién del consumidor
en el tiempo. Los hallazgos resultantes de este trabajo pueden servir a futuras consultas para
estudiantes y emprendedores que requieran informacion para la realizacion de un proyecto similar

enfocado en modelos de negocio sostenibles.
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