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Caracterizacion del gasto asociado a la tenencia de mascotas en las familias urbanas de Yopal, Colombia e3/?2

Resumen

Este trabajo describe la creciente tendencia que se percibe en los hogares urbanos de Yopal (Colombia) sobre la
tenencia de mascotas y su influencia en la economia familiar. El objetivo principal de este trabajo es identificar y
caracterizar el gasto asociado a la posesion de mascotas en las familias del casco urbano del municipio. Los datos
se obtuvieron a través de una encuesta semiestructurada a 665 hogares, analizando variables sociodemogréficas,
gastos mensuales (alimentacion, salud veterinaria y productos complementarios), y percepciones sobre la tenencia
y la oferta del mercado local. Como principales resultados se identificd que la mayoria de los hogares posee
al menos una mascota, especialmente perros y gatos, destinando entre el 6% y el 10% de un salario minimo
mensual legal vigente (SMMLV) a su manutencion. Estos gastos no se perciben como una carga significativa, mas
bien los encuestados consideran que estan justificados por los beneficios emocionales y sociales que aportan sus
mascotas. La oferta de servicios veterinarios en Yopal es valorada como suficiente y adecuada por gran parte de la
poblacién, pero se identificaron barreras con respecto a la accesibilidad y cobertura de servicios especializados. Se
concluye que la tenencia de mascotas en Yopal representa un fendmeno social y econémico en transformacion,
con oportunidades para fortalecer y desarrollar nuevos segmentos de mercado.

Palabras clave: mercado de mascotas, Casanare, vinculo econémico, gastos, servicios para mascotas.

Abstract

This paper describes the growing trend of pet ownership in urban households in Yopal, Colombia, and its impact
on household finances. The main objective is to identify and characterize the expenses associated with pet owner-
ship in families within the city limits. Data were collected through a semi-structured survey of 665 households,
analyzing sociodemographic variables, monthly expenses (food, veterinary care, and complementary products),
and perceptions regarding pet ownership and the local market. Key findings indicate that most households own
at least one pet, primarily dogs and cats, allocating between 6% and 10% of the current monthly minimum wage
(SMMLV) to their upkeep. These expenses are not perceived as a significant burden; rather, respondents consider
them justified by the emotional and social benefits their pets provide. While the availability of veterinary services
in Yopal is considered sufficient and adequate by a large portion of the population, barriers to access and cove-
rage of specialized services were identified. It is concluded that pet ownership in Yopal represents a social and
economic phenomenon in transformation, with opportunities to strengthen and develop new market segments.

Keywords: pet market, Casanare, economic link, expenses, pet services.

Introduccion
Se conoce que el ser humano a lo largo de su evolucion ha sostenido una relacion de acompafiamiento

con las mascotas. Actualmente, la tenencia de mascotas presenta un notorio crecimiento a nivel mundial,
lo que ha conllevado incluso a la modificacion de los espacios urbanos, buscando darles cabida a los
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animales de compafiia (Rodriguez Teran, 2014). En la sociedad moderna tener una mascota tiene un
significado mayor a un simple vinculo emocional, se puede traducir en estatus social y moral, permi-
tiendo incrementar los niveles de capital social y vida activa de los duefios (Ballén Molina et al., 2021).

El fendmeno que se ha suscitado entre las mascotas y los humanos ha generado importantes cambios
en el mercado de productos y servicios para mascotas, convirtiéndolo no solo en un sector emergente
y creciente, sino también en un mercado exigente. Los tenedores de animales ahora buscan productos
que le permitan mejorar la calidad de vida de las mascotas y alargar su esperanza de vida, por lo que
ahora tienen mayor cuidado al momento de comprar alimentos y suplementos alimenticios (Vinassa et
al, 2020). A pesar de que la comida comercial para mascotas, especificamente para perros, existe en
Estados Unidos desde hace casi un siglo, en la actualidad los compradores llegan a sentirse confundidos
a la hora de seleccionar el tipo de dieta mas adecuado para su mascota, dado que hay multiples marcas
y tipos de alimento, por lo cual recurren a la informacion en internet para tomar la decision que mas les
convenga (Sanderson, 2021). Esto muestra que no solo hay un aumento en la demanda sino también en
la oferta de productos, generando un mercado dinamico y en constante desarrollo.

Este dinamismo puede observarse en el informe publicado por la American Pet Products Association
(2024), donde se muestra que las ventas totales del mercado estadounidense de productos y servicios
para mascotas en 2024 alcanzaron los 152 mil millones de dolares, distribuidos de la siguiente manera:
65.8 mil millones en comida y golosinas para mascotas; 33.3 mil millones en suministros, animales vivos
y medicamentos de venta libre; 39.8 mil millones en atencion veterinaria y productos relacionados; y 13
mil millones en otros servicios, que incluyen alojamiento, seguros, peluqueria, entrenamiento, cuidado y
paseos de mascotas, entre otros servicios no veterinarios.

Como ejemplo sobre como se comporta de la tendencia de mascotas en hogares, encontramos que, en
Lima Peru en el distrito de San Borja donde la poblacion vive principalmente en casas (57,7 %) y departa-
mentos (40,8 %), del total de las viviendas, el 54,2 % tenia perros y el 11,6 % tenia gatos. El promedio de
animales por vivienda fue de 1,4 para los perros y 1,7 para los gatos (Arellano et al, 2019). En la Ciudad
de Machala, provincia de El Oro, Ecuador, el promedio de perros fue de uno por cada 4,75 personas y
un gato por cada 12,30 personas. Estos resultados permiten estimar que, en la Ciudad de Machala, con
una poblacion de 276.000 habitantes, existen al menos 58.105 perros y 22.329 gatos (Vargas Gonzalez
et al, 2021).

En Colombia, la tenencia de mascotas en los hogares ha crecido considerablemente, evidenciando una
transformacion en la relacion afectiva entre las personas y los animales de compafiia. De acuerdo con
la encuesta multipropdsito del DANE (2021a), el 40,2 % de los hogares en Bogota poseen al menos una
mascota, lo cual refleja su papel como parte del entorno familiar. Este cambio ha sido acompafiado
por un fenémeno conocido como “humanizacion de las mascotas”’, que ha impulsado su consideracion
como miembros del hogar y ha modificado habitos de consumo, afecto y cuidado (Forbes Staff, 2024).
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En los ultimos afios, la tenencia de mascotas ha adquirido un papel fundamental en la vida familiar y
econdmica de los hogares colombianos. Este fendmeno refleja una transformacion cultural vy social,
donde los animales de compafila han pasado a ser considerados miembros del nicleo familiar, con
implicaciones tanto emocionales como econémicas (Diaz Videla y Rodriguez Ceberio, 2019).

La Camara de Comercio de Casanare (2024a) destaca que Yopal cuenta con una clase media emergente,
una creciente oferta de servicios, y un mercado en expansion, lo que ha impulsado sectores como el del
comercio minorista y los servicios veterinarios. Esta dinamica econdmica y social permite comprender
como las mascotas se han integrado al dia a dia familiar, al punto de influir en decisiones de consumo y
planificacion presupuestal.

Segun el Grupo Bancolombia (2021) el mercado de productos y servicios para mascotas en Colombia ha
crecido un 84,9 % en los ultimos cinco afios, impulsado por la humanizacion de las mascotas y cambios
en la estructura familiar urbana. Este fendmeno ha provocado un incremento en la demanda de bienes y
servicios enfocados en el bienestar animal, que incluyen alimentos especializados, cuidados veterinarios,
y articulos de higiene, entre otros.

La convivencia entre humanos y animales de compafila ha experimentado una evolucién notable en
las Ultimas décadas, incorporando a las mascotas como un componente esencial de los hogares. Este
vinculo ha trascendido su naturaleza meramente emocional para convertirse en un fenémeno social,
economico y cultural con implicaciones directas en la vida diaria. En Colombia, el 67 % de los hogares
cuenta con al menos una mascota, lo que evidencia un incremento en la tenencia y cuidado (DANE,
2022). La tenencia responsable de mascotas no solo conlleva afecto y compafiia, sino también obli-
gaciones econdmicas relacionadas con alimentacion, cuidados veterinarios, higiene, entretenimiento y
otros gastos indirectos, que pueden representar un peso significativo para las familias. En el contexto de
Yopal, Casanare, este impacto se ve amplificado por el crecimiento urbano, la transformacion social y las
tendencias de consumo que reconfiguran la economia de los hogares.

La tenencia responsable de mascotas implica una serie de obligaciones que afectan directamente el
presupuesto familiar: alimentacion, cuidados veterinarios, entretenimiento, higiene y entrenamiento,
entre otros. El estudio se llevd a cabo en el municipio de Yopal, ubicado en el departamento de Casa-
nare, limita por el norte con el departamento de Arauca, y por el sur y oriente con los departamentos
del Meta y Vichada respectivamente; por el occidente limita con el departamento de Boyaca. El muni-
cipio tiene un rol crucial en la coordinacion de los asuntos administrativos, econdmicos y culturales de la
region. Es una de las ciudades con el crecimiento poblacional mas alto en los llanos orientales, ademas
se considera como una de las capitales departamentales mas jovenes de Colombia (Valencia Quesada et
al, 2023). Es importante recordar que Yopal estaba poblada por comunidades indigenas, especialmente
los Achaguas.
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En contextos como el municipio de Yopal, donde el crecimiento urbano vy las tendencias de consumo
estan reconfigurando la economia inciden en el bienestar familiar. Por lo anterior, es interesante para la
industria analizar el efecto econdmico que implica la tenencia responsable de mascotas en los hogares
de Yopal. Es asi como el objetivo principal es identificar y caracterizar el gasto de la posesion de mascotas
en las familias del municipio.

La investigacion, analiza factores como el ingreso familiar, el numero de mascotas, los costos mensuales
medidos por categoria, la percepcion del bienestar animal y la adopcion de practicas responsables. Los
resultados permitiran comprender mejor las dinamicas de consumo asociadas a la tenencia de mascotas
en el municipio, y ofrecera insumos relevantes para la economia familiar, generacion de estrategias de
mercado y posibles oportunidades de negocio en el sector.

Analisis de contexto del Mercado
Tendencias a nivel mundial

En el contexto internacional, el tamafio del mercado mundial de cuidado de mascotas se valord en USD
259.37 mil millones en 2024. Se prevé que el mercado creciera de USD 273.42 mil millones en 2025 a
USD 42775 mil millones para 2032, exhibiendo una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) de
6,6 % durante el periodo pronosticado 2025-2032. Ameérica del Norte domind el mercado de cuidado
de mascotas con una cuota de mercado de 33,61 % en 2024 (Fortune Business Insights, 2025). Por otro
lado, el mercado de tecnologia de mascotas se estim6 en USD 10.5 mil millones en 2023. Se espera
que este crezca de 12.700 millones en 2024 a 41.3 mil millones en 2032, a una CAGR de 15,9% (Global
Market Insights Inc., 2024).

De acuerdo con Coll Blanco y De La Rosa (2018), en México se estima que los bienes y servicios para
mascotas incrementaron entre el 20% y el 25% para el 2018, ya que en el palis existen cerca de 26
millones de mascotas, de los cuales 22 millones son perros y el resto son gatos. En el &mbito nacional,
las compafifas que lideran la produccion y comercializacion de alimentos para mascotas son Nestlé, con
su familia de marcas Purina Dog Chow; luego Contegral Bogota, con Ringo y Mirringo; y después Mars,
con Pedigree y Whiskas. En 2016 estas tres firmas aglutinaban el 60,1 % del mercado (Secretaria Distrital
de Desarrollo Econdmico, 2019).

Actualmente el mercado en cuestion se encuentra en una fase de crecimiento sostenido, impulsado
por el fendbmeno denominado “humanizacion de las mascotas’, que se define como el reconocimiento
de los animales de compafila como componentes integrales de las unidades familiares. Esta tendencia
imperante ha alterado considerablemente el comportamiento de los consumidores hacia las ofertas
premium, los seguros médicos veterinarios, 10s servicios estéticos y las tecnologias digitales destinadas
a supervisar el bienestar animal (Forbes Staff, 2024). Segun informa Fortune Business Insights (2025),
el sector mundial del cuidado de mascotas alcanzd una valoracion estimada que oscild entre 259 y

a Accounting and Management Research. Ciencias Contables. Vol. 4, 2025 / elocation-id: eamr.v4a03.2025 / ISSN-e: 2805-



Caracterizacion del gasto asociado a la tenencia de mascotas en las familias urbanas de Yopal, Colombia e3/6

324.000 millones de dolares en 2024, y las previsiones indican que podria alcanzar valores entre 428 y
598.000 millones de dolares entre 2032 y 2034, junto con una tasa de crecimiento anual compuesta de
entre el 55% vy el 7,1 %. En consecuencia, el dinamismo del mercado mundial puede dilucidarse tanto a
partir de los determinantes econdmicos como de la importancia emocional y simbdlica que los hogares
atribuyen a sus mascotas, lo que lo convierte en un sector resiliente incluso en medio de las recesiones
econémicas.

Tendencias en Colombia

En Colombia aproximadamente el 67 % de los hogares poseen al menos una mascota, lo que se traduce
en mas de 4.4 millones de familias (DANE, 2021b), por lo que se considera que la tenencia de mascotas
ha pasado de ser una practica original para convertirse en un fendmeno cultural y econémico que se
puede considerar importante. Siguiendo esta linea, la encuesta Multipropoésito Bogota-Cundinamarca
(DANE, 2021a) reveld que el 40,2% de los hogares de la capital tienen mascotas, lo que ilustra la inten-
sificacion de este fendmeno en contextos urbanos. A escala nacional, los gastos relacionados con la
propiedad de mascotas se concentran predominantemente en los estratos sociecondmicos 2, 3y 4, que
asigna una proporcion sustancial de sus recursos financieros a cumplir con los requisitos relacionados
con la alimentacion, la atencion veterinaria, la higiene y las actividades recreativas.

Por otro lado, y para sumar a las cifras anteriores, el Grupo Bancolombia (2021) publicé que, el mercado
colombiano de mascotas ha experimentado una impresionante tasa de crecimiento del 84,9% en los
ultimos cinco afios, atribuida principalmente a la proliferacion de alimentos para mascotas de primera
calidad, servicios medicos veterinarios y accesorios especializados. Esta expansion tambien puede expli-
carse con las transformaciones en la estructura familiar urbana y el creciente deseo de tener compafiia
dentro de los hogares, lo que fomenta el concepto de "humanizacion de las mascotas”. Ademas, la
investigacion de Balléen Molina et al. (2021) indica que el consumo particularmente prevalente entre
jovenes y las familias que pertenecen a estratos socieconomicos medios y altos, ejerce una influencia
significativa en el comportamiento de compra de productos con mascotas. Este contexto confirma que
el mercado nacional esté atravesando una fase de consolidacion, caracterizada por una mayor demanda
de alimentos especializados para mascotas, la proliferacion de clinicas veterinarias y la adopcion gradual
del comercio electronico. Sin embargo, como sefiald Forbes Staff (2024), los desafios relacionados con
la confianza en las plataformas digitales siguen prevaleciendo, particularmente en los municipios inter-
medios vy las regiones remotas, donde los metodos de compra convencionales en ubicaciones fisicas
siguen dominando.

Por otra parte, el mercado de mascotas y sus servicios asociados puede ubicarse en varias clasificaciones
de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) en Colombia, lo que facilita la compresion de
su importancia en la economfa formal y sus contribuciones al sector de servicios y al comercio minorista
en Colombia. Segun el DANE (2022), las actividades relacionadas con el cuidado de las mascotas se
agrupan principalmente en los siguientes codigos: ClIU 9609: Otras actividades de servicios personales.
Esta clasificacion abarca servicios como peluquerfa canina, los tratamientos de belleza, el paseo de
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mascotas y los cuidados complementarios; CIIU 4773: venta al por menor de otros productos nuevos en
tiendas especializadas. Esta clasificacion incluye establecimientos como tiendas de mascotas, tiendas que
ofrecen alimentos balanceados para mascotas y vendedores de accesorios y productos de higiene; ClIU
7500: Actividades veterinarias. Esta clasificacion abarca a las clinicas, consultorio y hospitales veterinarios
que representan un pilar central de la economia del cuidado de los animales.

Contexto de Yopal

Yopal es la capital del departamento de Casanare (ver mapa 1), es el municipio de segunda categoria, lo
cual implica que no es una gran ciudad capital y tiene restricciones en su desarrollo fiscal y econdmico.
Su pirdmide poblacion se distribuye de la siguiente manera: entre 0 y 14 afios 24,9 %, poblacion entre
15y 59 afios 67,7 %, poblacion mayor de 59 afios 7,4 %, y su crecimiento en poblacion es de 2,42 % por
cada 100 personas. El tipo de vivienda mas usada en el municipio se encuentra: casa representada por
un 76 %, apartamento 23 % tipo cuarto 7 %. El uso residencial representa un 73,9 %, no residencial 23,1 %
y mixto 3,0%. La conformacion de los hogares en su mayoria es el familiar nuclear, con un 60,0% de
participacion conformados por padre o madre, los hogares amplios corresponden al 15% conformados
por un nucleo familiar mas otros parientes, unipersonales el 21,8 % y los hogares de menor prevalencia
son los familiares sin nucleo con el 2,5% y los familiares sin nlcleo 0,8 % (DANE, 2022).

Mapa 1. Ubicacion geogréfica de Yopal - Casanare

Aguani

Spatial Reference
Name: GCS WGS

Escala1:400.000

Grupo Ingeolan CA., PNNC,
Esri, TomTom, Garmin, FAO,
METI/NASA, USGS; PNNC,

Esri, TomTom, Garmin, FAO,

Fuente: Esri.co (2025).
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A nivel municipal, Yopal se ha convertido en un importante centro economico dentro de la region de la
Orinoquia, ya que abarca 40,8 % de la poblacion del departamento de Casanare (Camara de Comercio
de Casanare, 2024b). Segun el DANE, en el afio 2019, el nivel educativo de la poblacion del municipio de
Yopal se distribuyd de la siguiente manera: un 24,94 % cursaron educacion basica primaria y secundaria;
el 33,04 % educacion media; 16,74 %, educacion técnica profesional y tecnoldgica; el 18,69 % educacion
universitaria y de posgrado y ninguno 6,97 % (DANE, 2020).

Casanare aporta el 1,6 % al PIB nacional, mientras que Yopal representa el 33,7 % del PIB departamental
(DANE, 2020). Esto se debe a que Casanare es uno de los departamentos dedicados a la explotacion de
hidrocarburos en el pais. Durante los afios noventa el departamento vivié un fendmeno de explotacion
de petroleo, lo cual provocd una serie de cambios econdmicos, fiscales y demogréficos (Avila Quifiones,
2008). En el afio 2011 Yopal recibié en regalias 5.445 millones de pesos, siendo este el tercer municipio
del pais en recibir mas dinero por este concepto. En total el departamento recibié 23.796 millones de
pesos (Caceres et al, 2014). De igual manera, el municipio de Yopal recibio regalias directas para el
bienio 2020 — 2022 por $14.183 millones, los cuales se distribuyen durante el 2023 y 2024 (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, 2024).

En 2024 la region Amazonia - Orinoquia, presentd un PIB a precios corrientes de 44 billones de pesos
y participd con el 2,6 % del total de la economia del pais. El porcentaje de participacion de Casanare en
la region es de 53,8 % (DANE, 2025). Otro indicador importante lo evidencia la Camara de Comercio de
Casanare (2025b), reportando a Yopal en la posicion # 8 entre las ciudades capitales con menor tasa de
desempleo (8.491 personas).

El panorama econdmico del municipio ha pasado de una dependencia predominante de los hidro-
carburos y la agroindustria a una cartera mas diversificada que incluye comercio minorista, servicios
de salud, educacion, turismo vy servicios veterinarios. Esta diversificacion ha facilitado la expansion del
mercado de productos y servicios para mascotas, impulsada por el surgimiento de una clase media
emergente que posee un mayor ingreso disponible dedicado al bienestar animal (Camara de Comercio
de Casanare, 2024a). Segun proyecciones basadas en datos del DANE se estiman 180.513 habitantes en
el municipio de Yopal para el 2022 y 184.322 para el 2025, siendo el mas poblado del departamento,
con una distribucion por sexo de 50,3 % mujeres y 49,7 % hombres (DANE, 2022).

Mercado de mascotas en Yopal

En el contexto local, se identificaron 65 negocios dedicados a la venta de productos y servicios para
mascotas, incluyendo los centros veterinarios registrados en la ciudad (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2025). Los productos mas ofrecidos por los diferentes establecimientos se identifican en la
tabla 1, en la que se muestran diferentes categorias de productos para perros y gatos, organizados por
producto, marca y descripcion. Segun la marca se ofrece variedad, dependiendo si es cachorro o adulto,
tamano y raza.
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Tabla 1. Productos para mascotas ofrecidos por el mercado en Yopal

Producto Marca Descripcion
Dog Chow, Chunky, Nutre Can, | Variedades segun etapa de vida (cachorros, adultos),
Purina Pedigree, Royal Canin, Cat Chow, | razas pequefias y grandes. Especializado para
Felix, Mirringo, Chunky Gatos rendimiento
Juguetes Kong, Nylabone, Chuckit, JW pet |Juguetes variados: pelotas, sogas, rascadores, peluches
Amplia gama: collares, correas, transportadores,
Accesorios Kong, Flexi, Zeedog pecheras, comederos, bebederos. Varian segln uso y
tamarfio.
Productos de higiene | Pet head, Sanicat, Virbac Shampoo, jabones, arena sanitaria, limpiadores de orejas

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a servicios, los que mas se ofertan son servicios de salud veterinarios que pueden incluir,
hospitalizacion, atencion por especialistas, cirugias y urgencias, venta de medicamentos veterinarios,
examenes veterinarios, aseo y estética, centros de educacion canina, guarderias y en menor medida
servicios funerarios. El personal que atiende en los centros médicos es altamente calificado, lo que
genera costos altos para los duefios de mascotas.

Materiales y Métodos

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo no experimental, orientada a
caracterizar el gasto asociado a la posesion de animales de compafifa en los hogares de la zona urbana
del municipio de Yopal, Casanare. Se realizd un muestreo aleatorio basado en los datos poblacionales
del DANE, obteniendo una muestra de 665 personas.

El instrumento de recoleccion de informacion primaria fue una encuesta semiestructurada, donde se
indaga en tres aspectos. En primer lugar, se hicieron preguntas que llevaron a caracterizar a los encues-
tados y sus mascotas; en segundo lugar, se busco identificar cuéles son los gastos mensuales por la
manutencion de los animales; y finalmente se consultd sobre la percepcion del sobre los productos y
servicios que ofrece el mercado en la ciudad objeto de estudio.

La aplicacion del instrumento se realizd de forma presencial y digital desde finales del mes de enero
hasta abril de 2025. La encuesta se aplico de forma impresa y en linea mediante la aplicacion Microsoft
Forms. Los resultados de la informacion primaria fueron organizados en una matriz de doble entrada.
En el proceso de preparacion de los datos se realizd una depuracion inicial para eliminar inconsistencias
o valores vacios. Posteriormente, se calcularon medidas de estadisticas descriptiva con la ayuda del
software SPSS y se determind el gasto promedio mensual de la tenencia de mascotas.
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Resultados

Se presentan los resultados mas relevantes derivados del analisis de las 665 encuestas realizadas en
hogares en la zona urbana de Yopal, Casanare. Los hallazgos se clasifican en dos grupos divididos en
los siguientes aspectos: caracterizacion de los encuestados; gastos en, salud veterinaria, alimentacion,
productos y servicios complementarios; y percepcion sobre la tenencia de mascotas y la oferta del
mercado en el municipio.

Caracterizacion de las personas encuestadas.

En esta primera parte se presentan las variables que definen a los encuestados, donde se analiza la
edad, composicion de personas del hogar, género, estrato, tenencia de mascota y cual es el animal con
mayor presencia en los hogares.

En cuanto a la distribucion de edad, predomind el rango entre 18 y 35 afios con el 66,2 % de encues-
tados aproximadamente, mientras que las personas adultas mayores de 50 afios tuvieron la participacion
mas baja con 6,3 %. El 61,5% de los encuestados son mujeres y el 36,9% son hombres. Un 1,6 % prefirid
no informar su género. Por otro lado, la mayoria de los encuestados (69,3 %) indico vivir en un hogar
constituido por mas de una persona.

Del total de las personas encuestadas el 92,7 % tiene mascota (617 personas), y su predominancia es que
viven con otras personas, es decir, no son hogares unipersonales. De acuerdo con la figura 2, la mayoria

de las personas tienen una mascota y el animal de compafila que mas se evidencia entre los entrevis-
tados es el perro, sequido del gato y las aves.

Figura 2. Informacion de las mascotas por entrevistado.

Numero de mascotas por entrevistado Tipo de mascota en tenencia

a 5 0 mas
5%

31%

ml m2 m3 =4 m50mas mGato mPerro mAve Pez mRoedor mOtro

Nota: elaboracién propia.
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Frente a la caracterizacion de los ingresos promedio de los encuestados que tienen mascota, se puede
determinar que el 38,6 % de los encuestados viven al mes con un (1) salario minimo legal vigente en
Colombia, que para el 2025 estaria en USD $366 aproximadamente?, y el 36,8 % viven con dos a tres
salarios minimos al mes, es decir que entre USD $732 — USD $1.100 aproximadamente.

Gastos en productos y servicios para mascotas

En general, los gastos dependen del tipo y cantidad de animales de compafila que existan en el hogar.
En el estudio se indagd por aquellos destinados a, alimentacion; servicios veterinarios (salud animal)
complementarios; y otros servicios menos frecuentes y que se consideran de mayor exclusividad por sus

costos.

El gasto mensual destinado a la alimentacion de las mascotas muestra una marcada variabilidad entre los
encuestados. Una distribucion significativa del 28 % reportd un gasto mensual ubicado entre USD $6.1
y USD $12.2 (aproximadamente $25.000 y $50.000 COP), sequido de cerca por otro 26 % que invierte
montos entre USD $12.5 y USD $24.5 ($51.000 y $100.000 COP). Cabe destacar que un 28% de los
participantes indicd que su inversion mensual supera los USD $24.5 ($100.000 COP). La distribucion del
gasto mensual en alimentacion se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 2. Gasto mensual destinado a la alimentacion.

Rango de gasto mensual I:;T::::gg:: USD aprox. cop

Gasto minimo 10% <$6.1 < $25.000
Gasto bajo 28% $6.1-9$12.2 $25.000 - $50.000
Gasto moderado 26% $12.5-$245 $51.000 — $100.000
Gasto alto 28% > $245 > $100.000

Fuente: elaboracién propia.

Los egresos asociados a los cuidados veterinarios (consultas, vacunas, tratamientos, medicamentos,
corte, y bafio) se caracterizan por ser mas esporadicos. En la tabla 3 se presentan las proporciones de
los encuestados por rangos de gastos para estos servicios, identificando que el rango de gasto bajo es
el mas preponderante.

4 Los valores en USD se calcularon de acuerdo con el promedio de la tasa de cambio de pesos colombianos a dolares
estadounidenses para el 2024 (TRM=4073,75), segun las estadisticas publicadas por el Banco de la Republica de
Colombia.
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Tabla 3. Gasto en cuidados veterinarios (salud y estética)

Rango de gasto mensual I:‘::s::::gg:: USD aprox. cop

Gasto minimo 28% <$6.1 < $20.000
Gasto bajo 33% $6.1-9$12.2 $20.000 — $50.000
Gasto moderado 21% $12.5-$245 $51.000 — $100.000
Gasto alto 10% > $245 > $100.000

Fuente: elaboracion propia.

El 33% de los participantes reportd gastos en salud y estética animal entre USD $6.1 y $12.2 mensuales,
lo que representa la mayor frecuencia en esta variable.

En relacion con los productos complementarios (accesorios, juguetes, y articulos de higiene), el gasto
reportado es anual. Los resultados indican que el 29% de los encuestados destina entre USD $2.5 y
$12.2 ($10.000 y $50.000 COP). Es relevante notar que un 25% manifiesta un gasto anual inferior a
USD $2.5, sugiriendo que la compra de productos complementarios tiene una menor incidencia en el
mercado de Yopal en comparacion con la inversion en alimentacion. Los resultados se presentan en la
siguiente tabla:

Tabla 4. Gasto en productos complementarios

Rango de gasto anual I::f::::gg:: USD aprox. cop

Gasto minimo 25% < $25 < $10.000
Gasto bajo 29% $2.5-912.2 $10.000 - $50.000
Gasto moderado 19% $125-$245 $51.000 - $100.000
Gasto alto 19% > $24.5 > $100.000

Fuente: elaboracién propia.

La encuesta también indagd por servicios considerados de mayor exclusividad o menos habituales,
como guarderia, seguros, paseadores o funeraria. El 70% de los encuestados declaré un gasto anual
inferior a US $2.5 ($10.000 COP) en estos rubros, lo que subraya su baja demanda por las personas
encuestadas. Solo un 13 % report6 gastos entre US $2.5 y US $12.2 ($10.000 y $50.000 COP) anuales.

Finalmente, se analizd la percepcion de los encuestados respecto a la incidencia de los gastos de las
mascotas en su presupuesto familiar. Se encontraron los siguientes resultados:
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+ EI'13% manifestd que la incidencia es altamente significativa.
* El 25% indic6 que la incidencia es medianamente significativa.
+ EI35% sefialé que los gastos tienen poca incidencia.

« EI'19% reportd que no representan ningun impacto relevante.

A pesar de que el 54% de las personas perciben los gastos con poca o ninguna incidencia en su
presupuesto, los datos objetivos demuestran que, en al menos el 28 % de los hogares, la inversion en
alimentacion para mascotas supera el 6% de un salario minimo legal mensual. Esto muestra que los
egresos por tenencia de animales de compafia se han convertido en un rubro a considerar dentro de
la estructura financiera familiar.

Percepcion sobre el gasto y la oferta del mercado

Adicionalmente, el 71 % de los encuestados considera que la ciudad cuenta con los servicios necesarios
para la atencion de sus mascotas, mientras que el 23% opina lo contrario, y un 6% no respondio. En
cuanto a la percepcion de los costos de atencién veterinaria, el 60 % los califica como adecuados, el 34 %
los considera inadecuados, y el 6% restante no contesto.

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, la tenencia de mascotas en Yopal se configura como un feno-
meno social y econdmico creciente, caracterizado por una alta saturacion demografica, patrones de
gasto diferenciados, y una percepcion favorable de la oferta de servicios veterinarios. Colombia se ha
posicionado como el cuarto pais lider en el sector de mascotas en Latinoamérica, reportando un creci-
miento anual del 13 % (American-retail, 2024), y esto se ha venido reflejando en el gasto, ya que mas de
tres millones de hogares colombianos destinan recursos a la alimentacion y cuidado de sus mascotas,
y el gasto en pet care (incluyendo accesorios, salud y bienestar) ha experimentado un crecimiento del
63 % (Bancolombia, 2021).

Dada la importancia del mercado no solo para Yopal, sino a nivel nacional, se presentan a continuacion
algunos analisis en torno a, variables demograficas y rol de cuidado, carga financiera y priorizacion del
gasto, y componentes asociados percepcion de la oferta de servicios. Lo anterior, en concordancia con
lo presentado en las tres categorias de los resultados del estudio.

Ademas, con los analisis realizados por los autores, se proponen aspectos que pueden convertirse en
oportunidades de mercado de mascotas en Yopal.
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Variables demograficas y el rol de cuidado

El 69,3% de los hogares encuestados en Yopal son multipersonales. Este dato es consistente con la
tendencia socioldgica que redefine la estructura familiar colombiana, donde la mascota se integra plena-
mente en el nlcleo. Investigaciones como la realizada por Sancho Ezquerra (2023) muestra un analisis
de la configuracion familiar, llevando a considerar a la mascota como un “miembro mas de la familia”.

Los resultados sociodemograficos de la encuesta muestran que hay un predominio de individuos entre
los 18 y 35 afios (66,2 %), superando la estimacion del DANE (2022) para la poblacion entre 12 y 34 afios
(40,9 %) en aproximadamente de 26 puntos porcentuales, lo cual corresponde a una etapa de transicion
hacia la indepencia econdmica y social. La Organizacion Mundial de la Salud ha identificado esta fase
como clave para la construccion de indentidad y el afrontamiento de responsabilidades, donde el acom-
pafiamiento de una mascota puede ser un recurso valioso para la gestion del estrés y el fortalecimeinto
emocional (Organizacion Mundial de la Salud, 1986).

El predominio de personas jovenes en la muestra se alinea con la creciente sensibilizacion animalista que
se percibe en la sociedad actual. Este segmento del mercado demuestra consistentemente una mayor
conciencia y activismo en temas de bienestar animal y tenencia responsable (Randler et al, 2021). Otra
forma de explicar este punto esta en el trabajo de Lucero Alban et al. (2023), quienes sostienen que
la presencia de animales de compafiia constituye un elemento protector frente al estrés, ayudando a
sobrellevar sentimientos de soledad y fortaleciendo la adaptacion social, especialmente entre adoles-
centes y jovenes.

El anélisis del perfil sociodemografico de los encuestados en Yopal también presenta diferencias en
cuanto al género, dado que la muestra reporta una participacion femenina del 61,5%, con una dife-
rencia porcentual de casi 11 puntos entre la muestra y el estimado de la poblacion, pues la poblacion
de mujeres esta constituida por un 50,4 % (DANE, 2022). El predominio de la participacion de mujeres
resulta relevante, ya que diversos estudios han demostrado que ellas tienden a establecer vinculos mas
estrechos con los animales de compafiia, lo cual se traduce en mayores beneficios emocionales y una
valoracion positiva de la convivencia (Nieto Palma y Garcia Gomez, 2018). Por otro lado, las mujeres han
mostrado respuestas afectivas méas positivas que los hombres frente a la relacion y al cuidado de los
animales, siendo emocionalmente mas cercanas (Diaz Videla y Rodriguez Ceberio, 2019); lo que sugiere
que, la mujer tiene una alta probabilidad de asumir la mayor inversion de tiempo y recursos para el
bienestar de la mascota (veterinarios, alimentacion especializada y paseos).

A pesar de que se evidenciaron sesgos demograficos entre la muestra y la poblacion estimada, estos
$esgos No son necesariamente un error en la aplicacion de la encuesta, se pueden interpretar como
como una identificacién de quienes son los principales duefios o también cuidadores de las mascotas en
los hogares, lo que se podria llamar los principales stakeholders o custodios primarios.

La tasa de tenencia de mascotas en Yopal (92,7 %) es excepcionalmente alta cuando se compara con los
promedios nacionales y urbanos. Segun datos del DANE (2021b), el promedio nacional de tenencia de
mascotas en Colombia se establece en 67 % de los hogares. De acuerdo con la Encuesta Multipropdsito
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del DANE, en las ciudades capitales como Bogota, la tenencia para el 2021 se ubicd solo en el 40,2 %.
Sin embargo, este resultado no es el mas alto en Colombia. En Bucaramanga, otra ciudad intermedia de
Colombia, un estudio reportd tasas de tenencia igualmente altas, con el 971 % de las viviendas convi-
viendo con perros o gatos (Pardo et al, 2025).

Carga financiera y la priorizacion del gasto

Los datos de tenencia de mascotas entre los encuestados confirman la tendencia global de que la
mascota ha transitado de ser un animal de compafiia a un miembro de la familia, para conformar familias
multi especie (Rios, 2016). Esta humanizacion se intensifica en contextos urbanos, donde las mascotas
actlan como catalizadores de socializacion y afecto, justificando un mayor compromiso econdmico
(Rodriguez Teran, 2014), lo que conlleva a mayores gastos.

La alta prevalencia de perros y gatos no solo define la demanda de productos especificos (alimentos
y servicios), sino que también son un indicador indirecto de la capacidad econdmica y la disposicion
a invertir que tienen sus duefios. El perfil del tenedor de mascotas de los encuestados no son simples
consumidores, sino que son personas que, impulsados por el afecto, estan dispuestos a gastar recursos
del presupuesto familiar en sus animales de compafiia.

Los resultados obtenidos muestran que el gasto mensual en alimentacién de mascotas presenta una
distribucion equilibrada, es decir, el 28% de los hogares destina entre $25.000 y $50.000, mientras que
un porcentaje igual supera los $100.000, lo cual evidencia una heterogeneidad en la capacidad econé-
mica y en las preferencias de cuidado hacia los animales. Este hallazgo es consistente con lo sefialado
por George Mason University y Center for Regional Analysis (2015).,, donde exponen que el gasto en
alimentacion constituye uno de los rubros mas representativos dentro del presupuesto familiar desti-
nado a mascotas.

En lo referente al gasto en servicios veterinarios, se evidencia que un 33 % de los encuestados invierte
entre $20.000 y $50.000 mensuales, mientras que el 21% destina entre $51.000 y $100.000. Estos
resultados muestran que, aunque existe un sector de la poblacion que prioriza consultas, vacunas y
medicamentos, tambien hay un grupo siginificativo (28 %) que gasta menos de $20.000 al mes, lo cual
puede indicar limitaciones econdmicas o un bajo nivel de prevencion en el cuidado animal. Mueller et al.
(2018) sefialan que la inversion en servicios veterinarios es un factor clave para garantizar la salud y bien-
estar de las mascotas, y que la prevencion mediante chequeos y tratamientos basicos reduce la aparicion
de enfermedades. De igual forma, el bajo gasto en servicios complementarios como funeraria, guarderia
0 seguros (70% menos de $10.000 anuales) confirma lo planteado en el inicio de la investigacién: dichos
servicios aun son percibidos como secundarios en comparacion con alimentacion y salud veterinaria, lo
que refleja prioridades claras en la economia familiar destinada para mascotas.
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Incidencia percibida en el presupuesto familiar

Los resultados evidencian que, aunque un 13% de los encuestados percibe los gastos en mascotas
como una incidencia altamente significativa en su presupuesto y un 25% como medianamente significa-
tiva, la mayoria (54 % sumando poca o nula incidencia) no los considera un factor de presién econémica.
Esta percepcion se relaciona con el valor emocional y social que las mascotas aportan a los hogares, ya
que, como sefialan Lucero Alban et al. (2023), la convivencia con animales de compafiia contribuye a
disminuir el estrés y mejorar el bienestar, lo que lleva a que muchos hogares interpreten dichos gastos
mas como una inversion en calidad de vida que como una carga financiera.

Relacion entre beneficios emocionales y gasto

Los resultados muestran que el 68 % de los encuestados considera que los beneficios emocionales que
aportan las mascotas justifican plenamente la inversion econémica que requiere su cuidado, mientras
que un 21 % reconoce esta justificacion de manera parcial y solo un 3% manifiesta percepciones nega-
tivas. Este predominio de respuestas positivas evidencia que los hogares no perciben los gastos en
mascotas Unicamente como carga financiera, Sino como una inversion en bienestar emocional y social,
dado que los animales de compafiia contribuyen a disminuir la soledad, reducir el estrés y fortalecer los
vinculos afectivos en la dindmica familiar. En este sentido, lo planteado por Lopez Molina (2023) respalda
estos hallazgos, al sefialar que los beneficios psicoldgicos y sociales derivados de la interaccion humano
— animal suelen superar ampliamente las preocupaciones econémicas, consolidando la percepcion de
que el gasto en mascotas se legitima por el valor intangible que estas aportan a la calidad de vida.

Valoracion de servicios veterinarios en Yopal

En cuanto a este tema, el 71 % de los encuestados percibe que en Yopal existen los servicios veterinarios
necesarios y el 60% considera sus costos adecuados, lo que refleja una valoracion mayoritariamente
positiva. No obstante, el 23 % que cuestiona la suficiencia de la oferta y el 34 % que percibe los costos
como inadecuados evidencian limitaciones vinculadas a factores econdmicos y culturales. Al respecto
Alberca Castillo et al. (2021) afirma que, la tenencia responsable depende tanto de la disponibilidad de
servicios como de la capacidad adquisitiva de los hogares, lo que plantea el reto de fortalecer la accesi-
bilidad y equidad en el cuidado animal.

Conclusiones

El estudio permitié evidenciar que la tenencia de mascotas en Yopal constituye un fenémeno con impli-
caciones no solo emocionales y sociales, sino también econdmicas. Los resultados muestran que la
mayoria de los hogares encuestados poseen al menos una mascota, siendo los perros y gatos los mas
representativos o con mayor tenencia, confirmando que la sociedad de Yopal muestra un comporta-
miento similar al resto del mundo frente a la importancia de las mascotas desde lo relacionado con la
compafifa y el afecto.
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Por otro lado, se pudo evidenciar que, si hay una incidencia en la economia familiar. En términos
economicos, se identificd que los principales gastos estan asociados a la alimentacion y a la atencion
veterinaria, rubros que concentran la mayor parte del presupuesto destinado al cuidado de las mascotas.
Sin embargo, el nivel de gasto presenta una marcada heterogeneidad: mientras un sector de los hogares
destina mas del 6% de un salario minimo mensual a la manutencion de sus animales, otro segmento
evidencia limitaciones en la inversion, especialmente en servicios de prevencion y en la adquisicion de
productos complementarios. Esto refleja diferencias en la capacidad adquisitiva y en las prioridades de
consumo, lo que abre oportunidades para el desarrollo de mercados segmentados en la ciudad.

Sin embargo, y a pesar de que el gasto en mascotas puede llegar a representar un rubro importante en
la economia del hogar, se identificd una percepcion generalizada de que este gasto se asume mayor-
mente como una inversion en bienestar y calidad de vida. La mayoria de los encuestados valoran los
beneficios emocionales, sociales y psicoldgicos que brinda la compafiia de los animales, lo que justifica
la destinacion de recursos econémicos a su cuidado. Esta vision refuerza la idea de la "humanizacion de
las mascotas” como un motor cultural y economico en la region.

En cuanto a la oferta de servicios, la percepcion de suficiencia y de costos adecuados en el sector
veterinario resulta positiva, aunque persisten desafios relacionados con la accesibilidad y el alcance de
servicios especializados. Asimismo, los servicios considerados premium —como seguros, funerarias o
guarderfas— aun no tienen un peso significativo en el mercado local, debido a su bajo nivel de consumo
y a la percepcion de exclusividad que los acompafia, sin embargo, esto se puede constituir en un
mercado emergente, sobre todo para personas con mayor poder adquisitivo en la ciudad.

De acuerdo con los resultados, se pudo identificar que el mercado de productos y servicios para mascotas
en Yopal se encuentra en crecimiento constante, impulsado por el crecimiento de la clase media, que
es el porcentaje de mayor poblacion del municipio, adicionalmente la diversificacion econémica del
municipio y el cambio a nuevas tendencias culturales, que se han identificado en el mundo en cuanto a
la relacion humano—animal.

Se espera que los resultados de este trabajo se conviertan en una fuente de informacion para los actores
que estan en el mercado de mascotas en la region o para aquellos que estan interesados en ingresar al
mismo, pues estos resultados ofrecen insumos valiosos para disefiar estrategias de mercado, fortalecer
la tenencia responsable y explorar oportunidades de negocio en segmentos aun poco desarrollados,
como por ejemplo ahondar aun mas en los servicios premium.
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