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Resumen Ejecutivo 

La zona de Urabá en un futuro cercano tendrá una demanda insatisfecha en servicios de 

asesorías en comercio exterior donde durante décadas solo se hacían planes y proyectos ajenos a 

estas oportunidades de mercado, lo privilegiada que esta región en corto plazo llegara a ser; que 

de simples proyectos a ver ya materializadas todas estas ideas, la realidad que se vive por la 

puesta en marcha de los tres grandes proyectos portuarios han sido la motivación de los 

empresarios y emprendedores para proyectarse a nivel internacional. 

Al ver esta gran oportunidad, nace Trade Connect, una idea de emprendimiento de una 

empresa de carácter privado y con fines de lucro, la cual tendrá como principal objetivo, 

direccionar empresas en sus proyectos de internacionalización creando planes y estrategias que le 

permitan importar y exportar bienes y servicios desde cualquier país, apoyándolas 

incondicionalmente en el alcance de sus objetivos. La cual estará ubicada en el centro 

empresarial Santa María en el municipio de Apartado Antioquia. Para ello se estudiarán las 

características de cada mercado en específico.  

Se hará el análisis del entorno e investigación de nuestros potenciales clientes para hacer 

de esta una idea progresiva con información que soporte el desarrollo sostenible y ejecución de 

esta, tomando referencias y recolectando resultados cuantificables para el conocimiento a fondo 

de la necesidad de cada cliente lo cual depende de la naturaleza de cada empresa, no solo de la 

región de Urabá si no también en diferentes zonas del país.    

La prestación de servicio y el costo de estos dependerá de la solicitud que demande el 

cliente, el cual consta de tres servicios principales asesoría básica, estándar y especializada, los 

cuales serán suministrados por un equipo de ocho personas, todos profesionales altamente 

calificados, permitiendo que se logre cada objetivo establecido, garantizando el compromiso y 



 
x 
 

 
 

responsabilidad de nuestra organización. Con recursos económicos, humanos y técnicos 

suficientes que agilicen cada proceso, según análisis y estadísticas financieras se prevé recuperar 

la inversión en un periodo de uno a dos años, con unas expectativas que podrían mejorar, gracias 

a las proyecciones de crecimiento empresarial y económico en el ambiente directo relacionado 

con esta idea de negocio. 

Después de una minucioso y aplicado análisis en recolección de información y 

considerando las nuevas tendencias en temas comerciales y la creciente demanda de la sociedad 

a nivel global la cual cada día es más exigente, impulsada por la globalización, con políticas 

mundiales cada día más abiertas que permiten la incursión en mercados internacionales, esto es 

una motivación para las empresas que se visionan internacionalmente, viendo más cerca el hecho 

de poder exportar o importar bienes y servicios,  este análisis confirma y determinara que esta 

idea de negocio será exitosa y sostenible. 



 
11 

 

 

Introducción 

La necesidad de internacionalización de las empresas genera una intensión de adaptación 

a los cambios que les permiten incursionar en nuevos mercados y mejorar sus productos, lo cual 

genera una serie de situaciones en diversos campos, si bien es cierto que el solo hecho de 

mencionar el término “internacionalización” genera una serie de preguntas y se ve como algo 

supremamente inalcanzable, pero es quizás el proceso más efectivo de crecimiento y estabilidad 

para una organización. Internacionalizarse no es solo exportar o importar bienes o servicios, es 

también adquirir un estatus en múltiples ambientes. La no dependencia cien por ciento de un 

mercado nacional genera ventajas significativas ante las empresas competidoras.  

Este será un ambicioso proyecto de asesorías en comercio exterior el cual le brindará a las 

empresas la oportunidad de obtener un éxito verdadero y sostenible, mediante el 

acompañamiento empresarial, en donde se buscará el engranaje de todas las estrategias y planes 

que permita descubrir los potenciales clientes, trabajar con la convicción de alcanzar un 

crecimiento económico y la expansión local o global, efectuando razones que conlleven a la  

diversificación de mercados, generando un crecimiento en su rentabilidad, aumentar su cuota y 

participación en los mercados existentes y explorar nuevos mercados, ampliar la visión 

ayudándoles a entender que el éxito no tiene límites y que todo objetivo pueden ser alcanzado 

siempre que se cuente con los medios y recursos necesarios.   

La presentación clara de una necesidad brinda la oportunidad de estructurar este proyecto 

de negocio basado en la anticipación de acontecimientos evidentes que muestran una 

oportunidad de emprender y generar recursos, que aportará en el desarrollo profesional y 

personal del equipo emprendedor, sujeto a parámetros lógicos de conocimiento y formación, 

justificado en las tendencias impuestas por la globalización; la internacionalización de las 
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organizaciones incitada por todo objetivo organizacional el de ser un grande y reconocido en el 

mundo de los negocios, pero mas que todo poder crecer sosteniblemente. Este objetivo se hace 

más cercano contando con la dirección adecuada, lo que tiene como base el plan de negocio 

presentado a continuación.   
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Análisis estratégico del proyecto 

 

Antecedentes e Historia del Proyecto.  

 

Desde el comienzo de la historia, siempre ha existido el intercambio entre productos 

(trueque). En particular, desde los orígenes del comercio llegan hasta el final del tiempo 

neolítico, en cuanto se descubrió la agricultura. Su desarrollo continuó con el Imperio Romano 

en el siglo II, donde se aseguró la libre circulación de mercancías, de acuerdo con el aumento de 

la seguridad, a lo largo y ancho del Océano Atlántico, y el asentamiento de una moneda 

única con el fin de privilegiar el comercio. (Master logistica, 2021) 

El comercio exterior, se refiere al intercambio o trueque comercial entre diferentes países 

y regiones económicas, de origen distante. Esto es causado originalmente por la distribución de 

recursos variables y los diferentes precios entre el país u región. Las ventajas presentadas en el 

comercio exterior es la especialización o experiencia al exportar, mejorar la estabilidad de los 

precios, la importación cuando la producción interna es insuficiente y se presenta un suministro 

excesivo de consumo nacional. (Ealde, 2019)   

 Actualmente, el Comercio Exterior lo separa del Comercio Nacional las aduanas (limites 

económicos), y el propósito del transporte internacional de las mercancías (llevar mercancías a 

compradores internacionales) claramente, el Comercio tiene su objetivo el satisfacer la demanda 

en las mejores condiciones de servicio, costo y calidad. Y en las negociaciones de Comercio se 

incluye la palabra Logística porque engloba toda la organización, desde el manejo de las 

materias primas hasta la entrega final del producto deseado. (Master logistica, 2021) 
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El crecimiento agroindustrial y el sector extractivo en Colombia en los últimos años ha 

propiciado un entorno idóneo para la ejecución de actividades de comercio exterior, impulsado 

en gran parte por acuerdos y tratados de libre comercialización con un número significativos de 

países. Lo que ha generado gran interés del estado colombiano, el sector empresarial, 

universidades, académicos, especialistas y estudiantes, dedicándose a estudiar y analizar el tema 

a profundidad, para identificar todas las variables y el impacto en la economía nacional.  

Ese entorno de cierta manera ha permitido un aumento considerable en la creación de 

empresas PYMES, las cuales son de tipo familiar, que no cuentan con el conocimiento necesario 

para internacionalizarse (Ecci, 2018) 

El desarrollo humano a través de la historia ha conllevado a un crecimiento insaciable de 

necesidades, en busca de un vivir ideal lleno de comodidades y herramientas que le hagan su 

vida lo más fácil y confortablemente posible, en su afán de vivir de esta forma a transformado al 

mundo desde su parte más natural, explotando la gran mayoría de sus recursos, alterando 

ecosistemas sin una verdadera consciencia de su impacto, cuya transformación se deriva en 

objetos que a su vez son utilizados en la prestación de servicios los que podrían ser insuficientes 

para la conformidad del hombre. Todo desarrollo trae consigo nuevos cambios y tendencias que 

encaminadas en la dirección correcta se produce lo que hoy día conocemos como comercio 

exterior. 

A nivel local se pueden hallar escritos como el estudio de caso “Puerto de Urabá, 

Oportunidad logística para las exportaciones en Colombia” el cual afirma las empresas que 

promueven el comercio exterior que están ubicadas al interior del país. Estudiando la 

disminución de costos que le traería este a las grandes empresas del centro del país. (Garcia, 

2018)   
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A nivel de Antioquia, está Banaduana es una agencia de aduanas ubicada en la ciudad de 

Medellín, con más de 40 años de experiencia. Aunque esta empresa presta servicios a fines con 

exportación e importación, no es especialista en proyectos de internacionalización de las 

empresas. (Banaduana, 2022) 

También hay una investigación de la Universidad EAFIT “Con la construcción del Puerto 

de Antioquia, el departamento se beneficiará enormemente, ya que este abre las puertas a 

mercados internacionales en materia de comercialización de todo tipo de productos” en este, se 

pretende informar sobre el contraste operacional de los principales puertos del país y las actuales 

terminales portuarias de Antioquia por la terminal de turbo, sus beneficios, factores 

socioeconómicos, estructurales, geográficos y demás. (Ballesteros, 2019)  

A nivel nacional podemos encontrar empresas relacionadas con esta actividad como IME 

COLOMBIA es una empresa de consultorías en exportaciones que realiza investigación de 

mercados internacionales para ayuda a las Pymes. (imecolombia, 2023) 

 

Revisión Teórica  

Este proyecto de viabilidad tiene sus bases teóricas en diferentes autores que se han 

referido al comercio exterior. Estas teorías y Los modelos suponen que el comercio exterior está 

impulsado por las diferencias entre países. Entre ellos están:  

 El modelo de ventaja absoluta de Adam Smith, El cual afirma: En todo el mundo, las 

empresas utilizan diferentes habilidades de producción y marketing. Sin embargo, muy pocos 

disfrutan de la oportunidad de producir más a un costo menor, considerando diversos factores y 

en comparación con la competencia. También es la capacidad de producir más por menos que 

nadie. Esta teoría fue desarrollada por el economista Adam Smith en 1776 tras estudiar la 
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naturaleza y las causas de la riqueza de las naciones. En este estudio, se define como la 

capacidad total de una unidad determinada (especialmente un país) para producir más bienes que 

cualquier otro país competidor en el mundo. Smith fue el primer economista en mencionar este 

concepto, donde cita los costos de oportunidad como regulaciones que favorecen a una industria 

y le quitan recursos a otra donde podrían usarse de manera más rentable. 

Aunque la definición puede ser muy general y relativamente fácil de entender, tiene 

características importantes que pueden resultar útiles al estudiar a sus competidores para 

descubrir las fortalezas y oportunidades de tu empresa. Uno de los usos más comunes de la teoría 

es en el análisis comparativo del nivel de producción de una empresa con otra.  (smith, 2022),  

 

Como empresa de comercio exterior, también se basa en el modelo de Ventaja 

Comparativa de David Ricardo; Este es uno de los conceptos bajo la teoría del comercio 

internacional y muestra que los países se centran en especializarse en la producción y 

exportación de aquellos bienes que producen a un precio relativamente bajo en comparación con 

el resto del mundo. Incluso si un país no tiene una ventaja absoluta en la producción de bienes, es 

decir. incluso si produce todos sus productos a un precio más alto que el resto del mundo, le 

conviene especializarse en productos para los cuales la ventaja es relativamente grande, mayor 

y/o su desventaja es relativamente menor. (central, 2015) 

Para la siguiente teoría, El teorema de Heckscher-Ohlin, en el que se basa el modelo de 

comercio internacional, dice lo siguiente: "El comercio entre países es proporcional a la cantidad 

relativa de su capital y trabajo. Los niveles salariales tienden a ser altos en los países ricos en 

capital, por lo tanto, la mano de obra. los productos intensivos en capital como los textiles, los 

productos electrónicos simples, son más caros de producir dentro de él, por el contrario, los 
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productos intensivos en capital como los automóviles, los productos químicos, etc., son más 

baratos de producir internamente. Los países intensivos en capital exportan productos intensivos 

en capital y importar productos intensivos en mano de obra Los países con un alto uso intensivo 

de mano de obra hacen lo contrario. (U. catolica, 2022) 

          Otra de las teorías es la de los costes de oportunidad, G. Haberler. Es el costo de la opción 

a la que renunciamos al tomar una decisión particular, incluidos los beneficios que podríamos 

obtener si elegimos otra opción. El precio que el Estado sacrificará para crear sólo aquel bien que 

produzca el mayor beneficio en unidades de tiempo y dinero. (U. catolica, 2022) 

Análisis estratégico del emprendimiento   

Misión. 

Trade Connect S.A.S ofrece servicios de asesoría en comercio exterior de una forma sostenible y 

segura, que les permita un crecimiento exponencial y la madurez a todas las organizaciones, para 

desarrollar actividades comerciales en cualquier parte del mundo, de la mano de un de equipo de 

profesionales altamente calificado en negocios internacionales. Contribuyendo de forma 

proactiva al desarrollo económico, social y ambiental a nivel global.   

Visión  

Trade Connect S.A.S. Será una empresa altamente reconocida a nivel nacional, como una 

organización con los más altos estándares de calidad y confiabilidad en la prestación de servicios 

de asesoría en temas comerciales a nivel internacional, garantizando los procesos de 

internacionalización a cada cliente que utiliza nuestros servicios. 
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Imagen corporativa. 

 

 
Nota: descripción grafica de la imagen corporativa en busca de conexiones mundiales a través de esta idea de negocio. 

 

Diagnostico estratégico Trade Connect S.A.S.  

         De una forma objetiva se analizan las perspectivas de la empresa, aplicando una 

herramienta administrativa o matriz DOFA la cual facilita evidenciar la situación actual de la 

organización, permitiendo un análisis estratégico identificando anticipadamente factores que 

puedan beneficiar o perjudicar el desarrollo de sus actividades y el alcance de sus objetivos. Esto 

permite conocer cuáles son las debilidades y fortaleza de la empresa, las cuales son de tipo 

interno, de igual forma existen posibilidades de tipo externo como amenazas y oportunidades, y 

señala qué áreas de organización necesitan un plan de mejoramiento. 

 

 

Figura  1  

imagen corporativa 
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Análisis DOFA. 

La siguiente tabla contiene un análisis minucioso que muestra la situación actual de la 

empresa, la cual se divide en dos secciones, la parte interna compuesta por sus debilidades y 

fortalezas, una parte externa que se relaciona con las amenazas y oportunidades. En su contenido 

podemos apreciar una gran numero de situaciones, las cuales deben ser tratadas con la mayor 

importancia, esta matriz nos facilita de cierta forma evitar situaciones aplicando un plan de 

acción en cada punto. 
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Debilidades. Oportunidades. 

• Poca experiencia en la dirección de 

empresas. 

• Desconociendo importante de la 

competencia.   

• Exposición de la información. 

• Musculo financiero poco sólido. 

• Poca experiencia en los servicios a 

prestar. 

• Excesivos gastos en contratación a 

terceros. 

 

 

 

• Crecimiento portuario en la región. 

• Políticas que incentivan la 

industrialización en el país. 

• Apoyo de entidades que apoyan el 

emprendiendo y las pymes en el país. 

• Crecimiento comercial y económico a 

nivel mundial. 

• Intensión exponencial de 

internacionalizarse por parte de las 

empresas  

• Posibilidades en la optimización del 

servicio. 

• Posibilidades de participación en 

licitaciones. 

Fortalezas Amenazas 

• Conocimiento de la zona. 

• Valores corporativos sólidos. 

• Conocimientos actualizados en temas 

comerciales. 

• Convicción de trabajo, apuesta al 

intraemprendimiento y a la 

innovación. 

•  Objetivos y metas claras para 

alcanzar. 

• Conocimiento de la cultura 

empresarial de la zona. 

 

• Incursión de competencia con 

experiencia por potencial de la zona. 

• Incertidumbre por políticas inestables 

del estado. 

• Alta valorización de la divisa. 

• Inestabilidad económica del país. 

• Acontecimientos inesperados que 

están ocurriendo en los últimos 

tiempos (salud, social, política, 

económico) 

• Apoyo de empresas o personas 

influyentes con interés particular.   

Nota: análisis DOFA a nivel interno y externo de la empresa. 

 

 

 

 

Figura 2 

Matriz DOFA 
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Objetivos del estudio  

 

• Realizar un estudio de Mercado para identificar las necesidades de los servicios de 

comercio exterior en las empresas ubicadas en el municipio de Apartado. 

• Realizar un estudio Técnico que identifique el proceso de prestación del servicio, la 

distribución y equipo necesarios para una empresa de asesorías en comercio exterior. 

• Realizar un estudio Organizacional que permita identificar la estructura y funciones 

administrativas, generando una adecuada organización empresarial.   

• Realizar un estudio Administrativo y Legal que identifique el tipo de organización y los 

requerimientos necesarios para la creación de una empresa de asesorías en comercio 

exterior. 

• Realizar un estudio Económico que evalué la viabilidad financiera del proyecto. 

 

Objetivos del emprendimiento. 

 

Objetivo general. 

 Prestar servicios de asesorías en comercio exterior a los empresarios de la zona de Urabá 

que requieren comercializar sus productos en el mercado internacional y no cuentan con el 

conocimiento necesario para desarrollar dicho proyecto. 

 

Objetivos específicos. 

• Formular planes estratégicos de marketing internacional acordes a las condiciones o 

necesidades específicas del mercado y a las características de la empresa.  
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• Diseñar estrategias comerciales que permitan posicionar la empresa en el mercado 

objetivo.  

• Diseñar cadenas logísticas que permitan las operaciones de la organización en el 

mercado. 

• Contribuir en desarrollo económico de la sociedad generando empleo y contribuir al 

cuidado del medio ambiente. 

• Apoyar al sector empresarial generando desarrollo sostenible e innovador.  
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Concepción de la idea y modelo de Negocio 

 

Formulación de la idea 

Para nadie es un secreto que Urabá es en este momento una de las zonas más importantes 

y foco del mundo, teniendo en cuenta las necesidades que tendrá la misma, de acuerdo con la 

proyección de las terminales marítimas que se construirán, la han proyectado como una 

plataforma de negocios en temas de comercio exterior, brindando el acceso a los mercados del 

Pacifico, Caribe, Centroamérica, Estados Unidos y la Unión Europea.  Es una alternativa que 

impacta positivamente casi en todo el territorio nacional, facilitando las actividades de 

exportación e importación, como punto exacto la reducción en los costes incurridos en la 

logística. En consecuencia, la creación de nuevas empresas, el surgimiento de nuevos negocios, 

el aumento de la actividad logística ligada al desarrollo de la infraestructura vial, como las vías 

4G, en general un gran número de oportunidades que brinda la facilidad de emprender 

asegurando un futuro rentable y sostenible en el negocio, con una demanda generada por las 

tendencias y la apuesta del estado en fortalecer el comercio. 

 

De que se trata el proyecto y los servicios que ofrece. 

 

Este proyecto el cual es formulado, para la implementación de una empresa dedicada a 

las asesorías en comercio exterior en el municipio de Apartadó, teniendo en cuenta las 

necesidades que tienen Las organizaciones con relación al crecimiento de las nuevas tendencias 

y las exigencias a nivel global requieren garantías en los procesos, generando confiabilidad y 

seguridad. Esta oferta de servicios les permitirá a los empresarios (clientes) alcanzar metas de 
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expansión, reconocimiento y desarrollo de sus organizaciones, ejecutando los planes y 

procedimientos,  

 Esta propuesta visionaria está basada en la escasa competencia que hay en la actualidad, 

haciendo de esta una oportunidad que facilitará la incursión en este mercado poco explorado, en 

el que existe un gran potencial, producto de la necesidad que tienen día a día las organizaciones 

en términos de crecimiento, buscan nuevos horizontes.  

la principal oferta de servicios se concentra en las negociaciones de exportación o 

importación basados en los objetivos de los clientes y de ahí se derivarán los diferentes 

programas de servicios para cada uno, dependiendo del análisis que realice nuestro equipo de 

trabajo, se diseñará un plan de negocio estratégico con fechas calendario en las que se deberán 

cumplir los objetivos, para la correcta ejecución del servicio prestado. Todo esto dependiendo de 

las necesidades de cada cliente. 

Modelo de negocio. 

 Según el análisis de la creación y puesta en marcha de la idea, se contempla la creación 

de un modelo de negocio acorde a las diferentes estructura y segmentos para conocer a 

profundidad las principales protagonistas de cada área del análisis. 

A continuación, se encuentra una plantilla CANVAS, esta plantilla muestra un modelo de 

negocio aplicado al emprendimiento, el cual   contiene nueve secciones claves que muestran la 

estrategia aplicada.
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Socios clave. 

Nuestros socios claves 

son las empresas en el 

municipio de Apartadó 

dedicadas a la 

comercialización de 

equipos tecnológicos e 

insumos de oficina, 

como computadores, 

impresoras, teléfonos; 

personas o empresas 

que nos brindan una 

asesoría especializada 

en temas más 

complejos, como 

traductores, 

especialistas en 

marketing en países con 

culturas múltiples, 

jurídicos, revisores 

fiscales entre otros. 

Actividades clave. 

Nuestra actividad clave es la 

prestación del servicio de 

asesoría en comercio 

exterior en el municipio de 

Apartadó a empresas o 

personas en proyectos de 

internacionalización.   

 Recursos clave. Nuestro 

proceso depende de 

recursos claves como 

recursos humanos, asistente 

administrativo, logística, 

asesores, administrativos, 

ser innovadores y generar 

estrategias de marketing 

para aumentar la clientela, 

recursos intelectuales, 

oficina instalaciones, 

equipos tecnológicos, 

financieros propios 

$50.000.000 

 

Propuesta de valor. 

Una demanda insatisfecha 

en la actualidad de servicios 

de asesorías en comercio 

exterior, la cual brinda un 

excelente servicio con el que 

los clientes se sientan 

satisfechos, aportando al 

desarrollo económico, social 

y sostenible del municipio, 

cumpliendo a cabalidad con 

todas las reglamentaciones 

de la legislación colombiana. 

Aquí nace TRADE 

CONNECT S.A.S. Es un 

servicio ofrecido por un 

excelente equipo de 

profesionales expertos en 

temas de comercio 

internacional, adaptable a 

las tendencias que exige un 

mercado versátil.  

 

Relación con nuestros 

clientes.  Para mantener a 

nuestros clientes le 

brindaremos excelente 

atención, estar en contacto 

para que entienda que es 

importante, programar 

reuniones entre directivos, 

siendo muy profesionales 

en todos los temas. 

Segmento de clientes.  

Nuestro segmento de 

clientes se ubica 

geográficamente en la 

zona del Urabá 

antioqueño, en las áreas 

comercio, industrial 

dedicadas a la 

comercialización de 

banano, plátano, piña, 

aguacate.  El 60% de 

nuestros clientes serán 

empresas consolidadas 

en la comercialización de 

productos provenientes 

del agro colombiano, un 

20% empresas 

manufactureras, un 5% 

en componentes 

electrónicos, 5% en 

servicios, un 10% en 

productos extractivos. 

Canales. Nuestro servicio 

será dirigido y dado a 

conocer a nuestros clientes 

por medio de dossier, 

páginas web, redes 

sociales (Facebook, 

Twitter, WhatsApp, 

Instagram), E-mails, 

llamadas telefónicas, foros 

y eventos públicos.  

Estructura de costos. Nuestros costos fijos son: salarios por año de operación 

$87.672.000, honorarios $14.400.000, arriendo $54.000.000, servicios 

públicos $9.600.00, nuestros costos variables: honorarios por servicios de 

asesorías adicionales $24.000.000, papelería $2.500.000, mantenimiento a 

equipos de oficina $1.500.000. para un total de $193.672.000 

 

Fuentes de ingresos. Asesoría básica, la cual es solo una consulta de 

temas relacionados con el comercio internacional, asesoría estándar, este 

es el estudio de factibilidad de un proyecto de internacionalización y 

asesoría plus, es la estructura y ejecución de un proyecto. Los clientes, 

pueden efectuar sus pagos en efectivo, cheques, tarjetas, transferencias 

electrónicas, pagos en línea, giros entre muchas otras. 

 

Figura 3 

 Modelo de negocio Lean Canvas 

 

2 

Nota: modelo de negocio Canvas incorporado a la investigación. 
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La plantilla anterior de modelo Canvas, nos muestra gráficamente como es el modelo de 

negocio que se aplica en el proyecto, con unos componentes esenciales como propuesta de 

producto o valor de la empresa, clientes, todo lo relacionado con la parte financiera, actividad, 

socios claves y segmento de clientes. Esta es una forma resumida y efectiva en planificación del 

modelo de negocio aplicable.  

Potencial de la idea de negocio 

Es inevitable hablar de los grandes proyectos que se están desarrollando en la región 

donde promete ser un mercado seguro, el crecimiento industrial de la región será inminente por 

lo tanto crear empresa en la región se convertirá en una constante en crecimiento y las empresas 

existentes se verán en la obligación de desarrollar nuevas ideas de negocio, entre ellas expandirse 

internacionalmente. Las riquezas naturales que posee la región permitirán el desarrollo de la 

agroindustria de forma técnica la cual impondrá un dinamismo acelerado, su impacto la 

proyectará como la zona más atractiva, sostenible en Colombia, para las inversiones tanto 

nacionales y extranjeras. El impacto positivo también traerá consigo muchas oportunidades en 

diferentes campos, como centros logísticos, zonas francas, sector financiero, sector turístico entre 

muchos otros, permitiendo aumentar la productividad de las empresas.   

La mejor oportunidad para crear empresa es visionar un mercado promisorio y contar con 

una economía sólida y dinámica, Apartadó reconocido como el centro económico y de 

empresarial más importante de la región. Aquí se muestran algunas de las ventajas que tendrá 

crear empresa en Urabá, importar o exportar por sus zonas portuarias, lo que aumenta las 

posibilidades para nuestra empresa.  
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Estudio del entorno y análisis sectorial    

Es fundamental que una organización conozca muy bien su entorno, saber sobre las 

regulaciones y procesos legales, además realizar un análisis sectorial, le brindará información 

esencial sobre sus clientes, proveedores, y competidores; de esto depende en gran parte que la 

empresa logre el éxito o pueda fracasar. 

Análisis del macroentorno:  

La diversificación de empresas en los últimos años ha aumentado exponencialmente, 

producto de las exigencias impuestas por la sociedad a nivel global, su ascenso ha sido muy 

significativo, llevando consigo el más grande aliado como es, “la globalización”. 

Convertido en el término más utilizado en la actualidad, la globalización nos ha permitido 

acércanos y, a su vez identificar todas las variables que demanda un plan de internacionalización. 

Estas variables son tan indispensables que la omisión en lo más mínimo de alguna de ellas nos 

demandará gran pérdida de recursos muy valiosos y en el peor de los casos a un fracaso total. 

La diversidad que existe en nuestro mundo nos permite tener grandes oportunidades 

comerciales, siempre y cuando tengamos en cuenta las características que identifican a cada ser, 

comunidad, país, región o continente.  

Los constantes cambios que suceden a nivel global diariamente, imponen un reto 

incesable a las organizaciones, independientemente de su actividad, dichos cambios obligan a 

adaptarse lo más rápido a las situaciones impuestas, cambios que sería imposible controlar por 

las empresas por su naturaleza y magnitud, ya que todos estos factores son de tipo externo, con 

dimensiones que muchas veces pueden tener relación entre sí, estas dimensiones pueden ser de 

tipo tecnológico, político, económico, social, cultural, legal, geográfico, demográfico o 

ambiental.   
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 La tecnología está impregnada casi en cada cosa que palpamos o vemos, de igual forma 

ha tenido su impacto en comercio internacional, el cual en los últimos tiempos ha acelerado su 

ritmo gracias a los avances tecnológicos y las nuevas tendencias, la confiabilidad, rapidez y 

seguridad, nos ha permitido la aplicación de herramientas tecnológicas eficaces que permiten un 

desarrollo comercial que jamás se había visto. Este ritmo ha convertido al mundo en más 

dinámico y competitivo, haciendo un uso óptimo de todos los recursos, siendo más versátiles y 

efectivos en la aplicación del marketing.  

La productividad de las empresas ha sido encomendada totalmente a la tecnología y a la 

innovación en todas sus formas, de cualquier manera, somos dependientes de ella, se han creado 

herramientas que optimizan la producción, la comunicación intra empresarial, externa y hasta la 

medición del rendimiento productivo del ser humano. Diariamente es superada o actualizada por 

una nueva invención. Competir a nivel mundial o solamente tratar de estar a la altura de las 

actualizaciones, es sencillamente un reto para nuestra idea de negocio, todo esto basado en la 

evidente realidad, con países y empresas, pioneros en el tema, con unos altos desarrollos 

tecnológicos.  

La inserción del internet a nivel global proporciona grandes posibilidades que nos 

permiten y facilitan el desarrollo de múltiples actividades, siento este un medio de acercamiento 

a las comunidades, obteniendo y brindando información importante para aumentar las 

oportunidades de un negocio. 

 Una de las grandes ventajas que acompaña los desarrollos tecnológicos es la facilidad 

que nos brinda para comunicarnos, el uso masivo de las redes sociales y demás, el                      

E-commerce y cualquier otra herramienta que nos permita hacer un uso beneficioso. 

Tomar como referencia las principales potencias a nivel global en materia tecnológica, 
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ayuda a no quedarse en el tiempo y estar actualizado en las innovaciones más recientes. 

 

 A continuación, se muestra ranking de los países más innovadores en materia de 

tecnología  

 

 

 

 

 

 

 

                   Nota:  Ranking de los países más innovadores en temas tecnológicos a nivel mundial. (STATISTA, 2019)  

 

Los diferentes ideales y el cambio tan repentino del poder político en nuestro mundo es 

un punto muy importante para tener en cuenta en la estructuración de un proyecto, asimilar y 

adaptarse a la gobernanza de un estado, siempre y cuando este lo permita, sería un propósito 

prioritario en este proceso, con una complejidad singular y es la que cada estado es autónomo, 

esto implica adquirir un conocimiento aplicable en cada territorio. Tal vez haciendo un poco de 

salvedad con los países pertenecientes a la unión europea, que, aunque son países autónomos, en 

términos comerciales tienen una normatividad similar.  

Las economías abiertas en la mayoría de las veces facilitan el proceso, siempre y cuando 

no se vean afectadas. La inestabilidad política es causal de incertidumbre la cual impacta de 

Figura 4  

Ranking de países innovadores  
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forma negativa en el desarrollo social, económico, político. En temas comerciales hay 

organizaciones neutrales cuyo propósito es aplicar la normatividad garantizando los procesos 

comerciales, los cuales se hacen de forma libre y fluida, es el caso de la OMC Organización 

Internacional de Comercio; OMA Organización Mundial de Aduanas; ALADI Asociación 

Latinoamérica de Integración; OCDE Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico; OPEC Foro de Cooperación Económica Asia Pacífico; OMPI Organización. (DRIP 

CAPITAL, 2022) 

 Con el propósito de impulsar el comercio internacional y fortalecer la economía local, 

Colombia tiene ciertos acuerdos comerciales tales como; AAP Colombia-Panamá, Alianza del 

pacífico, Venezuela, Canadá, CAN, CARICON, Chile, Corea del Sur, Costa Rica, AFTA, El 

Salvador, Honduras, Guatemala, Estados Unidos, Israel, MERCOSUR, la Unión Europea y reino 

unido. También existen acuerdos suscritos con Panamá y Singapur. (Confecamaras, s.f.)     

A nivel regional podemos nombrar algunos países que políticamente no son estables o 

que sus políticas inspiren seguridad para realizar un proceso comercial, Podríamos nombrar 

algunos casos como Bolivia, Ecuador, Venezuela y Argentina. Incursionando en el panorama 

internacional podemos nombrar países como Corea del Norte, Somalia, Bangladesh, Bielorrusia, 

Kazajstán, Arabia Saudita y Vietnam. 

Los acontecimientos económicos son uno de los mayores factores influyentes en los 

macroentornos, últimamente han sufridos cambios muy bruscos debido a la crisis económica 

producidas por la emergencia sanitaria, que ocasionó un desabastecimiento en la cadena de 

suministros, desatando una inflación en constante aumento la cual ha afectado hasta las 

economías más sólidas del mundo, la guerra entre Rusia y Ucrania y la recesión económica 

anunciada por los Estados Unidos. 
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 El panorama económico en el mundo no es alentador teniendo en cuenta que la deuda de 

los hogares en el mundo aumenta, aun en los países más desarrollados, se estima que son unos 

152 billones de dólares, un 225% de la economía global. Por consecuencia el ahorro de las 

familias en el mundo va disminuyendo, por lógica la situación actual que se vive a nivel mundial 

de inflación y desempleo obliga a los hogares a tomar de los ahorros hechos y a no tener la 

suficiente cantidad de dinero que les permita ahorrar. (Publico, 2018)  

El mundo en su afán de recuperarse económicamente conllevó a un aumento en los 

precios, debido a la demanda de materias primas, reflejándose también en los productos de 

consumo masivo, la fluctuación que presentó la divisa más fuerte a nivel global es de suma 

importancia, ya que ha puesto en desventaja a las monedas menos fuertes, este impacto ha sido a 

nivel global, en el caso de nuestra región ha tenido un efecto singular, por la situación que ya se 

vivía en algunos países.  

 

Como si fuera poco el desempleo a nivel global va en aumento aproximadamente tres 

millones, llegando a alcanzar unos doscientos ocho millones de desempleados a nivel mundial y 

con cifras porcentuales de 5,8%. Actualmente es estrategia de la mayoría de las economías a 

nivel mundial, en tener políticas monetarias fuertes, todo con el objetivo de reducir la inflación 

en el menor tiempo posible. (OIT, 2019). 

 

Según el Fondo Monetario Internacional, la economía global habría crecido un 3,2%, 

aunque muy por debajo de lo esperado que era un 4,4%. Estadísticamente se muestra el 

panorama económico por región a nivel mundial entre los periodos 2022 y 2024   
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                     Nota: Proyecciones de crecimiento por región (Fondo Monetario Internacional, 2023)     

Esto conlleva a ciertos fenómenos, uno muy conocido en los últimos tiempos. La 

migración. Aunque no es un fenómeno nuevo jamás se había vivido en tales dimensiones, los 

datos oficiales están muy errados con los porcentajes reales, este fenómeno causa gran 

desestabilidad y por ende preocupación en los países que de cierto modo les toca enfrentarla, 

teniendo un gran impacto en lo social, económico, político y en muchos otros sectores de una 

nación. De cierta forma también se afecta el país de origen ya que su fuerza laboral emigra, 

llevándose consigo las oportunidades de crear industrias y por ende desarrollo económico. En el 

mundo actualmente se estima que hay unos 184 millones de personas migrantes incluyendo los 

47 millones de refugiados lo que representa el 2,5 de la población total. 

En un mundo multicultural, es de mucha importancia y crucial estudiar determinada 

comunidad, cada una se identifica culturalmente diferente y con hábitos de consumo y estilos de 

vida específicos, conocer sus gustos, tasa de natalidad, esperanza de vida, es la clave principal 
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para tener éxito en los proyectos empresariales. Con un crecimiento acelerado en los últimos 

años, indica que el consumo de bienes y servicios aumentará relativamente con el crecimiento 

poblacional. Todos los acontecimientos a que ocurren a nivel global son de suma importancia 

para todas las naciones, es por eso que la organización más idónea para monitorear dichos 

acontecimientos es la ONU, según el más reciente informe por Fondo de Población de las 

Naciones Unidas (UNFPA), el nivel de población mundial aumenta 84 millones de personas por 

año. Se estima que la actual población mundial aumente a 10,000 millones en 2050 y a 11,200 

millones en el año 2100. De igual forma la esperanza de vida va en aumento con unos 71,7 años. 

(Wordlometers, 2019) 

 

 

 

Nota: crecimiento poblacional mundial. (google, 2019) 
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Se hace indispensable analizar todas las variables a la hora de estructurar un proyecto 

empresarial, en este punto el macroentorno es una de ellas, con el agravante que incorpora 

grandes factores que impactan con severidad las condiciones, las cuales pueden variar 

repentinamente sin control. 

Aun reconociendo de los grandes retos que tenemos por superar, aunque el mundo actual 

tiende a crecer en términos de negocios, hay una competencia con mucha experiencia, 

capacitada, financieramente fuerte, pero quizás nuestro mejor aliado es el crecimiento comercial 

que impone la sociedad en general. Contando con entidades como la OMC (Organización 

mundial de comercio) las cuales son imparciales en la regulación del comercio a nivel 

internacional, podemos decir que las reglas son claras y jurídicamente seguras para incursionar 

en este mercado.  

Entorno específico: 

Por ser una empresa de servicios que está explorando un mercado emergente cuenta con 

ciertas ventajas en su entorno especifico, los bienes necesarios para desarrollar su actividad son 

de fácil acceso en el mercado, no se evidencian atrasos en la entrega de los suministros, los 

precios de los productos son accesibles lo cual no representa un obstáculo para la organización, 

por otra parte existe un factor a tener en cuenta, pueden haber ocasiones que la empresa tenga la 

necesidad de subcontratar, este outsourcing será en servicios de asesorías especializadas en 

temas que no maneja, se podría presentar qué; el precio de ese servicio frente al valor de los 

contratos con la empresa contratantes sean muy elevados, perdida de información, más el 

acercamiento directo a nuestro mercado, de cierta forma se puede convertir en nuestra 

competencia. 



 
35 

 

 

 La información obtenida de la clientela, la interacción y no usar estereotipos evitará la 

pérdida de clientes, prestarles un excelente servicio distinguido por un valor agregado, 

adaptándose a nuevos cambios y siendo vanguardista en el mercado, permitirá la fidelización de 

los clientes. Actualmente no existe una competencia clara que de cierta forma ponga en riesgo el 

proceso de la empresa, esto no quiere decir que se debe confiar, por el contrario, por ser un 

mercado atractivo se debe estar muy atento a los sucesos, contando que las barreras de entrada 

son muy fáciles de superar, debido a la poca cantidad de recursos requeridos para crear una 

empresa similar, a tener en cuenta que pueden llegar empresas nacionales o extranjeras con 

experiencia y un fuerte musculo financiero. Con las inestabilidades que suelen presentar los 

mercados y las grandes falencias legislativas no se descarta una modalidad que sustituya la 

actividad que se desarrolla, quizás con una actividad diferente, pero de cierta forma se puede 

prestar para confusiones, las agencias de aduana de la zona, es posible se dediquen a actividades 

similares y se opte por hacer uso de ellas.  

En busca de economía y falta de ofertas de servicios las empresas buscan asesoría en 

instituciones estatales en convenios con universidades que prestan un servicio similar y gratuito, 

con el propósito de incentivar a los empresarios y en busca de un desarrollo socioeconómico 

sostenible del país, (instituciones como Procolombia y el consultorio de las cámaras de 

comercio). Este servicio, aunque profesional y especializado, no garantiza el éxito ni es 

responsable en un proyecto de internacionalización.   
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Desarrollo del proyecto  

 

Estudio de mercado del proyecto. 

 

Análisis del sector económico. 

Apartadó es un municipio de la subregión de Urabá, reconocido popularmente como la 

capital de Urabá por ser el más poblado y considerado como un modelo de desarrollo económico 

sostenible, sobresaliente, 

 producto de la actividad agroexportadora, aportando el 6,96% a la economía de 

Antioquia, con una población aproximada de 130.000 habitantes, donde el 51% de su población 

son mujeres y el 49% hombres. Los excelentes resultados producto de la inversión pública han 

fortalecido el tejido social, reflejándose en el crecimiento empresarial el cual ha venido 

aumentando significativamente, en base a esto se determina por medio de informes de gestión 

realizados por la cámara de comercio de Urabá en el último detalle encontrado, que la mayor 

concentración empresarial en toda la zona se crea en el centro de esta. 

 Se registra un crecimiento y aporte en diferentes sectores como; construcción, financiero, 

servicios, salud, deportes entre otros. Este crecimiento amplía así el potencial económico, como 

casa matriz de esta empresa a la que se estudia su viabilidad. Para el año 2021, el municipio 

cerro su crecimiento en 4.781 empresas. (Camara de Comercio de Uraba, 2022) 

 

El desarrollo tecnológico ha ingresado de forma ágil, la apuesta en proyectos de 

investigación, innovación y emprendimiento, apoyado por el ministerio de la ciencia tecnología e 

innovación, así como el uso de tecnología de punta utilizada por las empresas y la cercanía con la 

capital del departamento, hacen de este municipio uno de los más modernos en temas 
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tecnológicos.  

Establecido sobre uno de los suelos más fértiles y productivas del país, la gran cantidad 

de recursos renovables es quizás una de su mayores riquezas, suelos fértiles conformados por 

extensas llanuras sedimentarias, rodeado por alineaciones montañosas de las cuales brotan 

manantiales cristalinos, descargando millones de litros cúbicos de agua que bañan sus fértiles 

campos, con precipitaciones atmosféricas y un clima cálido ideales para el desarrollo de la 

actividad agrícola, vecino de ríos y mares con actividad fluvial constante.  

El apoyo de entidades públicas como la cámara de comercio de Urabá, la gobernación de 

Antioquia, el MINCIT en la apuesta de desarrollo del desarrollo económico sostenible y 

políticamente estable es la situación actual del municipio de Apartadó. (Asobanana, 2019) 

  

Servicios.  

Dentro de los servicios prestados por asesor cercano en la zona donde se realiza la 

viabilidad en la implementación de la empresa. Se encuentran especializaciones en comercio 

exterior pero que no hace parte de su actividad principal siendo esporádica la prestación de este, 

estos servicios incluyen: reconocimiento y representación comercial en ferias nacionales e 

internacionales, negociaciones, montaje de plan de importaciones o exportación, estudios de 

mercados, de productos, mejoras en la imagen, documentación y demás. (PROPIA, 2023). 

Esta oferta comercial se basa principalmente en una organización conformada por 

profesionales emprendedores multidisciplinarios de diferentes culturas, enfocados en la 

integración, cooperación y desarrollo de empresas PYME, con el propósito de promover su 

oferta exportadora e importadora de acuerdo con el caso, ofreciendo servicios profesionales y 

especializados en comercio exterior.  
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Mercado.  

El mercado estará conformado por las empresas dedicadas al sector productivo y 

comercial de Apartadó, las cuales en su gran mayoría son pymes, de 6 mil empresas registradas 

según la cámara de comercio de Urabá, el 25% serían los principales clientes de esta 

organización en estudio, además anticiparse promocionando ante las empresas transformadoras y 

comerciales que surjan por motivo de crecimiento económico. (Camara de Comercio de Uraba, 

2022). Siempre manteniendo la convicción de crecimiento, brindando la oportunidad a empresas 

de otras regiones del país  (Camara de Comercio de Uraba, 2022) 

Aunque en la ciudad de Apartadó existen varias agencias de aduanas, operadores 

logísticos y algunas empresas relacionadas con temas de exportación e importación, no existe 

realmente una empresa dedicada en la prestación de servicios de asesoría en temas de comercio 

exterior que estructuren un proyecto de internacionalización para una empresa.  

Se realizó una encuesta a una muestra de 50 empresas del municipio de Apartado, donde 

se compartió por correo electrónico gracias a base de datos suministrada por la Cámara de 

Comercio de Urabá, a los principales empresarios de diferentes sectores y tamaños de empresas 

al azar, con la finalidad de encontrar información clara y concisa para la investigación de 

mercado como base de esta investigación y así determinar la viabilidad de la implementación de 

la idea y en análisis de estos se encontraron los siguientes resultados. 

 Se adopto este tipo de fórmula para escoger el Tamaño de Muestra = Z2 * (p) * (1-p) / 

c2. (QuestionPro, 2023) aplicando en esta un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 

10 para un resultado promedio de 50 encuestas, para un resultado positivo que permite establecer 

una precisión determinante ante la formula aplicada. 
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Tipo de empresa.   

 

Nota: Porcentaje de empresas naturales y jurídicas. 

La metodología que se ha implementado en los últimos años en Colombia ha impulsado 

en gran manera la creación y surgimiento de nuevas empresas, la facilidad y beneficios ofrecidos 

por las entidades gubernamentales, en términos económicos, gravámenes y legales, les ha 

permitido a los emprendedores tomar como mejor opción de creación de empresas como 

porcentaje mayoritario a personas naturales y continuo a este las jurídicas, como se evidencia en 

la encuesta realizada donde el 72 % de los encuestados respecto a la tipología empresarial, son 

personas naturales y el 28% de estas son de régimen jurídico. Soportado en el anterior gráfico.  
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Tamaño de la empresa 

 

Nota: la mitad de encuestados son micros y pequeñas empresas. 

Respecto al tamaño de empresa, los encuestados responden a esta como 50 y 50 respecto 

a micro y pequeña empresa, siendo potencial interés para la empresa de estudio en el desarrollo 

de estos empresarios, no es indispensable el tamaño de las empresas como dato de estudio de 

este proyecto, pero se tomó como dato de identificación de los encuestados lo cual no es 

negativo ya que las grandes y medianas compañías internamente cuentan con personal de 

comercio exterior, siendo potencial los actuales encuestados. 
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Actividad económica. 

 

Nota: 2 partes de 37,5 % tienen actividad de servicios y comercio el 25% son productores. 

Referente a la actividad económico de la muestra encuestada, responden a esta el 25% 

como productores de materias primas e insumos, el 37,5% como prestadores de servicios y el 

otro 37,5% comerciantes, para la compañía todos son potenciales clientes independiente de sus 

ofertas, que para seguir creciendo en el mercado nacional e internacional requieren de los 

servicios del emprendimiento objeto de estudio. 
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Antigüedad comercial  

 

Nota: pregunta 4 referente al tiempo de desarrollo comercial. 

Según la muestra de encuestados en el municipio, la mitad de estos está conformada hace 

1 o 2 años, otro 25% hasta los 5 años y una pequeña parte de estos tiene al menos los 10 años de 

antigüedad, como comerciantes la experiencia es muy importante haciendo cada día negocios 

más estables y maduros. Por lo tanto, el 50 % de estas empresas requieren de los servicios que se 

le s ofrecerá para mantenerse y ser competitivos en el mercado. 
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Lugar de comercio de productos. 

 

Nota: observación de potenciales mercados a internacionalizar. 

Lugar donde cada uno comercializa sus productos o servicios, para la cual encontramos 

que una pequeña parte del 25% utiliza mercados internacionales, Solo un 12,5% distribuye los 

mismos a nivel local y el 62,5% siendo una cifra de buenos resultados nos arroja que este 

porcentaje de mercados se está quedando aquí en el municipio y alrededores, siendo ellos 

principal objetivo para la empresa, apoyando a esta empresa a que aprovechen las oportunidades 

que le brindará el mercado para su crecimiento empresarial. 
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Conocimiento de internacionalización empresarial 

 

 

Nota: se evidencia el desconocimiento del proceso de investigación ante la mayoría de los comerciantes. 

En esta pregunta se quiso conocer el conocimiento y porque no el desconocimiento de los 

procesos para internacionalizar una empresa e importar y exportar sus productos, a lo que solo un 

33% conocen el proceso para hacerlo y el otro 66% no conocen en absoluto este proceso siendo 

una ventaja absoluta para la intervención de la empresa en la zona.  
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Interés de comercio exterior sobre sus bienes o servicios ofrecidos 

 

 

 

Nota: completos interesados en el proyecto y la mejora de sus organizaciones. 

Siendo esta una pregunta importante en la investigación se logró que el 100% de los 

resultados fuesen positivos para la encuesta sobre si le gustaría comercializar sus bienes o 

servicios en el exterior. Fortaleciendo así la investigación e implementación del proyecto porque 

todas las empresas tendían interés en los servicios ofrecidos. 
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¿Contrataría usted empresa de asesoría en comercio exterior? 

 

Nota:  respuestas positivas en más de un 80% según encuesta. 

Según el cuestionario establecido los empresarios contestaron a esta pregunta de forma 

negativa en un 16.7% al no interesarles o no contratarían una empresa de asesoría en comercio 

exterior, y por las respuestas anteriores se puede identificar que son ellos los que ya cuentan con 

servicios de internacionalización y que un 83.4% responde de forma positiva a la misma, 

ratificando la solidez y viabilidad del proyecto. 
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¿Le gustaría incursionar en nuevos mercados y ampliar su cuota en el mismo?  

(según experiencia de comercio exterior)

 

Nota: el 100% coincidió en la oportunidad de expandir sus capacidades. 

De acuerdo con la pregunta el 100 de los encuestados la respuesta fue positiva a pesar de 

que las respuestas de estos encuestados son referentes a los experimentados que ya han 

incursionado en comercio exterior de sus empresas. 
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Como logro el proceso de internalización (Según experiencia en comercio exterior

 

Nota: 50 a 50% coinciden en sus respuestas siendo ambas respetadas. 

Se le pregunto a los encuestados que ya habían realizado operaciones internacionales 

sobre como lograron hacerlo. A lo que el 50% respondieron que, de forma independiente 

alcanzaron la potencialización e internacionalización, por algún conocimiento o de forma 

empírica y la otra mitad acudió a una asesoría para lograrlo. 
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¿Contrataría usted empresa asesora de comercio exterior? 

 

Nota: aciertos del 100% coincidentes a la pregunta realizada a la muestra de comerciantes encuestados. 

En esta última pregunta coincidieron todos los comerciantes en que, si contratarían una 

empresa de comercio exterior como apoyo para sus procesos, siendo para nosotros la entrada 

para ofrecer los futuros servicios de la empresa. 

 

En general se concluye que los empresarios encuestados con el propósito de conocer que 

tan viable es la implementación de la idea aquí planteada, se logró conocer que el 100% de los 

empresarios coincide en que el crecimiento de la zona proyectando a tal aumento que conectara 

ciudades de Colombia a menor distancia que otros puertos del país, siendo esencial empresas que 

proyecten este a la implementación de nuevos servicios en la región y que ellos como empresa 

independientemente del tamaño y los productos o servicios que ofrecen su finalidad u objetivo es 

encontrar nuevos mercados que puedan hacer crecer sus negocios. 

De 6.000 empresas existentes en la zona de Urabá, el 15% están ubicadas en el municipio 

de Apartadó, para un total de 600 empresas todas ellas pymes. (Camara de Comercio de Uraba, 
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2022), tomando de estas las principales actividades comerciales y descartando todas aquellas que 

no constituyen un potencial cliente para la empresa en estudio, se adoptan para este las empresas 

productoras, comercializadores, tecnológicas, transformadoras entre otras y estas contemplan 

este estudio de mercado para la viabilidad comercial de Trade Connect. 

Proyección de ventas. 

Se realiza una proyección aterrizada a la realidad del crecimiento y la innovación en las 

ventas esperadas y se estima para el segundo año de actividad que la empresa aumente en un 

promedio del 60% sus ingresos y que año a año alcance el reconocimiento empresarial deseado 

en la región y exponencialmente del departamento y el país.  

A continuación, se refleja la proyección esperada de ventas, desde el año 1, considerando 

este como un año de presentación comercial de la empresa y las ganancias serán mínimas ante la 

sostenibilidad del proyecto, pero en los siguientes años se espera un crecimiento exponencial de 

la marca como tal de Trade Connect y un nivel de clientes y movimientos nacionales altos.   

 

Nota: proyección esperada anual.  

2023 2024 2025 2026 2027

Asesoria Basica 12.000.000 14.520.000 19.202.700 27.651.888 43.206.075

Asesoria Estándar 250.000.000 302.500.000 400.056.250 576.081.000 900.126.563

Asesoria Pluss 180.000.000 217.800.000 288.040.500 414.778.320 648.091.125

Presupuesto de ingresos x impo o expo 360.000.000 990.000.000 1.593.900.000 2.459.160.000 3.842.437.500

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 802.000.000 1.524.820.000 2.301.199.450 3.477.671.208 5.433.861.263

Ingresos financieros 0 0 76.215.728 332.962.079 963.202.587

TOTAL INGRESOS 802.000.000 1.524.820.000 2.377.415.178 3.810.633.287 6.397.063.850

Análisis vertical año 1

Asesoria Basica 1%

Asesoria Estándar 31%

Asesoria Pluss 22%

Presupuesto de ingresos x impo o expo 45%

0 0%

Análisis horizontal ingresos

2023

2024 90%

2025 51%

2026 51%

2027 56%

INGRESOS

Distribución porcentual de los ingresos respecto al total

Crecimiento anual
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Mercado de materias primas. 

Para garantizar un servicio confiable, se evaluará constantemente la calidad de los 

materiales implementados, en este caso, software, documentos, leyes y todo lo que refiera un 

material importante para la prestación de este. Se prevé la compra de material mobiliario que 

garantice la comodidad del personal durante su jornada laboral en el lugar destinado para el 

desarrollo de la operación y cuando se estime necesario trabajar fuera de oficina por motivos 

también laborales y profesionales.  

Competidores.  

En la actualidad en la región no existe una competencia establecida, la iniciativa 

innovadora presenta algunas ventajas como un mercado disponible para explorar, un aumento de 

las actividades comerciales, con más de 12.000 empresas en la región de las cuales calculamos 

que un 60% tienen la visión de crecer y que pueden apostarle a un proyecto de 

internacionalización, de igual forma con la convicción de aprovechar el panorama que se avecina 

en su entorno, con una capacidad negociadora flexible dado a la circunstancia de oferta escasa,  

nuestros posibles proveedores de servicios adicionales que serán contratados en caso necesario 

podrán ver la oportunidad que tienen de crecer junto a esta empresa y adquirir una experiencia y 

remuneración justa. (Camara de Comercio de Uraba, 2021)  

Con el nivel de experiencia y la capacidad financiera que se cuenta, también la facilidad 

que existe en Colombia para crear empresa, estas pueden ser formas fáciles de entrada para 

nuevas empresas que quieran incursionar en este mercado, las cuales pueden contar con amplia 

experiencia en el tema, sumado a esto con la apuesta que hay en la zona en temas de educación y 

capacitación para las proyecciones futuras, se espera que el mercado tome un ligero cambio, 

donde muy probablemente exista una gran oferta de servicios locales. Es aquí donde tenemos 
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que estar atentos a los cambios que puedan ocurrir en este mercado, ser proactivos, adaptarnos a 

los cambios ligeramente, ser innovadores y tener un valor agregado sobresaliente ante la posible 

competencia. Es muy probable que algunas empresas que actualmente se dedican a actividades a 

fines con el comercio, quieran agregar actividades de asesorías en planes de internacionalización 

aprovechando la experiencia que tienen en el tema, es el caso de las agencias de aduana, o quizás 

profesionales que se dedican al área académica. 

Precio:   

En la investigación para lograr un precio competitivo y razonable, se investigaron 

competidores directos como asesores encargados de montar planes de comercio exterior en 

empresas que acuden a ellos para la investigación de mercados y puesta en marcha de estos 

planes.  

La primera empresa es Procolombia, encargada de dar a conocer los empresarios y 

guiarlos en un plan de internacionalización, sin tener alguna intervención directa o 

responsabilidad que comprometa el desarrollo del objetivo empresarial. Haciendo de esta una 

opción poco probable para los comerciantes que no tienen la idea para la ejecución del plan. 

(Procolombia, 2021) se realiza una estimación de ventas de servicios durante un periodo de un 

año en el cual se refleja la cantidad de servicios estimados a prestar durante cada mes, el precio 

total generado por mes y en los ingresos no operacionales como es de saber un proceso de 

exportación o importación no se ejecuta de un día para otro, se estima comenzar a generar 

ganancias por estos procesos desde el sexto mes, estimando un promedio del 20% de ganancias 

las cuales pueden ser más como también menos de lo presupuestado.  
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Son pocos los competidores directos encontrados en la zona donde nos ubicamos, pero se 

realizó la visita a un asesor que se encarga de realizar este tipo de procesos de asesorías para el 

comercio exterior y la variable de precios encontrados, se podría decir que es alta ya que su 

planificación y ejecución del plan exportador o importador es exacta. Sus precios rondan en 

porcentajes que para la primera exportación está en un 30% del valor de la factura comercial por 

sus servicios y completa ejecución del plan, para las importaciones por primera vez ronda entre 

el 20%, y así dependiendo el nivel de desarrollo que tenga el cliente frente a la estrategia que 

desea implementar. 

Se presenta a continuación los diferentes precios que se dan en el mercado ajustándolos a 

los servicios de la empresa. 

 

            PRECIO 

SERVICIO 

$150.000 $5.000.000 $6.000.000 

Asesoría Básica. X - - 

Asesoría Estándar. - X - 

Asesoría especializada - - X 

1ra Exportación 25% 
Descuento valor si 

cliente avanza 

proceso  

- 

Descuento precio del 

valor de la 

exportación al 

finalizar con éxito el 

proceso. 

1ra Importación 15% 
Descuento valor si 

cliente avanza 

proceso  

- 

Descuento del valor 

de la importación al 

finalizar con éxito el 

proceso  

Nota: Los precios establecidos en el mercado por tipo de servicio prestado. 
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Asesoría básica: Se define la asesoría básica, la simple consulta de un cliente en 

manifestar sus intenciones de hacer un estudio o proyecto de internacionalización; No se cobrará 

la asesoría en caso tal contrate los demás servicios. 

Asesoría estándar. Es el estudio de un proyecto de internacionalización: esta asesoría está 

basada en un estudio de factibilidad y viabilidad de un proyecto de internacionalización.  

El valor de este servicio dependerá de la magnitud de la empresa, sus proyecciones y los 

bienes o servicios que quiera comerciar.  

Asesoría plus. Es el estudio y ejecución del proyecto. Que de igual forma varía 

dependiendo al tamaño de la empresa, los productos o servicios que maneje y el mercado 

objetivo, su valor establecido anteriormente en la tabla será depositado a la empresa en garantía 

de su ejecución y se restara el 25%  de la factura en su primera exportación, para importaciones 

el 15% por la factura de su primera negociación, para la fidelización de los clientes y su 

continuidad en la prestación de los servicios de la compañía estos precios se sostendrán en el 8% 

para las siguientes negociaciones con condiciones claras ya que pueden surgir nuevos mercados 

o procesos que ameriten un reajuste del mismo prestar servicios de asesorías en comercio 

exterior a los empresarios de la zona de Urabá que requieren comercializar sus productos en el 

mercado internacional y no cuentan con el conocimiento necesario para desarrollar dicho 

proyecto. 

Estudio técnico del proyecto. 

Todo plan de negocio demanda cierta cantidad de recursos los cuales son esenciales para 

el desarrollo de las actividades, y cumplir y ver materializada la idea, estos recursos pueden ser 

humanos, económicos, técnicos o tecnológicos.  
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El proceso de servicio. 

Se buscará obtener un área de mercadeo, en la cual se filtren los clientes con la necesidad 

de los servicios de comercio exterior, pasan a una evaluación en busca de dirección estratégica, 

consiguiente al área de planeación estratégica velando por la constante evaluación de los 

procesos de calidad que garantizara la empresa ante sus principales clientes en general.  

Este proceso será fluido y constante tal como los principios administrativos donde su 

rotación lleva a la rotación de cada factor para su buen desempeño.  

En la imagen a continuación se explica gráficamente el consecutivo mapa de procesos 

para la continua mejora de estos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: secuencia del mapa procesal de la organización  
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Materia prima e insumos: 

Dentro de los materiales necesarios, se necesitarán, documentos legales que implican 

papel, impresoras, softwares contables y para el desarrollo de las negociaciones y sus cálculos 

necesarios. 

Maquinaria y equipos. 

Se requiere teléfonos de última generación que permitan un desarrollo de las actividades 

de manera óptima, adaptándose a las exigencias del mercado, Equipos de cómputo con las 

características necesarias para el rápido procesamiento de información y data. Como también, 

escritorios, aires acondicionados y material mobiliario ergonómico para el mejor desarrollo de 

las actividades empresariales. 

En la siguiente tabla se especifica la maquinaria y equipo necesario para la 

implementación. 

                  

Cantidad Descripción Tipo 

1 Oficina  Planta y equipo 

6 Teléfonos móviles Maquinaria y equipo 

6 Escritorios y sillas  Maquinaria y equipo 

6 Computadores Portátiles Maquinaria y equipo 

2 Aire acondicionado Maquinaria y equipo 

1 Mesa de juntas  Maquinaria y equipo 

1 Tv 43”  Maquinaria y equipo 

Figura 20 
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5 Sillas (sala de espera) Maquinaria y equipo 

6 Colaboradores Mano de obra 

1 Red de internet Maquinaria y equipo 

Nota: Tabla de planta y equipo necesarios.  

 

Distribución de la planta. 

se contará con una oficina con arquitectura adecuada para desarrollar las actividades 

diarias de la empresa en cuanto a iluminación, ambiente y espacio; con medidas de 57.04 Metros 

cuadrados, espacio necesario para el comienzo y desarrollo de la operación. 

En la tabla a continuación se evidencia la Distribución para oficina: 

 

                  

Cantidad Descripción 

3 Oficinas cerradas 

1 Sala de juntas 

1 Oficina abierta  

1 Baño 

1 Sala de espera 

1 Cafetín 

Nota: Tabla de distribución de oficina.  

Se realiza el diseño del plano para la adecuación de oficina empresarial para el desarrollo 

de las actividades, buscando comodidad y confort dentro de las instalaciones tanto para el 
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personal de colaboradores como para el de los clientes visitantes, como se muestra a 

continuación: 

 

 

Nota: adecuación oficina esperada. 

Ubicación. 

La empresa tendrá como ubicación, una oficina en el edificio del centro empresarial Santa 

María en el municipio de Apartado, el cual se convertirá en el centro de negocios de toda la 

región, este centro empresarial será el punto principal donde se llevaran a cabo la mayor e 

importante actividad comercial, su infraestructura y ubicación son el ambiente propicio ya que 

cuenta con seguridad privada, parqueaderos, servicios de ascensor y demás servicios necesarios 

para la atención de los clientes.  
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Plan de prestación de servicios. 

 

Se realiza una planeación en la estimación de ventas de servicios durante un periodo de 

seis meses en el cual se refleja la cantidad de servicio aproximados a prestar durante cada mes, el 

precio total generado por mes y en los ingresos no operacionales como es de saber un proceso de 

exportación o importación no se ejecuta de un día para otro, se estima comenzar a generar 

ganancias por estos procesos desde el sexto mes, estimando un promedio del 20% de ganancias   

las cuales pueden ser más como también menos de lo presupuestado.  

Se necesitará de diferentes actores para la ejecución de esta planeación estratégica, en la 

cual se buscará captar el mercado insatisfecho y proyectarlo a otro nivel de solvencia.  

Se acudirán a las redes sociales como uno de los protagonistas en el tema publicitario 

para la presentación de la empresa a la potencial clientela de la ciudad y la región. También 

intervenciones en foros y eventos públicos buscando una recordación en la ciudadanía que lleve 

esta información a sus empresas. 

Se realizará una intervención de control para garantizar la ejecución del plan de 

marketing siendo de gran importancia para tomar decisiones para corregir o continuar con la 

metodología de aceptación de la implementación de la empresa. 

Estudio organizacional del proyecto. 

Para el buen funcionamiento y el orden de una organización es necesario establecer y 

distribuir claramente funciones y responsabilidades de todo el personal que labora en la empresa, 

desde el rango más bajo. Esto conlleva a un excelente ambiente laboral, dirigiéndose todos en la 

misma dirección para el alcance de los objetivos trazados. 
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Diseño de la estructura organizacional.  

Un diseño organizacional, enfocado siempre en una amplia autonomía de ambos 

directivos, donde recae la mayor responsabilidad de la organización, encargados de impulsar el 

reconocimiento de la organización, de igual forma vivir en constante mejoramiento para sostener 

la imagen intacta de la compañía, brindando a los clientes la seguridad y la confianza de 

contratar los servicios de asesoría en comercio exterior. No será menos la responsabilidad de 

cada colaborador en velar por el buen prestigio de la empresa, con una entrega y amor propio 

basado en valores corporativos y políticas claras.  

De forma gráfica se representa la estructura organizacional de la empresa, como lo 

muestra la siguiente ilustración, denominada organigrama organizacional siendo simple y 

especifico de los roles y las áreas de trabajo que se implementaran en la ejecución de la idea.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    Nota: creación de organigrama de la empresa  

 

Gerente General Jefe de Proyectos

Recursos humanos

marketing

Operaciones

Cotabilidad

Juridica  

Asistente 
Administrativo
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Definición de funciones empresariales. 

Para el desarrollo de las actividades y la puesta en marcha de la organización es necesario 

definir las funciones a desempeñar de cada colaborador, en consecuencia, a esto se estructura y 

define cada una de ellas, asignadas a el integrante correspondiente, como son las de tipo 

administrativo, económico, comercial, marketing, social entre otras, basadas en las necesidades 

de la organización. Todo bajo un minucioso proceso de selección en busca de contratar el mejor 

personal con un alto compromiso y espíritu de servicio. El constante cambio que sea necesario 

para ajustar e ir incorporando nuevo personal dependiendo de las necesidades.  

La siguiente tabla nos mostrará el cargo de cada empleado y las funciones que 

desempeñará en la empresa. 

 

GERENTE GENERAL 

 

JESUS DAVID ANAYA GARCES 

Conexión con otros Cargos 

Personal a Cargo 
Jefe de Proyectos, asistente administrativo, contabilidad, recursos humanos, operaciones, 

recursos humanos, marketing. 

 

Supervisión del cargo 
Junta Directiva. 

 

Relación con otras áreas 

Relación general de proyectos, Contabilidad y Jurídica 

 

 

Nota: definición de funciones administrativas, documentos completos en Anexos del trabajo.  
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Estudio administrativo y legal. 

Es natural que el actuar idóneo y lógico de una organización legalmente constituida bajo 

la normatividad, respetando las leyes que rigen en Colombia para el desarrollo de una actividad 

alineada con la legislación laboral, tributaria e industrial.  

Este estudio busca establecer las posibles variables del entorno que de una u otro forma 

pueden alterar o afectar la consecución de los objetivos trasados por la organización, el cual 

permitirá que sean observadas desde una perspectiva general, en relación con las estrategias 

administrativas, financieras, mercado, clientes, procesos internos, las cuales dependen de una 

planeación bien estructurada que incidirá directamente en cada situación que deba afrontar la 

empresa colocándola en una posición favorable o desfavorable. 

 

Estrategias administrativas: es el plan principal que se implementará secuencialmente en el 

alcance de los objetivos en una organización, basado en la lógica de los procesos inherentes de la 

empresa.   

• Servicios de asesorías en comercio exterior. Es el acompañamiento y direccionamiento de 

las empresas de la región en todos sus procesos de internacionalización, garantizando el 

éxito de cada plan mediante estudios rigurosos y detallados de los mercados 

internacionales como de la capacidad exportadora e importadora de cada una.  

• Con una propuesta de valor fundamentada en la transparencia y profesionalismo, con 

valores corporativos basados en la ética profesional, que nos ubiquen ante nuestros 

clientes como una empresa confiable y preferida. Con unas políticas sólidas y eficientes 

que ayuden verdaderamente a la conservación del medio ambiente, trabajando de la mano 

con los clientes en la aplicación de la logística inversa.  
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• El posicionamiento que lograría nuestra empresa en el mercado de una forma rápida y 

segura por las referencias obtenidas como recompensa de su entrega y arduo trabajo, la 

posicionarán como una de las empresas más sólidas en la prestación de servicios de 

asesoría en comercio exterior  

• La construcción de los proyectos portuarios de la zona generará un auge empresarial y 

comercial que aun muchas personas quizás no alcanzan a imaginar, cuando esta burbuja 

empiece a crecer ya Trade Connect S.A.S contará con la envergadura necesaria para 

hacer frente a la demanda generada, colocándola en ventajas considerables ante cualquier 

competidor.  

• Aplicar el conocimiento en estrategias financieras que van siempre en pro del crecimiento 

y solidez económico organizacional, los recursos aportados por los socios contribuyen a 

una independencia económica, el buen manejo que se le darán a las finanzas de la 

empresa la harán fuerte y competitiva en un mediano plazo logrando un punto de 

equilibrio que aumente las barreras de ingreso, lo que hará más difícil competir a nuestro 

nivel. 

• La asignación clara y definida de las tareas a cada integrante de la organización, así como 

su capacidad intelectual y profesional permitirá ejecutar procesos ágiles y óptimos que 

aumentaran la productividad, lo que conlleva a un aumento en la rentabilidad.  

 

Organización jurídica. 

Este proyecto de emprendimiento objeto de estudio estará constituido como sociedad por 

acciones simplificadas (S.A.S). La cual está basada en la legalidad, cumpliendo con todos los 

requerimientos legales establecidos por las leyes colombianas, procediendo bajo lo estipulado 
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por la legislación laboral, en cuanto a todo lo relacionado con los deberes y derechos de los 

empleados, de igual forma siendo responsable tributariamente.  

De acuerdo a lo anterior se creará este tipo de sociedad aprovechando las oportunidades 

que legalmente existen en nuestro país como son: la ley 590 del 10 de julio del 2.000, cuyo 

objetivo es promover el desarrollo de las pymes (Mipymes, 2023), ley 1014 del 2006 la cual 

consiste en establecer acuerdos entre las entidades financieras y los nuevos empresarios para 

facilitar el acceso a créditos (Ciencias, 2006), ley 1286 del 2009 la cual en su artículo uno habla 

de su objetivo, fortalecer la ciencia, tecnología e innovación para darle un valor agregado a los 

productos y servicios de nuestra economía, propiciar el desarrollo productivo a una nueva 

industria. Esta organización estará comprometida con el desarrollo social y sostenible, haciendo 

un uso responsable de los recursos contribuyendo al cuidado del medio ambiente y al desarrollo 

económico de la región generando empleo con equidad salarial. (publica, 2023)   

 

Requisitos legales. 

Para su legal y correcto funcionamiento, la empresa deberá contar con los siguientes 

documentos legales: Cámara de comercio, Registro Único Tributario con sus respectivas 

responsabilidades fiscales. Impuestos: La empresa como sociedad por acciones simplificadas 

(S.A.S) será responsable de contribuir tributariamente ante la entidad encargada (DIAN) de los 

siguientes gravámenes y responsabilidades: impuesto de renta, IVA, ICA, Retención en la fuente, 

Gravamen a movimientos financieros, Aportes parafiscales, Facturador electrónico, Informante 

de exógena. (Camara de Comercio de Uraba, 2021) 
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Reglamento interno de trabajo. 

De acuerdo a las regulaciones establecidas por el ministerio del trabajo, se creara el 

respectivo reglamento interno y se avalara por esta entidad regulatoria en el momento en que la 

empresa comience su proceso de ejecución, siendo de vital importancia las regulaciones 

necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa, será dado a conocer de acuerdo al titilo 

IV, artículo 104 del Código sustantivo del trabajo, además de presentarse la obligación de contar con 

uno establecido en el artículo 105 del mismo Código, para conocimiento del personal y sus visitantes. 

(Legal, 2023) 

En el formato de reglamento interno de la empresa se encontrará aprobado al momento de la 

implementación y creación real de la empresa ya que este pasará por el ministerio correspondiente 

para su respectiva aceptación. 

Seguridad y salud en el trabajo.  

De acuerdo con lo establecido en el código sustantivo de trabajo, se tendrá en cuenta la 

creación del manual de seguridad y salud en el trabajo para conocimiento e implementación tanto 

de empleador como empleados en las instalaciones y en todas las actuaciones a las que se vea 

implicado el personal de la organización.  

A continuación, se muestra el manual de seguridad creado para la empresa Trade Connect 

y que será publicado en bien se apruebe por el ministerio de trabajo y en cuanto se comience a 

ejecutar las actividades de la organización. 
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Nota: manual del sistema de gestión para implementación, ampliación en anexos del documento. 

 

Estudio económico del proyecto. 

Con el objetivo de establecer si esta idea de negocio es viable o no, se estructura una 

proyección de diferentes variables, teniendo en cuenta todos los factores necesarios para 

determinar si es factible o no este proceso. 

 

Presupuesto de inversiones. 

Capital de trabajo. El inicio de operaciones de la empresa contará con una inversión 

autónoma por la parte accionaria en la cual se financiará el desarrollo y ejecución de la 
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planeación empresarial aquí alojada. Se evidencia el porcentaje de participación por cada 

accionista y el valor real a aportar, se acudirá a préstamos bancarios por el mismo valor aportado 

en efectivo por los accionistas como base para el inicio de las operaciones y la solidez de esta.  

En la siguiente ilustración se muestra el presupuesto inicial de inversión  

 

Nota: análisis de presupuesto inicial. 

La anterior ilustración muestra dos socios iniciales cada uno con un aporte social del 50% 

equivalente a $25.000.000, para un capital total de $50.000.000, más un adicional de 

$50.000.000 en créditos, sumando todo un total de $100.000.000 como capital inicial. 

 

Las siguientes tablas mostrarán las inversiones fijas que demanda el plan de negocio con 

relación a cada factor como; muebles, enseres, maquinaria, equipo de cómputo, edificaciones, 

marketing y publicidad. 
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Inversiones fijas y diferidas. 

 

 

INVERSIÓN ACTIVOS 

  
Valor total 
del activo 

Años de  
vida útil 

Depreciación 
y amortización 

MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 

        

Muebles y enseres  8.000.000 10 800.000 

SUBTOTAL 8.000.000   800.000 

        

MAQUINARIA Y EQUIPO 

Computadores de escritorio  14.000.000                   5 2.340.000 

Impresoras 2.000.000 5    

Teléfonos 6.000.000 5    

Equipo de seguridad 1.400.000 5    

SUBTOTAL 23.400.000   2.340.000 

        

EDIFICACIONES 

        

INSTALACIONES  4.500.000 5 900.000 

SUBTOTAL 4.500.000   900.000 

EQUIPO DE COMPUTO 

Equipo de cómputo (2) 12.000.000 5 2.400.000 

Activo 2 0     

Activo 3 0     

Activo 4 0     

Activo 5 0     

SUBTOTAL 12.000.000   2.400.000 

SOFTWARE 

SOFTWARE CONTABLE 450.000 3  

página web 1.500.000     

Activo 3 0     

SUBTOTAL 1.950.000    

        

TOTALES 49.850.000   6.440.000 
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INVERSIÓN CAPITAL DE TRABAJO 

     

Capital de trabajo 100.000.000    

     

Inventarios 0    

     

TOTAL, INVERSIÓN INICIAL 569.256.812    

        
Nota: tabla de presupuestos de inversión y su tabla de amortización. 

 

 

Presupuesto de costos de operación. 

Para el desarrollo de los servicios a prestar, se deberá realizar un montaje y para esto se 

realizarán compras que podrían ser únicas para la organización o de suscripción dependiendo el 

caso, la compra de equipos, celulares, escritorios y demás material mobiliario para su 

adecuación. 

Dentro de este también se incluye un efectivo de caja para el manejo de compras 

necesarias para la prestación de servicios, en los que pueden estar, transportes, viáticos y demás. 

Como se muestra a continuación: 
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Nota: Costos de compra única para inicio de operaciones. 

Gastos de administración. 

 promedio de gastos mensuales para la operación mensual de la empresa incluyendo sus 

diferentes variables y variaciones durante el primer año de funcionamiento. 
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Nota: costos promedio mensual para el funcionamiento de la empresa, 

Se promedia un sostenimiento de 12 meses como periodo de gracia para comenzar a 

recibir honorarios o comisiones como resultado de las negociaciones realizadas y el costo 

promedio de sostenimiento para que la empresa mantenga su balance positivo. Se realizará un 

presupuesto para conocer el punto de equilibrio de la organización donde se determinará la 

rentabilidad de la empresa en el tiempo.  

Por el desarrollo de la actividad se generará un desgaste o deterioro inherente de todo los 

equipos, herramientas y edificaciones que ocasiona una disminución en el valor comercial, esta 

disminución se evalúa permitiendo conocer el patrimonio de la organización cada año finalizado, 

en consecuencia, irá disminuyendo con excepciones ajenas que no se pueden controlar, estas 
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pueden ser de tipo económico, político, social, como la escasez de los productos, insumos, 

materias primas entre muchas otras.  

La organización generará unos valores por depreciación de los activos en el primer año de 

actividad por un total de $ 9.430.000 según el tipo de bien estipulado como se muestra a 

continuación: 

 

INVERSIÓN ACTIVOS 

  
Valor total 
del activo 

Años de  
vida útil 

Depreciación 
y amortización 

MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 

Muebles y enseres  8.000.000 10 800.000 

SUBTOTAL 8.000.000   800.000 

        

MAQUINARIA Y EQUIPO 

Computadores de escritorio  14.000.000 5 4.680.000 

Impresoras 2.000.000     

Teléfonos 6.000.000     

Equipo de seguridad 1.400.000     

SUBTOTAL 23.400.000   4.680.000 

        

EDIFICACIONES 

        

INSTALACIONES  4.500.000 5 900.000 

SUBTOTAL 4.500.000   900.000 

EQUIPO DE COMPUTO 

Equipo de computo  12.000.000 5 2.400.000 

SUBTOTAL 12.000.000   2.400.000 

SOFTWARE 

SOFTWARE CONTABLE 450.000 3 650.000 

pagina web 1.500.000     

Activo 3 0     

SUBTOTAL 1.950.000   650.000 

        

TOTALES 49.850.000   9.430.000 

Nota: valores de inversión y depreciación de artículos. 
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1. Costos financieros. 

estos costos de la empresa financiados a 6 años por un valor de 50 millones como 

respaldo económico para la ejecución y funcionamiento de la organización, con la convicción de 

un arranque productivo desde el mes 6 siendo este el comienzo de la generación de comisiones 

por los tramites de exportación o importación causados en esos primeros meses de 

funcionamiento. 

 

          

PLAN DE AMORTIZACIÓN 

          

VALOR PRESTAMO 50.000.000       

PLAZO 60       

TASA 1,566%       

CUOTA MES 1.291.356       

          

CUOTA INICIAL INTERES CAPITAL SALDO 

1 50.000.000 783.067 508.289 49.491.711 

2 49.491.711 775.106 516.249 48.975.462 

3 48.975.462 767.021 524.335 48.451.127 

4 48.451.127 758.809 532.546 47.918.581 

5 47.918.581 750.469 540.887 47.377.694 

6 47.377.694 741.998 549.358 46.828.336 

7 46.828.336 733.394 557.961 46.270.374 

8 46.270.374 724.656 566.700 45.703.675 

9 45.703.675 715.781 575.575 45.128.099 

10 45.128.099 706.766 584.589 44.543.510 

11 44.543.510 697.611 593.745 43.949.765 

12 43.949.765 688.312 603.044 43.346.721 

año 1   8.842.991 6.653.279   

          

13 43.346.721 678.868 612.488 42.734.233 

14 42.734.233 669.275 622.081 42.112.152 

15 42.112.152 659.533 631.823 41.480.329 
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16 41.480.329 649.637 641.718 40.838.611 

17 40.838.611 639.587 651.769 40.186.842 

18 40.186.842 629.380 661.976 39.524.866 

19 39.524.866 619.012 672.344 38.852.522 

20 38.852.522 608.482 682.873 38.169.649 

21 38.169.649 597.788 693.568 37.476.081 

22 37.476.081 586.926 704.430 36.771.651 

23 36.771.651 575.893 715.463 36.056.188 

24 36.056.188 564.688 726.668 35.329.520 

          

Año 2   7.479.069 8.017.201   

          

25 35.329.520 553.308 738.048 34.591.472 

26 34.591.472 541.749 749.607 33.841.865 

27 33.841.865 530.009 761.347 33.080.518 

28 33.080.518 518.085 773.271 32.307.247 

29 32.307.247 505.975 785.381 31.521.866 

30 31.521.866 493.675 797.681 30.724.185 

31 30.724.185 481.182 810.174 29.914.011 

32 29.914.011 468.493 822.862 29.091.148 

33 29.091.148 455.606 835.750 28.255.399 

34 28.255.399 442.517 848.839 27.406.560 

35 27.406.560 429.223 862.132 26.544.428 

36 26.544.428 415.721 875.635 25.668.793 

Año 3   5.835.543 9.660.727   

37 25.668.793 402.008 889.348 24.779.445 

38 24.779.445 388.079 903.277 23.876.169 

39 23.876.169 373.933 917.423 22.958.745 

40 22.958.745 359.565 931.791 22.026.954 

41 22.026.954 344.972 946.384 21.080.570 

42 21.080.570 330.150 961.206 20.119.364 

43 20.119.364 315.096 976.260 19.143.104 

44 19.143.104 299.807 991.549 18.151.555 

45 18.151.555 284.278 1.007.078 17.144.477 

46 17.144.477 268.505 1.022.850 16.121.627 

47 16.121.627 252.486 1.038.870 15.082.757 

48 15.082.757 236.216 1.055.140 14.027.617 

Año 4   3.855.094 11.641.176   

49 14.027.617 219.691 1.071.665 12.955.953 

50 12.955.953 202.908 1.088.448 11.867.504 

51 11.867.504 185.861 1.105.495 10.762.009 
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52 10.762.009 168.547 1.122.808 9.639.201 

53 9.639.201 150.963 1.140.393 8.498.808 

54 8.498.808 133.103 1.158.253 7.340.555 

55 7.340.555 114.963 1.176.393 6.164.162 

56 6.164.162 96.539 1.194.817 4.969.345 

57 4.969.345 77.827 1.213.529 3.755.816 

58 3.755.816 58.821 1.232.535 2.523.281 

59 2.523.281 39.518 1.251.838 1.271.443 

60 1.271.443 19.913 1.271.443 0 

Año 5   1.468.653 14.027.617   

Nota: tabla de amortización deuda. 

2. Presupuesto de ingresos. 

Se realiza una formulación para estimar los costos operacionales vs los ingresos 

operativos, en los que se busca encontrar una base de ingresos rentable para la ejecución y la 

implementación de la empresa. Se estiman datos reales basados en un periodo de 5 años para 

analizar las variaciones que se puedan obtener en la ejecución.  

La ilustración a continuación evidencia un promedio de ingresos en el promedio de los 5 

años para cada uno de los servicios prestados por la empresa y el ingreso no operativo con el que 

se pretende comenzar el mes 6 el cual será el resultado de una operación de importación o 

exportación, se refleja el estimado de costos y se logra definir que la rentabilidad sigue siendo 

positiva respecto a los costos que incurre la empresa.
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Nota: comparación costos vs ingresos. 

La tabla anterior contiene cifras y porcentajes de costos versus los ingresos que generará 

la empresa por la prestación de sus servicios en un periodo de cinco años, estos servicios son 

asesoría básica, estándar y plus, se toma un periodo de cinco años porque es el tiempo 

pronosticado para alcanzar el punto de equilibrio, cada asesoría generará unos ingresos a la 

empresa dependiendo de su demanda la cual está representada en porcentajes periódicos. 

 

 

2023 2024 2025 2026 2027

Asesoria Basica 12.000.000 14.520.000 19.202.700 27.651.888 43.206.075

Asesoria Estándar 250.000.000 302.500.000 400.056.250 576.081.000 900.126.563

Asesoria Pluss 180.000.000 217.800.000 288.040.500 414.778.320 648.091.125

Presupuesto de ingresos x impo o expo 360.000.000 990.000.000 1.593.900.000 2.459.160.000 3.842.437.500

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 802.000.000 1.524.820.000 2.301.199.450 3.477.671.208 5.433.861.263

Ingresos financieros 0 0 76.215.728 332.962.079 963.202.587

TOTAL INGRESOS 802.000.000 1.524.820.000 2.377.415.178 3.810.633.287 6.397.063.850

Análisis vertical año 1

Asesoria Basica 1%

Asesoria Estándar 31%

Asesoria Pluss 22%

Presupuesto de ingresos x impo o expo 45%

0 0%

Análisis horizontal ingresos

2023

2024 90%

2025 51%

2026 51%

2027 56%

INGRESOS

Distribución porcentual de los ingresos respecto al total

Crecimiento anual
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Revisión de Riesgos 

 

Mapeo de riesgos. 

 

Existen riesgos en el proyecto en referencia a la entrada en funcionamiento de la empresa, 

con un análisis claro basado en las desventajas que puede tener una empresa como la que se 

pretende crear, podemos decir que:  

Existe el riesgo de fracaso causado por la inexperiencia del equipo, invasión del mercado 

por empresas extranjeras o nacionales, negativa de los potenciales clientes por falta de 

convicción, políticas fiscales, políticas comerciales, crisis económica, conflictos civiles.  

Se realiza por medio de la siguiente ilustración los diferentes riesgos estudiados para la 

prevención y ejecución de control necesario en orden de prioridad sin descuidar alguno.  

 

 

Nota:  Fuentes generadoras de riesgo por prioridades 

FACTOR

DE

RIESGO

DESCRIPCION 

DEL RIESGO

FUENTE

GENERADORA

CONSECUENCIA GRADO DE

PELIGROSIDAD

CONTROL

NECESARIO
PRIORIDAD

prevenir o anticiparse a los

cambios según el

comportamiento.

3Administrativo y operativo

restricciones comerciales o

en las negociaciones
Media

estudio anticipado de leyes

externas previa a

negociacion

2

Retrasos operacionales,

desviacion de Objetivos
Media

restricciones operativas y

legales en el exterior

decisiones erroneas

Legal

Legal

1

correcto analisis comercial y

enfoque administrativo

Riesgos Legales

Riesgos no

Sistematicos

modificaciones 

comerciales 

enfoque comercial

erroneo

disminucion de operaciones,

saldos pendientes por pagar.

Manejo financiero y

controlado
4

Riesgos Politicos

toma de decisiones antes

de.
5

alteraciones en las

negociaciones
Alta  

Baja

perdidas economicas de

capital de la empresa
Baja

MATRIZ DE RIESGOS

Riesgo Financiero

Riesgo 

Economicos

administrativa y financiera

administrativa, legal.

financiacion de proyecto
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En la anterior tabla que representa de forma gráfica la matriz de riesgo del proyecto, en ella se evidencian 

diferentes tipos de riesgo, este riesgo puede de tipo financiero, económico, publico, legal o sistemático, 

muestra cual es el factor o causa que lo está generando, la generación de ese riesgo traerá una 

consecuencia la cual depende del impacto que tenga en la organización, mantener un continuo monitoreo 

y análisis permitirá una detección anticipada que permitirá ejecutar un plan de acción para poder 

controlar y mitigar su impacto, si existen varios tipos de amenazas las cuales pongan en riesgo el normal 

funcionamiento de la empresa, se tomarán acciones considerando su prioridad.  

No se puede omitir ni subestimar ningún tipo de riesgo por insignificantico o pequeño que parezca, el 

impacto que tenga siempre causara una afectación que alterará el normal funcionamiento del área en que 

impacte, la recuperación dependerá también del impacto que este tenga, la detección anticipada que se haya 

hecho, el plan de acción aplicado; considerando lo difícil que se puede tornar una situación de tipo 

económico o financiero, que por lo general provienen de factores externos de tipo macro, también puede 

ser de tipo interno por causa de malos manejos o procedimientos administrativos. Una mala inversión en la 

ejecución de un proyecto que no permita la recuperación de los recursos invertidos, un cambio drástico en 

el sector de las asesorías o el comercio internacional, pueden ser una de las tantas posibilidades. La 

inestabilidad económica que se presenta frecuentemente en cualquier economía, regional, nacional o global, 

es un riesgo el cual no permite el desarrollo de las actividades de la organización.    
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Análisis y conclusiones. 

 

Con una larga y exhaustiva investigación, a través de la recolección, análisis y 

verificación de la información, la cual permitió definir la viabilidad de una idea de negocio. 

Crear empresa en Colombia no es una tarea fácil, teniendo en cuenta los requisitos 

legales, tributarios, la competencia existente y aún más la realidad económica que se vive 

actualmente, pero estos detalles solo se deben tener en cuenta y continuar con las metas y 

objetivos propuestos. La mejor forma de opacar todos estos factores no tan positivos es 

aprovechando las oportunidades de negocios que se presentan, en este caso una identificada en la 

región de Urabá, definida como la mayor proyección a nivel nacional por su ubicación y los 

proyectos que se desarrollan en ella.  Las grandes industrias son una muestra real de que el éxito 

no es imposible, las cuales inician desde de cero con muchas circunstancias adversas pero que 

fueron impulsadas por las nuevas tendencias de consumo de la sociedad, la cual marca la senda a 

seguir. En este caso se habla específicamente del comercio, impulsado por la globalización, el 

gran consumo a nivel mundial, las economías emergentes, el crecimiento poblacional y las 

necesidades en aumento de la sociedad, son determinadas como la base principal de los 

fundamentos de este proyecto.     

El crecimiento empresarial brindará un desarrollo equilibrado en todos los sectores 

económicos de la región, la inversión no solo llegará del sector privado sino también del sector 

público, generando un dinamismo armónico reflejado en el auge industrial, la generación de 

empleo y oportunidades para crear empresa mejorarán la calidad de vida, estas oportunidades ya 

están siendo aprovechadas con el planteamiento de esta idea de negocio. La cual mantendrá una 
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visión progresiva y constante adaptándose al dinamismo del mercado, evitando así, caer en 

errores de confianza y monotonía.   

Este proyecto, basado en fundamentos lógicos producto de investigaciones que arrojaron 

resultados que permitieron estructurar cada paso, donde se analizó cada variable tales como; 

mercado, proyecciones, precio, competencia, entorno económico, político, social, riesgos a los 

que se puede estar expuesto, donde la aplicación de herramientas administrativas evidencian 

puntos muy importantes a tener en cuenta, los cuales pueden actuar en contra del proyecto, pero 

de igual forma determinar fortalezas, y las oportunidades que existen en el ambiente exterior, la 

identificación de todas esas variables permitirá transitar un camino más seguro para alcanzar 

todos los objetivos propuestos.  

Toda empresa necesita de recursos suficientes para vender un excelente producto o 

prestar un excelente servicio, Trade Connect S.A.S contemplando las verdaderas necesidades 

contará con los recursos necesarios para prestar sus servicios, satisfaciendo las necesidades de 

sus clientes, fundamentada en una estructura organizacional diseñada para la calidad y agilidad 

en cada proceso. 

El conocimiento aplicado en cada paso de este proyecto se refleja claramente en la 

coherencia y fundamentos como una de las tantas razones para considerar una verdadera idea de 

negocios viable, la cual demuestra ser autosostenible y que aportará directamente en desarrollo 

socioeconómico de la región, además de su entero compromiso en la conservación del medio 

ambiente.  

Las expectativas son positivas considerando que Colombia está muy atrasada en lo 

concerniente al comercio internacional. A nivel regional se evidencia una pasividad o falta de 

conciencia del impacto e importancia que tendrá el comercio internacional, 
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Recomendaciones. 

Ya concluida la investigación del presente proyecto de grado, se deja a consideración de 

los emprendedores, del lector y la comunidad académica el concepto calificativo que se 

determine, bajo parámetros independientes de conceptualización. En el tema de asesorías en 

comercio internacional se recomienda: 

• Es indispensable mantener investigaciones sobre el tema de comercio  

• Estar muy actualizado en los comportamientos de los mercados tanto nacionales como 

internacionales.  

• Mantener una innovación dinámica que permita mantenerse a la vanguardia en los 

servicios prestados, teniendo en cuenta su importancia en la economía. 

• Se debe prestar dedicada atención en el despertar de un mercado emergente puede causar 

una gran expectativa que dispare la oferta de servicios, de no tener el cuidado necesario 

se puede perder terreno en el mercado.  

• Extender los estudios de manera futurista no solo pensando en el tema de viabilidad en 

los servicios que puede prestar una empresa como asesora, 

• trabajar mancomunadamente con otros proyectos o buscar acompañamiento y apoyo de 

universidades y entidades del estado que fortalezcan el proyecto, 

• hacer uso de los beneficios brindados, con el fin de aumentar la participación en los 

recursos propios. 

• Profundizar en los proyectos ya realizados, los cuales son escasos y brindan poca o casi 

ninguna información, el hallazgo de información permitiría analizar la viabilidad de una 

manera más detallada, en consecuencia, al comportamiento del mercado en el tiempo que 

se realizaron dichos estudios.    
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Nota: formato de asignación de responsabilidad a profesional de SG-SST 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33 

Responsable SG-SST 

 

2 

 

Figura 34 

Valoracion y evaluacion de riesgosFigura 33 

Responsable SG-SST 

 

2 

 

Figura 34 

Valoracion y evaluacion de riesgos 

 

2 

 

Figura 35 

Procedimiento de capacitacionesFigura 34 

Valoracion y evaluacion de riesgosFigura 33 

Responsable SG-SST 

 

2 

 

Figura 34 

Valoracion y evaluacion de riesgosFigura 33 



 
89 

 

 

 

 

Nota: tabla específica sobre la descripción clara del mapeo de riesgos y procesos de la empresa. 

Postura sedente prolongada 

al realizar tareas con el 

computador 

Dolor lumbar, enfermedades 

osteomusculares
Ninguno silla ergonomica Capacitación en higiene postural 2 3 6 Medio 25 150 ll

Aceptable con control 

especifico
1 Enfermedad osteomuscular 

Programa de pausas activas 

, fomentar el autocuidado, 

capacitación osteomuscular

Movimientos repetitivos de 

miembros superiores

Tendinitis, sindrome del 

tuner del carpo
Ninguno Ninguno Capacitacion de pausas activas 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1

Enfermedades 

osteomusculares asociadas 

con la muñeca

Programa de pausas activas 

, fomentar el autocuidado

Visual; Radiación de los 

computadores (Lectura y 

análisis de documentos)

FISICO
Desgaste visual, dolor de 

cabeza, estrés.
Ninguno Ninguno Exámen médicos ocupacionales 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Desgaste visual

Realizar el exámen periódico 

(Optometría) 

Bacterias;Contacto con 

teléfono celular, documentos, 

dinero.

BIOLÓGICO
Dermatosis, enfermedades 

gastrointestinales
Ninguno Jabon antibacterial 

Cultura de higiene antes, durante 

y después de digerir alimentos
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Dermatitis 

Instalar dispensador de gel 

antibacterial

Funciones propia  del cargo, 

Alta responsabilidad
PSICOSOCIAL

Enfermedades asociadas al 

estrés, fatiga fisica y mental 
Ninguno Ninguno Ninguno 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1

Enfermedades asociadas al 

estrés

Capacitar en prevención de 

riesgo psicosocial

Eletrico - baja tension: 

Manipulación de equipos 

electricos de oficina

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

Cortocircuito, 

electrocuciones, 

quemaduras, incendio

Ninguno

Equipos e 

instalaciones en 

buen estado

Ninguno 2 3 6 Medio 25 150 ll
Aceptable con control 

especifico
1 Electrocucion

Inspecciones de seguridad , 

simulacro de emergencia

Público (robos, atracos, 

sabotaje, violencia física y 

verbal)

PÚBLICO
Heridas, secuetros, 

muertes.
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en temas 

prioritarios de emergencias.
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Heridas

Realizar el análisis de 

vulnerabilidad

Movimienitos sismicos, 

asonadas.

FENÓMENOS 

NATURALES Y 

EXTERNOS

Perdidas humanas, perdidas 

materiales.
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en primeros, 

evacuación y rescate y contra 

incendio.

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1 Heridas

Simulacros de emergencias

Capacitación de como actuar 

en caso de sospecha . 

Visual; Radiación de los 

computadores (Lectura y 

análisis de documentos)

FISICO
Desgaste visual, dolor de 

cabeza, estrés.
Ninguno Ninguno Exámen médicos ocupacionales 2 4 8 Medio 25 200 II

Aceptable con control 

especifico
1 Desgaste visual

Revisión de la pantalla del 

equipo computo.

Realizar el exámen periódico 

(Optometría) 

Postura prolongada  sentado 

mas del 50% de la jornada 

laboral.

Dolor lumbar, enfermedades 

osteomusculares
Ninguno Silla ajustable Capacitación en higiene postural 2 3 6 Medio 25 150 ll

Aceptable con control 

especifico
1

Lumbalgia cronica con 

incapacidad permanente 

parcial

Programa de pausas activas 

, fomentar el autocuidado

Usar telefono con la cabeza 

en posición vertical, no 

doblada y los hombros 

relajados no elevados

Movimiento repetitivo de la 

muñeca al realizar trabajos 

digitación de información en 

el computador

Tendinitis, sindrome del 

tuner del carpo
Ninguno Ninguno Capacitacion de pausas activas 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1

Perdida de  la capacidad 

laboral, ausentismo

Programa de pausas activas 

, fomentar el autocuidado

Iluminación deficiente 

(lámpara en mal estado)
FÍSICO

Dolor de cabeza, dolor 

visual, estrés.
Ninguno

Mantenimiento 

preventivo y 

correctivo de las 

redes eléctricas 

(lámparas)

Ninguno 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1

Pérdida  temporal y/o parcial 

de la visión.

Realizar el exámen periódico 

(Optometría) 

Mecanico (legajadores, 

perforadoras, cajones 

metalicos). 

Heridas, punzón,  hinchazón, 

enrojecimeintos. 
Ninguno Ninguno Capacitación en autocuidado 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Perforación del dedo y la uña

Programa de promoción y 

prevención para el cuidado 

de las manos.

Locativo (aseo de 

instalaciones, piso húmedo)

Lesiones osteomusculares 

(esguinces, fracturas, 

contusiones, heridas)

Ninguno Ninguno Ninguno 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1 Fractura

Colocar señalización (Piso 

deslizante)

Eletrico - baja tension: 

Manipulación de equipos 

electricos de oficina

Cortocircuito, 

electrocuciones, 

quemaduras, incendio

Ninguno

Mantenimieto 

preventivo a redes 

electricas 

Ninguno 2 3 6 Medio 25 150 ll
Aceptable con control 

especifico
1 Electrocución 

Simulacro de emergencia , 

inspecciones periodicas de 

instalaciones electricas

Funciones propia  del cargo, 

estilo de mando, jornada de 

trabajo.

PSICOSOCIAL
Enfermedades asociadas al 

estrés, fatiga fisica y mental 
Ninguno Ninguno Periodos cortos de descanso 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Estrés crónico laboral 

Aplicación de la batería 

psicosocial, implementar el 

programa de prevención y 

promoción de riesgo 

psicosocial

Público (robos, atracos, 

sabotajes, estorción)
PÚBLICO

Politraumatismo, fracturas, 

heridas
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en temas 

prioritarios de emergencias.
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Politraumatismo

Realizar y socializar 

protocolos de seguridad para 

riesgo publico

Terremoto, sismos, 

inundaciones.

FENÓMENOS 

NATURALES

Perdidas humanas, perdidas 

materiales.
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en primeros, 

evacuación y rescate y contra 

incendio.

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1 Heridas Simulacros de emergencias

Visual; Radiación de los 

computadores (Lectura y 

análisis de documentos).

FISICO
Desgaste visual, dolor de 

cabeza, estrés.
Ninguno Ninguno Periodos cortos de descanso 2 4 8 Medio 25 200 II

Aceptable con control 

especifico
1 Desgaste visual

Realizar el exámen periódico 

(Optometría) 

Postura prolongada  sentado 

mas del 50% de la jornada 

laboral.

Lumbalgia servical Ninguno Ninguno Capacitación en higiene postural 2 6 6 Medio 25 150 ll
Aceptable con control 

especifico
1

Lumbalgia cronica con 

incapacidad permanente 

parcial

Capacitación en higiene 

postural y pausas activas.

Movimientos repetitivos de 

miembros superiores

Tendinitis, sindrome del 

tuner del carpo
Ninguno Ninguno Capacitacion de pausas activas 2 4 8 Medio 25 200 II

Aceptable con control 

especifico
1

Perdida de  la capacidad 

laboral, ausentismo

Programa de pausas activas 

, fomentar el autocuidado

Eletrico - baja tension: 

Manipulación de equipos 

electricos de oficina

Cortocircuito, 

electrocuciones, 

quemaduras, incendio

Ninguno

Mantenimieto 

preventivo a redes 

electricas 

Ninguno 2 3 6 Medio 25 150 ll
Aceptable con control 

especifico
1 Electrocución 

Simulacro de emergencia , 

inspecciones periodicas de 

instalaciones electricas

Mecanico (legajadores, 

perforadoras, cajones 

metalicos). 

Heridas, punzón, edemas, 

hinchazón, enrojecimeintos. 
Ninguno Ninguno Capacitación en autocuidado 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Perforación del dedo y la uña

Programa de promoción y 

prevención para el cuidado 

de las manos.

Contacto con bacterias 

presentes en los documentos 

BIOLOGICO
Dermatosis, enfermedades 

gastrointestinales
Ninguno Jabon antibacterial Ninguno 2 3 6 Medio 10 60 lll Mejorable 1 Dermatitis 

Capacitar en prevención del 

riesgo biológico, reforzar el 

lavado de manos y uso del 

gel antibacterial

Funciones propia  del cargo, 

estilo de mando, jornada de 

trabajo.

PSICOSOCIAL
Agotamiento, fatiga, estrés, 

problemas interpersonales. 
Ninguno Ninguno Periodos cortos de descanso 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Estrés crónico laboral 

Aplicación de las baterías 

psicosocial

Implementar el programa de 

promoción y prevención de 

riesgo psicosocial 

Público (robos, atracos, 

sabotajes, estorción)
PÚBLICO

Heridas, secuetros, 

muertes.
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en temas 

prioritarios de emergencias.
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Heridas

Capacitación en riesgo 

publico

Terremoto, sismos, 

inundaciones.

FENÓMENOS 

NATURALES

Perdidas humanas, perdidas 

materiales.
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en primeros, 

evacuación y rescate y contra 

incendio.

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1 Heridas Simulacros de emergencias

Postura prolongada  sentado 

mas del 50% de la jornada 

laboral.

Lumbalgia servical Ninguno Ninguno
Capacitación en higiene postural 

y pausas activas 
2 3 6 Medio 25 150 ll

Aceptable con control 

especifico
1

Lumbalgia cronica con 

incapacidad permanente 

parcial

Movimiento repetitivo de la 

muñeca al realizar trabajos 

digitación de información en 

Enfermedades 

osteomusculares, sindrome 

del tunel del carpo 

Ninguno Ninguno
Capcitación en riesgo 

osteomuscular
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1

Perdida de  la capacidad 

laboral, ausentismo

Eletrico - baja tension: 

Manipulación de equipos 

electricos de oficina

Cortocircuito, 

electrocuciones, 

quemaduras, incendio

Ninguno Ninguno

Mantenimiento preventivo y 

correctivo de las redes 

eléctricas.

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1 Electrocución

Capacitar sobre manejo de 

extintores, que hacer en 

caso de emergencia y 

realizar de manera periodica 

inspecciones de seguridad

Mecanico (legajadores, 

perforadoras, cajones 

metalicos). 

Heridas, punzón, edemas, 

hinchazón, enrojecimeintos. 
Ninguno Ninguno Capacitación en autocuidado 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Perforación del dedo y la uña

Programa de promoción y 

prevención para el cuidado 

de las manos.

Funciones propia  del cargo, 

estilo de mando, jornada de 

trabajo.

PSICOSOCIAL

Enfermedades asociadas al 

estrés, fatiga fisica y 

mental. 

Ninguno Ninguno Periodos cortos de descanso 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1

Enfermedades asociadas ala 

estrés

Aplicación de la batería 

psicosocial y capacitar en 

prevención de riesgo 

psicosocial

Público (robos, atracos, 

sabotajes, estorción)
PÚBLICO

Heridas, secuetros, 

muertes.
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en temas 

prioritarios de emergencias.
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Heridas

Capacitar al personal en 

como actuar en casos  de 

sospechas. 

Terremoto, sismos, 

inundaciones.

FENÓMENOS 

NATURALES

Perdidas humanas, perdidas 

materiales.
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en primeros, 

evacuación y rescate y contra 

incendio.

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1 Heridas Simulacros de emergencias

Postura prolongada  sentado 

mas del 50% de la jornada 

laboral.

Lumbalgia servical Ninguno Silla ajustable Capacitación en higiene postural 2 3 6 Medio 25 150 ll
Aceptable con control 

especifico
1

Lumbalgia cronica con 

incapacidad permanente 

parcial

Realizar estudio de puesto de 

trabajo

Programa de pausas activas 

, fomentar el autocuidado

Movimientos repetitivos de 

miembros superiores

Tendinitis, sindrome del 

tuner del carpo
Ninguno Ninguno Capacitacion de pausas activas 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1

Perdida de  la capacidad 

laboral, ausentismo

Capacitación en higiene 

postural y pausas activas

Programa de pausas activas 

, fomentar el autocuidado

Iluminación deficiente FÍSICO
Dolor de cabeza, dolor 

visual, estrés.
Ninguno Ninguno

Mantenimiento preventivo y 

correctivo de las redes 

eléctricas (lámparas)

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1

Pérdida  temporal y/o parcial 

de la visión.

Estudio de iluminación a los 

puestos de trabajo.

Eletrico - baja tension: 

Manipulación de equipos 

electricos de oficina

Cortocircuito, 

electrocuciones, 

quemaduras, incendio

Ninguno Ninguno

Mantenimiento preventivo y 

correctivo de las redes 

eléctricas 

2 3 6 Medio 25 150 ll
Aceptable con control 

especifico
1 Electrocución

Capacitar sobre manejo de 

extintores, que hacer en 

caso de emergencia y 

realizar de manera periodica 

Mecanico (legajadores, 

perforadoras, cajones 

metalicos). 

Heridas, punzón,  hinchazón, 

enrojecimeintos. 
Ninguno Ninguno Capacitación en autocuidado 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Perforación del dedo y la uña

Programa de promoción y 

prevención para el cuidado 

de las manos.

Funciones propia  del cargo, 

estilo de mando, jornada de 

trabajo.

PSICOSOCIAL
Agotamiento, fatiga, estrés, 

problemas interpersonales. 
Ninguno

Periodos cortos de 

descanso
Ninguno 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Estrés crónico laboral 

Aplicación de la batería 

psicosocial, implementar el 

programa de prevención y 

promoción de riesgo 

Público (robos, atracos, 

sabotajes, extorción)
PÚBLICO

Heridas, secuetros, 

muertes.
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en temas 

prioritarios de emergencias.
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Heridas

Capacitar al personal en 

como actuar en casos  de 

sospechas. 

Terremoto, sismos, 

inundaciones.

FENÓMENOS 

NATURALES

Perdidas humanas, perdidas 

materiales.
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en primeros, 

evacuación y rescate y contra 

incendio.

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1 Heridas Simulacros de emergencias

Postura prolongada  sentado 

mas del 50% de la jornada 

laboral.

Lumbalgia servical Ninguno Silla ajustable Capacitación en higiene postural 2 3 6 Medio 25 150 ll
Aceptable con control 

especifico
1

Lumbalgia cronica con 

incapacidad permanente 

parcial

Realizar un ajuste de 

antropometrico del puesto de 

trabajo

Programa de pausas activas 

, fomentar el autocuidado

Movimientos repetitivos de 

miembros superiores

Tendinitis, sindrome del 

tuner del carpo
Ninguno Ninguno Capacitacion de pausas activas 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1

Perdida de  la capacidad 

laboral, ausentismo

Capacitación en higiene 

postural y pausas activas

Programa de pausas activas 

, fomentar el autocuidado

Iluminación deficiente FÍSICO
Dolor de cabeza, dolor 

visual, estrés.
Ninguno Ninguno

Mantenimiento preventivo y 

correctivo de las redes 

eléctricas (lámparas)

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1

Pérdida  temporal y/o parcial 

de la visión.

Estudio de iluminación a los 

puestos de trabajo.

Eletrico - baja tension: 

Manipulación de equipos 

electricos de oficina

Cortocircuito, 

electrocuciones, 

quemaduras, incendio

Ninguno Ninguno

Mantenimiento preventivo y 

correctivo de las redes 

eléctricas 

2 3 6 Medio 25 150 ll
Aceptable con control 

especifico
1 Electrocución

Simulacro de emergencia , 

inspecciones periodicas de 

instalaciones electricas

Mecanico (legajadores, 

perforadoras, cajones 

metalicos). 

Heridas, punzón, edemas, 

hinchazón, enrojecimeintos. 
Ninguno Ninguno Capacitación en autocuidado 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Perforación del dedo y la uña

Programa de promoción y 

prevención para el cuidado 

de las manos.

Funciones propia  del cargo, 

estilo de mando, jornada de 

trabajo.

PSICOSOCIAL
Agotamiento, fatiga, estrés, 

problemas interpersonales. 
Ninguno

Periodos cortos de 

descanso
Ninguno 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Estrés crónico laboral 

Implementar el programa de 

prevención y promoción del 

Riesgo Psicosocial

Público (robos, atracos, 

sabotajes, estorción)
PÚBLICO

Heridas, secuetros, 

muertes.
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en temas 

prioritarios de emergencias.
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Heridas

Capacitar al personal en 

como actuar en casos  de 

sospechas. 

Terremoto, sismos, 

inundaciones.

FENÓMENOS 

NATURALES

Perdidas humanas, perdidas 

materiales.
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en primeros, 

evacuación y rescate y contra 

incendio.

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1 Heridas

Simulacros de emergencias, 

capacitación en riesgo 

publico

Postura prolongada  sentado 

mas del 50% de la jornada 

laboral.

Lumbalgia servical Ninguno Ninguno Capacitación en higiene postural 2 3 6 Medio 25 150 ll
Aceptable con control 

especifico
1 Enfermedades osteomuscular

Realizar un ajuste de 

antropometrico del puesto de 

trabajo

Programa de pausas activas 

, fomentar el autocuidado

Movimientos repetitivos de 

miembros superiores

Tendinitis, sindrome del 

tuner del carpo
Ninguno Ninguno Capacitacion de pausas activas 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1

Enfermedades 

osteomusculares asociadas 

con la muñeca

Capacitación en higiene 

postural y pausas activas

Programa de pausas activas 

, fomentar el autocuidado

Iluminación deficiente FÍSICO
Dolor de cabeza, dolor 

visual, estrés.
Ninguno Ninguno

Mantenimiento preventivo y 

correctivo de las redes 

eléctricas (lámparas)

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1

Pérdida  temporal y/o parcial 

de la visión.

Estudio de iluminación a los 

puestos de trabajo.

Mecanico (legajadores, 

perforadoras, cajones 

metalicos). 

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

Heridas, punzón, edemas, 

hinchazón, enrojecimeintos. 
Ninguno Ninguno Capacitación en autocuidado 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Perforación del dedo y la uña

Programa de promoción y 

prevención para el cuidado 

de las manos.

Funciones propia  del cargo, 

estilo de mando, jornada de 

trabajo.

PSICOSOCIAL
Agotamiento, fatiga, estrés, 

problemas interpersonales. 
Ninguno

Periodos cortos de 

descanso
Ninguno 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Estrés crónico laboral 

Aplicación de la batería 

psicosocial, implementar el 

programa de prevención y 

promoción de riesgo 

psicosocial

Público (robos, atracos, 

sabotajes, estorción)
PÚBLICO

Heridas, secuetros, 

muertes.
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en temas 

prioritarios de emergencias.
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Heridas

Capacitación en riesgo 

publico

Terremoto, sismos, 

inundaciones.

FENÓMENOS 

NATURALES

Perdidas humanas, perdidas 

materiales.
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en primeros, 

evacuación y rescate y contra 

incendio.

2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1 Heridas Simulacros de emergencias

Postura sedente prolongada 

al realizar tareas con el 

computador 

Dolor lumbar, enfermedades 

osteomusculares
Ninguno Ninguno Capacitación en higiene postural 2 3 6 Medio 25 15 ll

Aceptable con control 

especifico
1

Enfermedades 

osteomusculares
Cambio de silla

Movimiento repetitivo de la 

muñeca al realizar trabajos 

digitación de información en 

el computador

Enfermedades 

osteomusculares, sindrome 

del tunel del carpo 

Ninguno Ninguno Capacitacion de pausas activas 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1

Enfermedades 

osteomusculares asociadas 

con la muñeca

Eletrico - baja tension: 

Manipulación de equipos 

electricos de oficina

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

Cortocircuito, 

electrocuciones, 

quemaduras, incendio

Ninguno

Equipos e 

instalaciones en 

buen estado

Capacitación en autocuidado 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con control 

especifico
1 Electrocución

 Capacitar sobre manejo de 

equipos contraincendio, 

realizar de manera periodica 

inspecciones de seguridad

Funciones propia  del cargo, 

estilo de mando, jornada de 

trabajo.

PSICOSOCIAL
Enfermedades asociadas al 

estrés, fatiga fisica y mental 
Ninguno Ninguno Periodos cortos de descanso 2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1

Enfermedades asociadas al 

estrés

Aplicar bateria de riesgo 

piscosocial, capacitar en 

prevencion del riesgo 

psicosocial 

Público (robos, atracos, 

sabotajes, estorción)
PÚBLICO

Heridas, secuetros, 

muertes.
Ninguno

Plan de 

emergencias

Capacitación en temas 

prioritarios de emergencias.
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con control 

especifico
1 Heridas

Capacitar en prevencion de 

riesgo público

SI

BIOMECANICO

BIOMECANICO

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

GERENTE GENERAL

Oficina principal 

de proceso 

administrativo 

SI

BIOMECANICO

SI

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

Oficina principal 

de proceso 

administrativo 

JEFE DE PROYECTOS

Atender las solicitudes y recibir los empresarios para su asesoría y dirección.

Comunicación continua y asertiva con sus superiores y subordinados.

Controlar las actividades de la organización teniendo en cuenta los objetivos planteados

Estructurar los planes de internacionalización de los clientes.

Planeación estratégica, coordinación, aprobación y delegación. Evaluación y ejecución de 

estrategias contribuyendo al buen funcionamiento de la organización.

Establecer metas y objetivos acordes al mejoramiento comercial.

Garantizar la correcta representación 

TAREASACTIVIDADES ZONA / LUGAR

Oficina principal 

de proceso 

administrativo y 

contable

LIDER CONTABLE 

Analizar, documentar, asesorar, elaborar, examinar y supervisar los procesos contables de la 

entidad.

Mantener al día la documentación contable de la empresa velando por el cumplimiento ante las 

entidades y organismos de control.

Garantizar los reportes y pagos ante los colaboradores y proveedores.

PELIGRO

Oficina principal 

de proceso 

administrativo 

LIDER DE MARKETING

Oficina principal 

de proceso 

administrativo 

LIDER DE 

OPERACIONES

Transmitir constantemente el portafolio de servicios de la organización,ejecutar los proyectos 

en la prestación de los servicios,

Suministrar al jefe de proyectos y a gerencia la información de visitas comerciales cotizadas 

ante la empresa por medio de la página web y redes.

Garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma web de la empresa.

Buscar constantes sitios donde se pueda intervenir y presentar la empresa.

SI

Ingeniar estrategias publicitarias acordes y llamativas.

Responder por los presupuestos publicitarios otorgados

Garantizar el alcance publicitario con clientes potenciales

Apoyar las áreas operativas con propuestas comerciales.

SI

Velar por el funcionamiento legal de la empresa.

Respaldar la empresa ante cualquier proceso jurídico legal.

Velar por la adecuada documentación y legalización de la organización

Atender las solicitudes de las áreas gerenciales y de proyectos, ante contratos y demás.

SIJURIDICA 

Planear estrategias para el cumplimiento organizacional.

Dirigir los planes de capacitación empresarial y ejecutarlos de tal manera.

Realizar el proceso de selección del personal idóneo para la organización.

Tramitar y garantizar la efectividad de la nómina de la empresa

SI

Oficina principal 

de proceso 

administrativo 

LIDER DE RECURSOS 

HUMANOS

Oficina principal 

de proceso 

administrativo 

BIOMECANICO

BIOMECANICO

Dotar el puesto de trabajo con los 

elementos apropiados en materia de 

ergonomia

Dotar el puesto de trabajo con los 

elementos apropiados en materia de 

ergonomia

Realizar los examenes 

medicos ocupacionales con 

enfasis osteomuscular de 

manera periodica, capacitar 

en pausas activas e higiene 

postural, realizar 

inspecciones locativas y de 

comportamiento

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

BIOMECANICO

CONTROLES 

ADMISTRATIVOS, 

SEÑALIZACIÓN Y 

ADVERTENCIAS

BIOMECANICO

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

RUTINARIA (SI O 

NO)

NIVEL DE RIESGO INTERPRETACIÓN DEL NR CONTROLES DE INGENIERIANIVEL DE CONSECUENCIA

Oficina principal 

de proceso 

administrativo

BIOMECANICO

ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO

Comunicar al gerente las tareas y agendas diarias.

Documentar la información y organizar el archivo.

Atender las solicitudes y orientar al público que soliciten los servicios de forma cordial y 

amable.

Recibir llamadas, radicar y comunicar ante gerencia los datos de estas.

SI

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

PEOR CONSECUENCIAFUENTE MEDIO INDIVIDUO
NIVEL DE 

DEFICIENCIA
SUSTITUCIÓN 

Empresas dedicadas a la asesoria en comercio exterior

NIVEL DE 

EXPOSICIÓN

NIVEL DE 

PROBABILIDAD  

(ND X NE)

INTERPRETACIÓN 

DEL NIVEL DE 

PROBABILIDAD

EQUIPOS DEPROTECCIÓN 

PERSONAL
No DE EXPUESTOS 

MEDIDAS DE INTERVENCIÓN 

DIRECCIÓN: Cra 100 cll 89 

CONTACTO TELLEFONICO: 8289080 CIUDAD: Apartadó DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA

CONTROLES EXISTENTES EVALUACIÓN DEL RIESGO

ACTIVIDAD ECONOMICA: Codigo 7414

Nº DE TRABAJADORES:  8 CIUDAD: APARTADO DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA

IDENTIFICACIÓN, VALORACIÓN Y EVALUACIÓN DEL RIESGOS
Código: SST

Versión: 01
Fecha:  14 febrero 2023

Elaboró: SST

Realizar los examenes 

medicos  pocupacionales 

con enfasis osteomuscular 

de manera periodica, 

capacitar en pausas activas 

e higiene postural, realizar 

inspecciones locativas y de 

comportamiento

EFECTOS POSIBLES

ELIMINACIÓN

CONTACTO TELEFONICO:  8280001 CLASE DE RIESGO:   I, II, III CORREO ELECTRONICO:  tradecomerce@gmail.com

DESCRIPCION CLASIFICACIÓN

VALORACIÓN DEL RIESGO CRITERIOS PARA CONTROLES

Figura 34 

Valoracion y evaluacion de riesgos 
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Figura 35 

Procedimiento de capacitacionesFigura 34 

Valoracion y evaluacion de riesgos 
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Procedimiento de capacitaciones 
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Figura 36 

Formato de cronogramasFigura 35 

Procedimiento de capacitacionesFigura 34 
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Procedimiento de capacitacionesFigura 34 

Valoracion y evaluacion de riesgos 
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Figura 35 

Procedimiento de capacitaciones 
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Figura 36 

Formato de cronogramasFigura 35 

Procedimiento de capacitaciones 
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Figura 36 

Formato de cronogramas 
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Figura 37 

Formato para plan de trabajo anual.Figura 36 

Formato de cronogramasFigura 35 

Procedimiento de capacitaciones 
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Figura 36 

Formato de cronogramasFigura 35 

Procedimiento de capacitaciones 
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Nota: formato de procedimientos para las capacitaciones, entrenamientos e inducciones a cargo 

del personal de SG-SST. 
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P E #Cc #C #Tc P E #Cc #C #Tc P E #Cc #C #Tc P E #Cc #C #Tc P E #Cc #C #Tc P E #Cc #C #Tc P E #Cc #C #Tc P E #Cc #C #Tc P E #Cc #C #Tc P E #Cc #C #Tc P E #Cc #C #Tc P E #Cc #C #Tc

Higiene postural 1 1 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Trabajo en equipo 1 1 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Relaciones sociales 1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Prevención de caidas de un mismo 

nivel
1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Resolución de conflictos 1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Inducción Especifica SST 1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Formación del ser 1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

prevención y cudado de las manos TRADECONNECT S.A.S 1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Inteligencia emocional 1 1 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Uso adecuado de EPP 1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Manejo del estre 1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Cuidado de los ojos 1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Liderazgo 1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Riesgo publico 1 1 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Pausas activas 1 1 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Actos y condiciones inseguras 1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Economia faliliar 1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Estilos de vida saludables 1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Autocuidado 1 #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Capacitaciones ejecutadas

Capacitaciones programadas

% Cumplimiento eficacia

% Cumplimiento Eficiencia

%  Cumplimiento de Impacto

Análisis del Indicador:

ELABORADO: 

CARGO:  

Versión: 001

TRADE COMERCE S.A.S

Sistema de Gestión de la Seguridad Y Salud en el Trabajo

TRADE COMERCE S.A.S
Fecha: feb-23

Pagina 1 de 2

00

#¡DIV/0!

REPROGRAMADO -1

0

100% 0% 0% 0% 50%

2

2

Objetivo: 
Fortalecer las competencias del personal de la Organización en temas de y seguridad y salu en el trabajo y 

Analizar el impacto o aprendizaje de las capacitaciones en los trabajadores de la Empresa
Alcance:

PROGRAMACION 2018
ENERO

CAPACITACIÓN
DICIEMBREFEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

#Cc No. de trabajdores citados a capacitación 8

     No. trabajadores capacitados en el período x  100

No. trabajadores citados a capacitación en el período

       No. trab. capacitados con comprensión  ≥70% en el período  x  100

              (No. trabajadores capacitados en el período

Cumplimiento 

(eficacia)

Cobertura 

(eficiencia)

1

FORMATO CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

No. De trabajadores evaluados con comprensión ≥ 70%

0%

#¡DIV/0!

0

#Cc No. de trabajdores citados a capacitación 8 No. de trabajdores capacitados 8

PROGRAMADO

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREMAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

1

0

100%

1 2 2 2 2 2 2

0% 0%

0 2

EJECUTADO NO REALIZADO1

ABRIL

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

2

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

0

#¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0!

0

2

1 0 0 0

#¡DIV/0! #¡DIV/0!

La planeación, ejecución y seguimiento de las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo tiene alcance a todos 

trabajadores de la Empresa

META: Tener en el 2023 una gestión en capacitaciones entre el rango de Bueno a Excelente
RESPONSABILIDAD

Responsable de la ejecución 

GERENCIA

SST

Responsable del plan de acción

GERENCIA

SST

Responsable del seguimiento a las acciones 

GERENTE GENERAL

Charlas, registros de capacitación, cámara fotográfica,  papelería, equipo de 

computo, video beam, videos, lugar de capcitación, etc.

Mensual

Mensual

Mensual

Rango de Gestión

Inferior a 70%: Inaceptable

70 a 79%: Aceptable

80 a 89%: Bueno

90 a 95%: Sobresaliente

Superior a 95%: Excelente

Responsable de la planificación

RecursosIndicador Frecuencia

SST

             No. capacitaciones ejecutadas         x   100

No. capacitaciones programadas

Impacto 

(efectividad)

1 PROGRAMADO 1 EJECUTADO 1 REPROGRAMADO

Eficacia

No. de trabajdores capacitados TR No. De trabajadores evaluados con comprensión ≥ 70%

0%

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0!

-1

#¡DIV/0! #¡DIV/0!#¡DIV/0!

Eficiencia Efectividad

NO REALIZADO

GRAFICAS DE CONTROL

ENERO FEBRERO MARZO

TRADE CONNECT S.A.S

Sistema de Gestión de la Seguridad Y Salud en el Trabajo

FEBRERO de 2023

001

Fecha:

Versión:

Pagina 1 de 2
TRADE CONNECT S.A.S

FORMATO CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%
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%  Cumplimiento de Impacto

Figura 36 

Formato de cronogramas 
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Figura 37 

Formato para plan de trabajo anual.Figura 36 

Formato de cronogramas 
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Figura 37 

Formato para plan de trabajo anual. 
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Figura 38 

Formato de examenes medicos.Figura 37 

Formato para plan de trabajo anual.Figura 36 

Formato de cronogramas 
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Figura 37 

Formato para plan de trabajo anual.Figura 36 

Formato de cronogramas 
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Nota: la tabla anterior organización relaciona los ítems necesarios para los procesos de 

capacitación. 
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P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E % CUMPLIMIENTO

Diseñar y definir un plan anual de trabajo para el 

cumplimiento del Sistema de Gestión de SST

Responsable SG-SST 

Gerencia
P E 1 1 100%

Responsable del SG-SST: actualizar el acta de 

asignación del responsable del SG-SST con aval de la 

Gerencia.

Responsable SG-SST 

Gerencia
P E 1 1 100%

Divulgar y promover roles y responsabilidades a todos 

los niveles de la organización. 

Responsable SG-SST 

Gerencia
P E 1 1 100%

Crear y aprobar el presupuesto 2022
Responsable SG-SST 

Gerencia
P E 1 1 100%

Elaborar el programa de capacitación en actividadses de 

Promoción y Prevención para el SG-SST vigencia 2022 

(Basado en Matriz de P-R)

Representante legal 

Responsable del SG-SST

COPASST

P E 1 1 100%

Crear el cronograma de: Reuniones, Capacitaciones, 

Inspecciones y otras actividades del COPASST

P E 1 1 100%

Crear el cronograma de reuniones, capacitaciones y 

otras actividades del Comité de Convivencia Laboral.

P E 1 1 100%

Capacitar a el COPASST , Comité de convivencia y 

laboral y otros actores, en el curso virtual de 50 horas del 

SG-SST

P 1 0 0%

Realizar el  Inducción y reinducción en SST Responsable del SG-SST P E 1 1 100%

Revisar la política SG-SST - Confirmar su cumplimiento 

y adecuación
P 1 0 0%

Socializar la politica de Seguridad y Salud en el trabajo a 

todo el personal y divulgarla (Trabajadores y contratistas)

P 1 0 0%

Desarrollar matriz de indicadores para el seguimiento de 

los objetivos
P 1 0 0%

Actualizar matriz legal de acuerdo a la normatividad 

nueva
P 1 0 0%

Realizar solicitud de soporte documental a las firmas de 

Proveedores, Contratistas en la implementación de sus 

SG-SST y sus respectivos avances.

P E 1 1 100%

Actualizar la condiciones sociodemograficas de los 

trabajadores y prestadores de servicios vinculados en el 

año 2022

P E 1 1 100%

Realizar examenes medicos periodicos para el personal 

de la empresa  que se encuentre vinculado hace mas de 

3 años - Realizar retroalimentación.

P E 1 1 100%

Desarrollar Programa de Reintregro Laboral
P 1 0 0%

Realizar Intervención de Bateria de Riesgo Psicosocial y 

Medición de Clima Laboral
P E 1 1 100%

Alimentar matriz de AT, EL, EG, para alimentar la 

información correspondiente y manejo de indicadores, 

con Investigación de AT, Incidentes y EP.

P E P P P P P P P P P P P 12 1 8%

Investigar los incidentes y todos los accidentes de trabajo 

y las enfermedades cuando sean diagnosticadas como 

laborales, con la participación del COPASST, 

determinando las causas basicas e inmediatas

0 0 #¡DIV/0!

Medir la Frecuencia, Severidad, Mortalidad, Incidencia y 

Prevalencia de los AT, Incidentes y EL, junto a la 

medición del Ausentismo Laboral 

P P P P P P P P P P P P 12 0 0%

Actualización matriz de identificación de peligros, 

evaluación y valoración de riesgos.

P 1 0 0%

Desarrollar el cronograma de inspecciones para el año 

2022

P E 0 0 #¡DIV/0!

Verificación de la ejecución del programa de 

inspecciones, realizadas junto al COPASST y la alta 

dirección.

P 1 0 0%

Realizar entrega, seguimiento e inspección al uso de los 

EPP

P P P P 4 0 0%

Actualizar el Plan de Prevención y Planeación ante 

Emergencias (Si aplica)

P 1 0 0%

Realizar el Cronograma de Capacitación de Brigadistas

P 1 0 0%

Obtener Hoja de vida de los Brigadistas

P 1 0 0%

Programa de manejo de sustancias psicoactivas P 1 0 0%

Realizar la auditoria interna anual con la participación del 

COPASST

P 1 0 0%

Realizar revisión de la alta dirección en el SG-SST Responsable del SG-SST P 1 0 0%

Registrar acciones de mejora conforme a la revision de 

la alta dirección 
Responsable del SG-SST P 1 0 0%

Realizar anualmente la Rendición de Cuentas del 

desarrollo del Sistema de Gestión de SST en la empresa 

con el personal 

Responsable del SG-SST P 1 0 0%

56 13

SG-SST

FORMATO PLAN DE TRABAJO ANUAL 2023

CODIGO: FT-SST- 01

FECHA: 17/02/2023

12 010

ACTIVIDADES AÑO 2022

TRIMESTRE I TRIMESTRE II

Fechas OBSERVACIONES METODOLOGIA N° Horas 
SEP OCT NOV DICMAR ABR MAY JUN JUL

RESPONSABLEACTIVIDADES PROGRAMADAS

CONSOLIDADO

TRIMESTRE IV

ENE FEB

TRADE CONNECT S.A.S

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

19

TRIMESTRE III

14 3 12 1

AGO

Figura 37 

Formato para plan de trabajo anual. 
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Figura 38 

Formato de examenes medicos.Figura 37 

Formato para plan de trabajo anual. 
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Figura 38 

Formato de examenes medicos. 
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Figura 39 

Formato de seguimiento para examenes 

medicos.Figura 38 

Formato de examenes medicos.Figura 37 

Formato para plan de trabajo anual. 
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Figura 38 

Formato de examenes medicos.Figura 37 

Formato para plan de trabajo anual. 
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Nota: organización de cronogramas mensuales para el sistema de SG-SST 

 

 

Nota: formato necesario para el control interno de del estado medico de todo el personal. 

 

 

Figura 38 

Formato de examenes medicos. 
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Figura 39 

Formato de seguimiento para examenes 

medicos.Figura 38 

Formato de examenes medicos. 
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Figura 39 

Formato de seguimiento para examenes medicos. 
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Figura 40 

Manual de procedimientos examenes 

ocupacionalesFigura 39 

Formato de seguimiento para examenes 

medicos.Figura 38 

Formato de examenes medicos. 
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Figura 39 

Formato de seguimiento para examenes medicos. 
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Figura 40 

Manual de procedimientos examenes 
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Nota: formato digital de Excel necesario para el control y seguimiento de chequeo médicos.  

 

 

mar-22

Versión:  001

FT-SST-031

No. FECHA EXAMEN TIPO DE EXAMEN
No. DE 

IDENTIFICACIÓN

NOMBRES Y 

APELLIDOS

RECOMENDACIONES 

PERSONALES
RECOMENDACIONES SST SVE RECOMENDACIONES MEDICAS ACCION SEGUIMIENTO

TR

TRADE CONNECT S.A.S

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trababajo

FORMATO SEGUIMIENTO EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

TRADE CONNECT S.A.S

NIT:

Figura 40 

Manual de procedimientos examenes ocupacionales 

 

2 

 

Figura 40 

Manual de procedimientos examenes ocupacionales 
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Figura 40 

Manual de procedimientos examenes ocupacionales 
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Figura 40 

Manual de procedimientos examenes ocupacionales 
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Figura 40 
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Nota: manual de procesos establecido ante el personal de la empresa para el seguimiento y control 

de los chequeos médicos dentro de la empresa. 
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Figura 41 

Cargos y Funciones del personal. 
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Figura 41 

Cargos y Funciones del personal. 
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Figura 41 

Cargos y Funciones del personal. 
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Figura 41 

Cargos y Funciones del personal. 
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Figura 41 

Cargos y Funciones del personal. 
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Figura 41 

Cargos y Funciones del personal. 
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Nota: tabla de funciones por cargo.  


