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Resumen Ejecutivo

La zona de Uraba en un futuro cercano tendra una demanda insatisfecha en servicios de
asesorias en comercio exterior donde durante décadas solo se hacian planes y proyectos ajenos a
estas oportunidades de mercado, lo privilegiada que esta region en corto plazo llegara a ser; que
de simples proyectos a ver ya materializadas todas estas ideas, la realidad que se vive por la
puesta en marcha de los tres grandes proyectos portuarios han sido la motivacion de los
empresarios y emprendedores para proyectarse a nivel internacional.

Al ver esta gran oportunidad, nace Trade Connect, una idea de emprendimiento de una
empresa de caracter privado y con fines de lucro, la cual tendr& como principal objetivo,
direccionar empresas en sus proyectos de internacionalizacién creando planes y estrategias que le
permitan importar y exportar bienes y servicios desde cualquier pais, apoyandolas
incondicionalmente en el alcance de sus objetivos. La cual estard ubicada en el centro
empresarial Santa Maria en el municipio de Apartado Antioquia. Para ello se estudiaran las
caracteristicas de cada mercado en especifico.

Se hara el analisis del entorno e investigacion de nuestros potenciales clientes para hacer
de esta una idea progresiva con informacion que soporte el desarrollo sostenible y ejecucion de
esta, tomando referencias y recolectando resultados cuantificables para el conocimiento a fondo
de la necesidad de cada cliente lo cual depende de la naturaleza de cada empresa, no solo de la
region de Uraba si no también en diferentes zonas del pais.

La prestacion de servicio y el costo de estos dependera de la solicitud que demande el
cliente, el cual consta de tres servicios principales asesoria basica, estandar y especializada, los
cuales seran suministrados por un equipo de ocho personas, todos profesionales altamente

calificados, permitiendo que se logre cada objetivo establecido, garantizando el compromiso y



responsabilidad de nuestra organizacion. Con recursos econémicos, humanos y técnicos
suficientes que agilicen cada proceso, segun andlisis y estadisticas financieras se preveé recuperar
la inversion en un periodo de uno a dos afios, con unas expectativas que podrian mejorar, gracias
a las proyecciones de crecimiento empresarial y econémico en el ambiente directo relacionado
con esta idea de negocio.

Después de una minucioso y aplicado analisis en recoleccién de informacion y
considerando las nuevas tendencias en temas comerciales y la creciente demanda de la sociedad
a nivel global la cual cada dia es mas exigente, impulsada por la globalizacion, con politicas
mundiales cada dia mas abiertas que permiten la incursién en mercados internacionales, esto es
una motivacion para las empresas que se visionan internacionalmente, viendo mas cerca el hecho
de poder exportar o importar bienes y servicios, este analisis confirma y determinara que esta

idea de negocio sera exitosa y sostenible.
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Introduccion

La necesidad de internacionalizacion de las empresas genera una intension de adaptacion
a los cambios que les permiten incursionar en nuevos mercados y mejorar sus productos, lo cual
genera una serie de situaciones en diversos campos, si bien es cierto que el solo hecho de
mencionar el término “internacionalizacion” genera una serie de preguntas y se ve como algo
supremamente inalcanzable, pero es quizés el proceso més efectivo de crecimiento y estabilidad
para una organizacion. Internacionalizarse no es solo exportar o importar bienes o servicios, es
también adquirir un estatus en multiples ambientes. La no dependencia cien por ciento de un
mercado nacional genera ventajas significativas ante las empresas competidoras.

Este serd un ambicioso proyecto de asesorias en comercio exterior el cual le brindara a las
empresas la oportunidad de obtener un éxito verdadero y sostenible, mediante el
acompafiamiento empresarial, en donde se buscara el engranaje de todas las estrategias y planes
que permita descubrir los potenciales clientes, trabajar con la conviccion de alcanzar un
crecimiento econémico y la expansion local o global, efectuando razones que conlleven a la
diversificacion de mercados, generando un crecimiento en su rentabilidad, aumentar su cuota y
participacién en los mercados existentes y explorar nuevos mercados, ampliar la vision
ayudandoles a entender que el éxito no tiene limites y que todo objetivo pueden ser alcanzado
siempre que se cuente con los medios y recursos necesarios.

La presentacion clara de una necesidad brinda la oportunidad de estructurar este proyecto
de negocio basado en la anticipacion de acontecimientos evidentes que muestran una
oportunidad de emprender y generar recursos, que aportara en el desarrollo profesional y
personal del equipo emprendedor, sujeto a pardmetros 16gicos de conocimiento y formacion,

justificado en las tendencias impuestas por la globalizacion; la internacionalizacion de las
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organizaciones incitada por todo objetivo organizacional el de ser un grande y reconocido en el
mundo de los negocios, pero mas que todo poder crecer sosteniblemente. Este objetivo se hace
maés cercano contando con la direccion adecuada, lo que tiene como base el plan de negocio

presentado a continuacion.
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Anélisis estratégico del proyecto

Antecedentes e Historia del Proyecto.

Desde el comienzo de la historia, siempre ha existido el intercambio entre productos
(trueque). En particular, desde los origenes del comercio llegan hasta el final del tiempo
neolitico, en cuanto se descubri6 la agricultura. Su desarrollo continud con el Imperio Romano
en el siglo 11, donde se asegurd la libre circulacion de mercancias, de acuerdo con el aumento de
la seguridad, a lo largo y ancho del Océano Atlantico, y el asentamiento de una moneda
Unica con el fin de privilegiar el comercio. (Master logistica, 2021)

El comercio exterior, se refiere al intercambio o trueque comercial entre diferentes paises
y regiones econdmicas, de origen distante. Esto es causado originalmente por la distribucion de
recursos variables y los diferentes precios entre el pais u region. Las ventajas presentadas en el
comercio exterior es la especializacion o experiencia al exportar, mejorar la estabilidad de los
precios, la importacion cuando la produccidn interna es insuficiente y se presenta un suministro
excesivo de consumo nacional. (Ealde, 2019)

Actualmente, el Comercio Exterior lo separa del Comercio Nacional las aduanas (limites
econdmicos), y el propdsito del transporte internacional de las mercancias (llevar mercancias a
compradores internacionales) claramente, el Comercio tiene su objetivo el satisfacer la demanda
en las mejores condiciones de servicio, costo y calidad. Y en las negociaciones de Comercio se
incluye la palabra Logistica porque engloba toda la organizacién, desde el manejo de las

materias primas hasta la entrega final del producto deseado. (Master logistica, 2021)



14

El crecimiento agroindustrial y el sector extractivo en Colombia en los dltimos afios ha
propiciado un entorno idoneo para la ejecucion de actividades de comercio exterior, impulsado
en gran parte por acuerdos y tratados de libre comercializacion con un nimero significativos de
paises. Lo que ha generado gran interés del estado colombiano, el sector empresarial,
universidades, académicos, especialistas y estudiantes, dedicandose a estudiar y analizar el tema
a profundidad, para identificar todas las variables y el impacto en la economia nacional.

Ese entorno de cierta manera ha permitido un aumento considerable en la creacion de
empresas PYMES, las cuales son de tipo familiar, que no cuentan con el conocimiento necesario
para internacionalizarse (Ecci, 2018)

El desarrollo humano a través de la historia ha conllevado a un crecimiento insaciable de
necesidades, en busca de un vivir ideal lleno de comodidades y herramientas que le hagan su
vida lo més facil y confortablemente posible, en su afan de vivir de esta forma a transformado al
mundo desde su parte mas natural, explotando la gran mayoria de sus recursos, alterando
ecosistemas sin una verdadera consciencia de su impacto, cuya transformacion se deriva en
objetos que a su vez son utilizados en la prestacion de servicios los que podrian ser insuficientes
para la conformidad del hombre. Todo desarrollo trae consigo nuevos cambios y tendencias que
encaminadas en la direccion correcta se produce lo que hoy dia conocemos como comercio
exterior.

A nivel local se pueden hallar escritos como el estudio de caso “Puerto de Uraba,
Oportunidad logistica para las exportaciones en Colombia” el cual afirma las empresas que
promueven el comercio exterior que estan ubicadas al interior del pais. Estudiando la
disminucion de costos que le traeria este a las grandes empresas del centro del pais. (Garcia,

2018)
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A nivel de Antioquia, esta Banaduana es una agencia de aduanas ubicada en la ciudad de
Medellin, con més de 40 afios de experiencia. Aunque esta empresa presta servicios a fines con
exportacion e importacion, no es especialista en proyectos de internacionalizacién de las
empresas. (Banaduana, 2022)

También hay una investigacion de la Universidad EAFIT “Con la construccion del Puerto
de Antioquia, el departamento se beneficiard enormemente, ya que este abre las puertas a
mercados internacionales en materia de comercializacion de todo tipo de productos™ en este, se
pretende informar sobre el contraste operacional de los principales puertos del pais y las actuales
terminales portuarias de Antioquia por la terminal de turbo, sus beneficios, factores
socioecondmicos, estructurales, geogréaficos y demas. (Ballesteros, 2019)

A nivel nacional podemos encontrar empresas relacionadas con esta actividad como IME
COLOMBIA es una empresa de consultorias en exportaciones que realiza investigacion de

mercados internacionales para ayuda a las Pymes. (imecolombia, 2023)

Revision Teorica

Este proyecto de viabilidad tiene sus bases teoricas en diferentes autores que se han
referido al comercio exterior. Estas teorias y Los modelos suponen que el comercio exterior esta
impulsado por las diferencias entre paises. Entre ellos estan:

El modelo de ventaja absoluta de Adam Smith, El cual afirma: En todo el mundo, las
empresas utilizan diferentes habilidades de produccion y marketing. Sin embargo, muy pocos
disfrutan de la oportunidad de producir mas a un costo menor, considerando diversos factores y
en comparacion con la competencia. También es la capacidad de producir mas por menos que

nadie. Esta teoria fue desarrollada por el economista Adam Smith en 1776 tras estudiar la
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naturaleza y las causas de la riqueza de las naciones. En este estudio, se define como la
capacidad total de una unidad determinada (especialmente un pais) para producir mas bienes que
cualquier otro pais competidor en el mundo. Smith fue el primer economista en mencionar este
concepto, donde cita los costos de oportunidad como regulaciones que favorecen a una industria
y le quitan recursos a otra donde podrian usarse de manera mas rentable.

Aunque la definicidn puede ser muy general y relativamente fécil de entender, tiene
caracteristicas importantes que pueden resultar Gtiles al estudiar a sus competidores para
descubrir las fortalezas y oportunidades de tu empresa. Uno de los usos mas comunes de la teoria

es en el andlisis comparativo del nivel de produccion de una empresa con otra. (smith, 2022),

Como empresa de comercio exterior, también se basa en el modelo de Ventaja
Comparativa de David Ricardo; Este es uno de los conceptos bajo la teoria del comercio
internacional y muestra que los paises se centran en especializarse en la produccion y
exportacién de aquellos bienes que producen a un precio relativamente bajo en comparacién con
el resto del mundo. Incluso si un pais no tiene una ventaja absoluta en la produccién de bienes, es
decir. incluso si produce todos sus productos a un precio mas alto que el resto del mundo, le
conviene especializarse en productos para los cuales la ventaja es relativamente grande, mayor
y/o su desventaja es relativamente menor. (central, 2015)

Para la siguiente teoria, EI teorema de Heckscher-Ohlin, en el que se basa el modelo de
comercio internacional, dice lo siguiente: "EIl comercio entre paises es proporcional a la cantidad
relativa de su capital y trabajo. Los niveles salariales tienden a ser altos en los paises ricos en
capital, por lo tanto, la mano de obra. los productos intensivos en capital como los textiles, los

productos electrénicos simples, son mas caros de producir dentro de €l, por el contrario, los
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productos intensivos en capital como los automoviles, los productos quimicos, etc., son méas
baratos de producir internamente. Los paises intensivos en capital exportan productos intensivos
en capital y importar productos intensivos en mano de obra Los paises con un alto uso intensivo
de mano de obra hacen lo contrario. (U. catolica, 2022)

Otra de las teorias es la de los costes de oportunidad, G. Haberler. Es el costo de la opcion

a la que renunciamos al tomar una decision particular, incluidos los beneficios que podriamos
obtener si elegimos otra opcidn. El precio que el Estado sacrificara para crear s6lo aquel bien que
produzca el mayor beneficio en unidades de tiempo y dinero. (U. catolica, 2022)
Anélisis estratégico del emprendimiento

Mision.
Trade Connect S.A.S ofrece servicios de asesoria en comercio exterior de una forma sostenible y
segura, que les permita un crecimiento exponencial y la madurez a todas las organizaciones, para
desarrollar actividades comerciales en cualquier parte del mundo, de la mano de un de equipo de
profesionales altamente calificado en negocios internacionales. Contribuyendo de forma
proactiva al desarrollo econdmico, social y ambiental a nivel global.

Vision

Trade Connect S.A.S. Sera una empresa altamente reconocida a nivel nacional, como una
organizacion con los mas altos estandares de calidad y confiabilidad en la prestacion de servicios
de asesoria en temas comerciales a nivel internacional, garantizando los procesos de

internacionalizacion a cada cliente que utiliza nuestros servicios.
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Imagen corporativa.

Figura 1

imagen corporativa

r
- >

"ONNECT

Nota: descripcion grafica de la imagen corporativa en busca de conexiones mundiales a través de esta idea de negocio.

Diagnostico estratégico Trade Connect S.A.S.

De una forma objetiva se analizan las perspectivas de la empresa, aplicando una
herramienta administrativa o matriz DOFA la cual facilita evidenciar la situacion actual de la
organizacion, permitiendo un andlisis estratégico identificando anticipadamente factores que
puedan beneficiar o perjudicar el desarrollo de sus actividades y el alcance de sus objetivos. Esto
permite conocer cuales son las debilidades y fortaleza de la empresa, las cuales son de tipo
interno, de igual forma existen posibilidades de tipo externo como amenazas y oportunidades, y

sefiala qué areas de organizacion necesitan un plan de mejoramiento.
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Anélisis DOFA.

La siguiente tabla contiene un analisis minucioso que muestra la situacion actual de la
empresa, la cual se divide en dos secciones, la parte interna compuesta por sus debilidades y
fortalezas, una parte externa que se relaciona con las amenazas y oportunidades. En su contenido
podemos apreciar una gran numero de situaciones, las cuales deben ser tratadas con la mayor
importancia, esta matriz nos facilita de cierta forma evitar situaciones aplicando un plan de

accion en cada punto.



20

Figura 2
Matriz DOFA
Debilidades. Oportunidades.

e Poca experiencia en la direccion de e Crecimiento portuario en la region.

empresas. e Politicas que incentivan la

e Desconociendo importante de la industrializacion en el pais.

competencia. e Apoyo de entidades que apoyan el

e Exposicion de la informacion. emprendiendo y las pymes en el pais.

e Musculo financiero poco solido. e Crecimiento comercial y econdémico a

e Poca experiencia en los servicios a nivel mundial.

prestar. e Intensién exponencial de
e Excesivos gastos en contratacion a internacionalizarse por parte de las

terceros. empresas
e Posibilidades en la optimizacion del

servicio.
e Posibilidades de participacion en

licitaciones.
Fortalezas Amenazas

e Conocimiento de la zona. e Incursién de competencia con

e Valores corporativos solidos. experiencia por potencial de la zona.

e Conocimientos actualizados en temas e Incertidumbre por politicas inestables
comerciales. del estado.

e Conviccion de trabajo, apuesta al e Alta valorizacion de la divisa.
intraemprendimiento y a la e Inestabilidad econémica del pais.
innovacion. e Acontecimientos inesperados que

e Obijetivos y metas claras para estan ocurriendo en los ultimos
alcanzar. tiempos (salud, social, politica,

e Conocimiento de la cultura econoémico)
empresarial de la zona. e Apoyo de empresas 0 personas

influyentes con interés particular.

Nota: analisis DOFA a nivel interno y externo de la empresa.
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Objetivos del estudio

Realizar un estudio de Mercado para identificar las necesidades de los servicios de
comercio exterior en las empresas ubicadas en el municipio de Apartado.

Realizar un estudio Técnico que identifique el proceso de prestacion del servicio, la
distribucion y equipo necesarios para una empresa de asesorias en comercio exterior.
Realizar un estudio Organizacional que permita identificar la estructura y funciones
administrativas, generando una adecuada organizacion empresarial.

Realizar un estudio Administrativo y Legal que identifique el tipo de organizacion y los
requerimientos necesarios para la creacion de una empresa de asesorias en comercio
exterior.

Realizar un estudio Econdmico que evalué la viabilidad financiera del proyecto.

Objetivos del emprendimiento.

Obijetivo general.

Prestar servicios de asesorias en comercio exterior a los empresarios de la zona de Uraba

que requieren comercializar sus productos en el mercado internacional y no cuentan con el

conocimiento necesario para desarrollar dicho proyecto.

Obijetivos especificos.

Formular planes estratégicos de marketing internacional acordes a las condiciones o

necesidades especificas del mercado y a las caracteristicas de la empresa.
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Diseniar estrategias comerciales que permitan posicionar la empresa en el mercado
objetivo.
Disenar cadenas logisticas que permitan las operaciones de la organizacion en el
mercado.
Contribuir en desarrollo econémico de la sociedad generando empleo y contribuir al
cuidado del medio ambiente.

Apoyar al sector empresarial generando desarrollo sostenible e innovador.
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Concepcion de la idea y modelo de Negocio

Formulacion de la idea

Para nadie es un secreto que Uraba es en este momento una de las zonas mas importantes
y foco del mundo, teniendo en cuenta las necesidades que tendra la misma, de acuerdo con la
proyeccion de las terminales maritimas que se construirdn, la han proyectado como una
plataforma de negocios en temas de comercio exterior, brindando el acceso a los mercados del
Pacifico, Caribe, Centroamérica, Estados Unidos y la Unién Europea. Es una alternativa que
impacta positivamente casi en todo el territorio nacional, facilitando las actividades de
exportacién e importacion, como punto exacto la reduccién en los costes incurridos en la
logistica. En consecuencia, la creacion de nuevas empresas, el surgimiento de nuevos negocios,
el aumento de la actividad logistica ligada al desarrollo de la infraestructura vial, como las vias
4G, en general un gran namero de oportunidades que brinda la facilidad de emprender
asegurando un futuro rentable y sostenible en el negocio, con una demanda generada por las

tendencias y la apuesta del estado en fortalecer el comercio.

De que se trata el proyecto y los servicios que ofrece.

Este proyecto el cual es formulado, para la implementacion de una empresa dedicada a
las asesorias en comercio exterior en el municipio de Apartado, teniendo en cuenta las
necesidades que tienen Las organizaciones con relacién al crecimiento de las nuevas tendencias
y las exigencias a nivel global requieren garantias en los procesos, generando confiabilidad y

seguridad. Esta oferta de servicios les permitira a los empresarios (clientes) alcanzar metas de
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expansion, reconocimiento y desarrollo de sus organizaciones, ejecutando los planes y
procedimientos,

Esta propuesta visionaria esta basada en la escasa competencia que hay en la actualidad,
haciendo de esta una oportunidad que facilitara la incursion en este mercado poco explorado, en
el que existe un gran potencial, producto de la necesidad que tienen dia a dia las organizaciones
en términos de crecimiento, buscan nuevos horizontes.

la principal oferta de servicios se concentra en las negociaciones de exportacion o
importacion basados en los objetivos de los clientes y de ahi se derivaran los diferentes
programas de servicios para cada uno, dependiendo del analisis que realice nuestro equipo de
trabajo, se disefiara un plan de negocio estratégico con fechas calendario en las que se deberan
cumplir los objetivos, para la correcta ejecucién del servicio prestado. Todo esto dependiendo de
las necesidades de cada cliente.

Modelo de negocio.

Segun el andlisis de la creacion y puesta en marcha de la idea, se contempla la creacion
de un modelo de negocio acorde a las diferentes estructura y segmentos para conocer a
profundidad las principales protagonistas de cada area del anélisis.

A continuacion, se encuentra una plantilla CANVAS, esta plantilla muestra un modelo de
negocio aplicado al emprendimiento, el cual contiene nueve secciones claves que muestran la

estrategia aplicada.



Figura 3

Modelo de negocio Lean Canvas

Socios clave.

Nuestros socios claves
son las empresas en el
municipio de Apartadé
dedicadas a la
comercializacién de
equipos tecnoldgicos e
insumos de oficina,
como computadores,
impresoras, teléfonos;
personas o empresas
que nos brindan una
asesoria especializada
en temas mas
complejos, como
traductores,
especialistas en
marketing en paises con
culturas multiples,
juridicos, revisores
fiscales entre otros.

Actividades clave.

Nuestra actividad clave es la
prestacion del servicio de
asesoria en comercio
exterior en el municipio de
Apartadé a empresas o
personas en proyectos de
internacionalizacién.

Recursos clave. Nuestro
proceso depende de
recursos  claves como

recursos humanos, asistente
administrativo, logistica,
asesores, administrativos,
ser innovadores y generar
estrategias de marketing
para aumentar la clientela,

recursos intelectuales,
oficina instalaciones,
equipos tecnoldgicos,
financieros propios
$50.000.000

Propuesta de valor.

Una demanda insatisfecha
en la actualidad de servicios
de asesorias en comercio
exterior, la cual brinda un
excelente servicio con el que
los clientes se sientan
satisfechos, aportando al
desarrollo econémico, social
y sostenible del municipio,
cumpliendo a cabalidad con
todas las reglamentaciones
de la legislacion colombiana.
Aqui nace TRADE
CONNECT S.AS. Es un
servicio ofrecido por un
excelente equipo de
profesionales expertos en
temas de comercio
internacional, adaptable a
las tendencias que exige un
mercado versatil.

Relacion con nuestros
clientes. Para mantener a
nuestros clientes le
brindaremos excelente
atencidn, estar en contacto
para que entienda que es
importante, programar
reuniones entre directivos,
siendo muy profesionales
en todos los temas.

Canales. Nuestro servicio
serd dirigido y dado a
conocer a nuestros clientes
por medio de dossier,

paginas web, redes
sociales (Facebook,
Twitter, WhatsApp,
Instagram), E-mails,

llamadas telefdénicas, foros
y eventos publicos.

Segmento de clientes.

Nuestro segmento de

clientes se ubica
geograficamente en la
zona del Uraba
antioquefio, en las areas
comercio, industrial
dedicadas a la
comercializacion de

banano, platano, pifia,
aguacate. El 60% de
nuestros clientes seran
empresas consolidadas
en la comercializacion de
productos provenientes
del agro colombiano, un

20% empresas
manufactureras, un 5%
en componentes

electrénicos, 5% en
servicios, un 10% en
productos extractivos.

Estructura de costos. Nuestros costos fijos son: salarios por afio de operacion
$87.672.000, honorarios $14.400.000, arriendo $54.000.000, servicios
publicos $9.600.00, nuestros costos variables: honorarios por servicios de
asesorias adicionales $24.000.000, papeleria $2.500.000, mantenimiento a
equipos de oficina $1.500.000. para un total de $193.672.000

Fuentes de ingresos. Asesoria basica, la cual es solo una consulta de
temas relacionados con el comercio internacional, asesoria estandar, este
es el estudio de factibilidad de un proyecto de internacionalizaciéon y
asesoria plus, es la estructura y ejecucidn de un proyecto. Los clientes,
pueden efectuar sus pagos en efectivo, cheques, tarjetas, transferencias
electrdnicas, pagos en linea, giros entre muchas otras.

Nota: modelo de negocio Canvas incorporado a la investigacion.
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La plantilla anterior de modelo Canvas, nos muestra graficamente como es el modelo de
negocio que se aplica en el proyecto, con unos componentes esenciales como propuesta de
producto o valor de la empresa, clientes, todo lo relacionado con la parte financiera, actividad,
socios claves y segmento de clientes. Esta es una forma resumida y efectiva en planificacion del
modelo de negocio aplicable.

Potencial de la idea de negocio

Es inevitable hablar de los grandes proyectos que se estan desarrollando en la regién
donde promete ser un mercado seguro, el crecimiento industrial de la region serd inminente por
lo tanto crear empresa en la regidn se convertira en una constante en crecimiento y las empresas
existentes se veran en la obligacion de desarrollar nuevas ideas de negocio, entre ellas expandirse
internacionalmente. Las riquezas naturales que posee la region permitiran el desarrollo de la
agroindustria de forma técnica la cual impondra un dinamismo acelerado, su impacto la
proyectard como la zona mas atractiva, sostenible en Colombia, para las inversiones tanto
nacionales y extranjeras. EIl impacto positivo también traera consigo muchas oportunidades en
diferentes campos, como centros logisticos, zonas francas, sector financiero, sector turistico entre
muchos otros, permitiendo aumentar la productividad de las empresas.

La mejor oportunidad para crear empresa €s visionar un mercado promisorio y contar con
una economia solida y dindmica, Apartadd reconocido como el centro econémico y de
empresarial mas importante de la region. Aqui se muestran algunas de las ventajas que tendra
crear empresa en Urabd, importar o exportar por sus zonas portuarias, lo que aumenta las

posibilidades para nuestra empresa.
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Estudio del entorno y analisis sectorial

Es fundamental que una organizacion conozca muy bien su entorno, saber sobre las
regulaciones y procesos legales, ademas realizar un analisis sectorial, le brindara informacion
esencial sobre sus clientes, proveedores, y competidores; de esto depende en gran parte que la
empresa logre el éxito o pueda fracasar.

Anélisis del macroentorno:

La diversificacion de empresas en los Gltimos afios ha aumentado exponencialmente,
producto de las exigencias impuestas por la sociedad a nivel global, su ascenso ha sido muy
significativo, llevando consigo el mas grande aliado como es, “la globalizacion”.

Convertido en el término més utilizado en la actualidad, la globalizacién nos ha permitido
acércanos y, a su vez identificar todas las variables que demanda un plan de internacionalizacion.
Estas variables son tan indispensables que la omision en lo méas minimo de alguna de ellas nos
demandaréa gran pérdida de recursos muy valiosos y en el peor de los casos a un fracaso total.

La diversidad que existe en nuestro mundo nos permite tener grandes oportunidades
comerciales, siempre y cuando tengamos en cuenta las caracteristicas que identifican a cada ser,
comunidad, pais, region o continente.

Los constantes cambios que suceden a nivel global diariamente, imponen un reto
incesable a las organizaciones, independientemente de su actividad, dichos cambios obligan a
adaptarse lo mas rapido a las situaciones impuestas, cambios que seria imposible controlar por
las empresas por su naturaleza y magnitud, ya que todos estos factores son de tipo externo, con
dimensiones que muchas veces pueden tener relacion entre si, estas dimensiones pueden ser de
tipo tecnoldgico, politico, econdémico, social, cultural, legal, geografico, demogréafico o

ambiental.
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La tecnologia esta impregnada casi en cada cosa que palpamos o vemos, de igual forma
ha tenido su impacto en comercio internacional, el cual en los Ultimos tiempos ha acelerado su
ritmo gracias a los avances tecnoldgicos y las nuevas tendencias, la confiabilidad, rapidez y
seguridad, nos ha permitido la aplicacion de herramientas tecnoldgicas eficaces que permiten un
desarrollo comercial que jamas se habia visto. Este ritmo ha convertido al mundo en mas
dinamico y competitivo, haciendo un uso 6ptimo de todos los recursos, siendo mas versatiles y
efectivos en la aplicacion del marketing.

La productividad de las empresas ha sido encomendada totalmente a la tecnologiay a la
innovacion en todas sus formas, de cualquier manera, somos dependientes de ella, se han creado
herramientas que optimizan la produccion, la comunicacion intra empresarial, externa y hasta la
medicién del rendimiento productivo del ser humano. Diariamente es superada o actualizada por
una nueva invencion. Competir a nivel mundial o solamente tratar de estar a la altura de las
actualizaciones, es sencillamente un reto para nuestra idea de negocio, todo esto basado en la
evidente realidad, con paises y empresas, pioneros en el tema, con unos altos desarrollos
tecnoldgicos.

La insercién del internet a nivel global proporciona grandes posibilidades que nos
permiten y facilitan el desarrollo de multiples actividades, siento este un medio de acercamiento
a las comunidades, obteniendo y brindando informacién importante para aumentar las
oportunidades de un negocio.

Una de las grandes ventajas que acompafia los desarrollos tecnologicos es la facilidad
que nos brinda para comunicarnos, el uso masivo de las redes sociales y demas, el
E-commerce y cualquier otra herramienta que nos permita hacer un uso beneficioso.

Tomar como referencia las principales potencias a nivel global en materia tecnolégica,
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ayuda a no quedarse en el tiempo y estar actualizado en las innovaciones mas recientes.

A continuacion, se muestra ranking de los paises méas innovadores en materia de

tecnologia

Figura 4
Ranking de paises innovadores
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Nota: Ranking de los paises mas innovadores en temas tecnolégicos a nivel mundial. (STATISTA, 2019)

Los diferentes ideales y el cambio tan repentino del poder politico en nuestro mundo es
un punto muy importante para tener en cuenta en la estructuracion de un proyecto, asimilar y
adaptarse a la gobernanza de un estado, siempre y cuando este lo permita, seria un proposito
prioritario en este proceso, con una complejidad singular y es la que cada estado es autbnomo,
esto implica adquirir un conocimiento aplicable en cada territorio. Tal vez haciendo un poco de
salvedad con los paises pertenecientes a la unién europea, que, aunque son paises autbnomaos, en
términos comerciales tienen una normatividad similar.

Las economias abiertas en la mayoria de las veces facilitan el proceso, siempre y cuando

no se vean afectadas. La inestabilidad politica es causal de incertidumbre la cual impacta de
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forma negativa en el desarrollo social, econdmico, politico. En temas comerciales hay
organizaciones neutrales cuyo proposito es aplicar la normatividad garantizando los procesos
comerciales, los cuales se hacen de forma libre y fluida, es el caso de la OMC Organizacion
Internacional de Comercio; OMA Organizacion Mundial de Aduanas; ALADI Asociacion
Latinoamérica de Integracién; OCDE Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico; OPEC Foro de Cooperacién Econdmica Asia Pacifico; OMPI Organizacién. (DRIP
CAPITAL, 2022)

Con el propésito de impulsar el comercio internacional y fortalecer la economia local,
Colombia tiene ciertos acuerdos comerciales tales como; AAP Colombia-Panam4, Alianza del
pacifico, Venezuela, Canada, CAN, CARICON, Chile, Corea del Sur, Costa Rica, AFTA, El
Salvador, Honduras, Guatemala, Estados Unidos, Israel, MERCOSUR, la Union Europea y reino
unido. También existen acuerdos suscritos con Panama y Singapur. (Confecamaras, s.f.)

A nivel regional podemos nombrar algunos paises que politicamente no son estables o
que sus politicas inspiren seguridad para realizar un proceso comercial, Podriamos nombrar
algunos casos como Bolivia, Ecuador, Venezuela y Argentina. Incursionando en el panorama
internacional podemos nombrar paises como Corea del Norte, Somalia, Bangladesh, Bielorrusia,
Kazajstan, Arabia Saudita y Vietnam.

Los acontecimientos econdémicos son uno de los mayores factores influyentes en los
macroentornos, Gltimamente han sufridos cambios muy bruscos debido a la crisis econdémica
producidas por la emergencia sanitaria, que ocasiono un desabastecimiento en la cadena de
suministros, desatando una inflacion en constante aumento la cual ha afectado hasta las
economias mas sélidas del mundo, la guerra entre Rusia y Ucrania y la recesion econdémica

anunciada por los Estados Unidos.



31
El panorama econdmico en el mundo no es alentador teniendo en cuenta que la deuda de
los hogares en el mundo aumenta, aun en los paises méas desarrollados, se estima que son unos
152 billones de dolares, un 225% de la economia global. Por consecuencia el ahorro de las
familias en el mundo va disminuyendo, por légica la situacion actual que se vive a nivel mundial
de inflacion y desempleo obliga a los hogares a tomar de los ahorros hechos y a no tener la
suficiente cantidad de dinero que les permita ahorrar. (Publico, 2018)

El mundo en su afan de recuperarse econdmicamente conllevé a un aumento en los
precios, debido a la demanda de materias primas, reflejandose también en los productos de
consumo masivo, la fluctuacion que presentd la divisa mas fuerte a nivel global es de suma
importancia, ya que ha puesto en desventaja a las monedas menos fuertes, este impacto ha sido a
nivel global, en el caso de nuestra regidn ha tenido un efecto singular, por la situacion que ya se

vivia en algunos paises.

Como si fuera poco el desempleo a nivel global va en aumento aproximadamente tres
millones, llegando a alcanzar unos doscientos ocho millones de desempleados a nivel mundial y
con cifras porcentuales de 5,8%. Actualmente es estrategia de la mayoria de las economias a
nivel mundial, en tener politicas monetarias fuertes, todo con el objetivo de reducir la inflacion

en el menor tiempo posible. (OIT, 2019).

Segun el Fondo Monetario Internacional, la economia global habria crecido un 3,2%,
aunque muy por debajo de lo esperado que era un 4,4%. Estadisticamente se muestra el

panorama econdmico por region a nivel mundial entre los periodos 2022 y 2024
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Figura 5

Proyecciones econémicas

ACTUALIZACION DE
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Nota: Proyecciones de crecimiento por regién (Fondo Monetario Internacional, 2023)

Esto conlleva a ciertos fendmenos, uno muy conocido en los Gltimos tiempos. La
migracion. Aungue no es un fendmeno nuevo jamas se habia vivido en tales dimensiones, los
datos oficiales estdn muy errados con los porcentajes reales, este fenébmeno causa gran
desestabilidad y por ende preocupacion en los paises que de cierto modo les toca enfrentarla,
teniendo un gran impacto en lo social, econdémico, politico y en muchos otros sectores de una
nacion. De cierta forma también se afecta el pais de origen ya que su fuerza laboral emigra,
Ilevandose consigo las oportunidades de crear industrias y por ende desarrollo econémico. En el
mundo actualmente se estima que hay unos 184 millones de personas migrantes incluyendo los
47 millones de refugiados lo que representa el 2,5 de la poblacién total.

En un mundo multicultural, es de mucha importancia y crucial estudiar determinada
comunidad, cada una se identifica culturalmente diferente y con habitos de consumo y estilos de

vida especificos, conocer sus gustos, tasa de natalidad, esperanza de vida, es la clave principal



33

para tener éxito en los proyectos empresariales. Con un crecimiento acelerado en los Gltimos
afios, indica que el consumo de bienes y servicios aumentard relativamente con el crecimiento
poblacional. Todos los acontecimientos a que ocurren a nivel global son de suma importancia
para todas las naciones, es por eso que la organizacion més idonea para monitorear dichos
acontecimientos es la ONU, segun el més reciente informe por Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA), el nivel de poblacion mundial aumenta 84 millones de personas por
afio. Se estima que la actual poblacion mundial aumente a 10,000 millones en 2050 y a 11,200
millones en el afio 2100. De igual forma la esperanza de vida va en aumento con unos 71,7 afios.

(Wordlometers, 2019)

Figura 6

Ranking de poblacion Mundial

Ranking de poblacién mundial. Puestos 1-20
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Se hace indispensable analizar todas las variables a la hora de estructurar un proyecto
empresarial, en este punto el macroentorno es una de ellas, con el agravante que incorpora
grandes factores que impactan con severidad las condiciones, las cuales pueden variar
repentinamente sin control.

Aun reconociendo de los grandes retos que tenemos por superar, aunque el mundo actual
tiende a crecer en términos de negocios, hay una competencia con mucha experiencia,
capacitada, financieramente fuerte, pero quizas nuestro mejor aliado es el crecimiento comercial
que impone la sociedad en general. Contando con entidades como la OMC (Organizacion
mundial de comercio) las cuales son imparciales en la regulacion del comercio a nivel
internacional, podemos decir que las reglas son claras y juridicamente seguras para incursionar
en este mercado.

Entorno especifico:

Por ser una empresa de servicios que esta explorando un mercado emergente cuenta con
ciertas ventajas en su entorno especifico, los bienes necesarios para desarrollar su actividad son
de fécil acceso en el mercado, no se evidencian atrasos en la entrega de los suministros, los
precios de los productos son accesibles lo cual no representa un obstaculo para la organizacion,
por otra parte existe un factor a tener en cuenta, pueden haber ocasiones que la empresa tenga la
necesidad de subcontratar, este outsourcing seré en servicios de asesorias especializadas en
temas que no maneja, se podria presentar qué; el precio de ese servicio frente al valor de los
contratos con la empresa contratantes sean muy elevados, perdida de informacion, mas el
acercamiento directo a nuestro mercado, de cierta forma se puede convertir en nuestra

competencia.
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La informacidn obtenida de la clientela, la interaccion y no usar estereotipos evitara la
pérdida de clientes, prestarles un excelente servicio distinguido por un valor agregado,
adaptandose a nuevos cambios y siendo vanguardista en el mercado, permitira la fidelizacion de
los clientes. Actualmente no existe una competencia clara que de cierta forma ponga en riesgo el
proceso de la empresa, esto no quiere decir que se debe confiar, por el contrario, por ser un
mercado atractivo se debe estar muy atento a los sucesos, contando que las barreras de entrada
son muy faciles de superar, debido a la poca cantidad de recursos requeridos para crear una
empresa similar, a tener en cuenta que pueden llegar empresas nacionales o extranjeras con
experiencia y un fuerte musculo financiero. Con las inestabilidades que suelen presentar los
mercados y las grandes falencias legislativas no se descarta una modalidad que sustituya la
actividad que se desarrolla, quizas con una actividad diferente, pero de cierta forma se puede
prestar para confusiones, las agencias de aduana de la zona, es posible se dediquen a actividades
similares y se opte por hacer uso de ellas.

En busca de economia y falta de ofertas de servicios las empresas buscan asesoria en
instituciones estatales en convenios con universidades que prestan un servicio similar y gratuito,
con el proposito de incentivar a los empresarios y en busca de un desarrollo socioeconémico
sostenible del pais, (instituciones como Procolombia y el consultorio de las camaras de
comercio). Este servicio, aunque profesional y especializado, no garantiza el éxito ni es

responsable en un proyecto de internacionalizacion.
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Desarrollo del proyecto

Estudio de mercado del proyecto.

Anélisis del sector econémico.

Apartadd es un municipio de la subregion de Urab4, reconocido popularmente como la
capital de Urabé por ser el mas poblado y considerado como un modelo de desarrollo econémico
sostenible, sobresaliente,

producto de la actividad agroexportadora, aportando el 6,96% a la economia de
Antioquia, con una poblacion aproximada de 130.000 habitantes, donde el 51% de su poblacion
son mujeres y el 49% hombres. Los excelentes resultados producto de la inversién publica han
fortalecido el tejido social, reflejandose en el crecimiento empresarial el cual ha venido
aumentando significativamente, en base a esto se determina por medio de informes de gestion
realizados por la cdmara de comercio de Uraba en el Gltimo detalle encontrado, que la mayor
concentracion empresarial en toda la zona se crea en el centro de esta.

Se registra un crecimiento y aporte en diferentes sectores como; construccion, financiero,
servicios, salud, deportes entre otros. Este crecimiento amplia asi el potencial econémico, como
casa matriz de esta empresa a la que se estudia su viabilidad. Para el afio 2021, el municipio

cerro su crecimiento en 4.781 empresas. (Camara de Comercio de Uraba, 2022)

El desarrollo tecnoldgico ha ingresado de forma agil, la apuesta en proyectos de
investigacion, innovacion y emprendimiento, apoyado por el ministerio de la ciencia tecnologia e
innovacion, asi como el uso de tecnologia de punta utilizada por las empresas y la cercania con la

capital del departamento, hacen de este municipio uno de los mas modernos en temas
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tecnolégicos.

Establecido sobre uno de los suelos mas fértiles y productivas del pais, la gran cantidad
de recursos renovables es quizas una de su mayores riquezas, suelos fértiles conformados por
extensas llanuras sedimentarias, rodeado por alineaciones montafiosas de las cuales brotan
manantiales cristalinos, descargando millones de litros cubicos de agua que bafian sus fértiles
campos, con precipitaciones atmosféricas y un clima célido ideales para el desarrollo de la
actividad agricola, vecino de rios y mares con actividad fluvial constante.

El apoyo de entidades publicas como la cdmara de comercio de Uraba, la gobernacion de
Antioquia, el MINCIT en la apuesta de desarrollo del desarrollo econdmico sostenible y

politicamente estable es la situacion actual del municipio de Apartadd. (Asobanana, 2019)

Servicios.

Dentro de los servicios prestados por asesor cercano en la zona donde se realiza la
viabilidad en la implementacion de la empresa. Se encuentran especializaciones en comercio
exterior pero que no hace parte de su actividad principal siendo esporadica la prestacion de este,
estos servicios incluyen: reconocimiento y representacion comercial en ferias nacionales e
internacionales, negociaciones, montaje de plan de importaciones o exportacion, estudios de
mercados, de productos, mejoras en la imagen, documentacién y demas. (PROPIA, 2023).

Esta oferta comercial se basa principalmente en una organizacion conformada por
profesionales emprendedores multidisciplinarios de diferentes culturas, enfocados en la
integracidon, cooperacion y desarrollo de empresas PYME, con el propésito de promover su
oferta exportadora e importadora de acuerdo con el caso, ofreciendo servicios profesionales y

especializados en comercio exterior.
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Mercado.

El mercado estara conformado por las empresas dedicadas al sector productivo y
comercial de Apartadd, las cuales en su gran mayoria son pymes, de 6 mil empresas registradas
segun la camara de comercio de Urab4, el 25% serian los principales clientes de esta
organizacion en estudio, ademas anticiparse promocionando ante las empresas transformadoras y
comerciales que surjan por motivo de crecimiento economico. (Camara de Comercio de Uraba,
2022). Siempre manteniendo la conviccion de crecimiento, brindando la oportunidad a empresas
de otras regiones del pais (Camara de Comercio de Uraba, 2022)

Aunque en la ciudad de Apartad6 existen varias agencias de aduanas, operadores
logisticos y algunas empresas relacionadas con temas de exportacion e importacion, no existe
realmente una empresa dedicada en la prestacion de servicios de asesoria en temas de comercio
exterior que estructuren un proyecto de internacionalizacion para una empresa.

Se realiz6 una encuesta a una muestra de 50 empresas del municipio de Apartado, donde
se compartid por correo electronico gracias a base de datos suministrada por la Camara de
Comercio de Uraba, a los principales empresarios de diferentes sectores y tamarfios de empresas
al azar, con la finalidad de encontrar informacion clara y concisa para la investigacion de
mercado como base de esta investigacion y asi determinar la viabilidad de la implementacion de
la idea y en analisis de estos se encontraron los siguientes resultados.

Se adopto este tipo de formula para escoger el Tamafio de Muestra = Z2 * (p) * (1-p) /
c2. (QuestionPro, 2023) aplicando en esta un nivel de confianza del 95% y un margen de error de
10 para un resultado promedio de 50 encuestas, para un resultado positivo que permite establecer

una precision determinante ante la formula aplicada.
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Tipo de empresa.
Figura 7

Pregunta Tipo de Empresa

= NATURAL
mJURIDICA

Nota: Porcentaje de empresas naturales y juridicas.

La metodologia que se ha implementado en los Gltimos afios en Colombia ha impulsado
en gran manera la creacion y surgimiento de nuevas empresas, la facilidad y beneficios ofrecidos
por las entidades gubernamentales, en términos econdmicos, gravamenes y legales, les ha
permitido a los emprendedores tomar como mejor opcidn de creacion de empresas como
porcentaje mayoritario a personas naturales y continuo a este las juridicas, como se evidencia en
la encuesta realizada donde el 72 % de los encuestados respecto a la tipologia empresarial, son

personas naturales y el 28% de estas son de régimen juridico. Soportado en el anterior gréfico.
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Tamarnio de la empresa
Figura 8

Pregunta Tamafo de empresa

@® MICRO

@ PEQUENA
MEDIANA

@ GRANDE

Nota: la mitad de encuestados son micros y pequefias empresas.

Respecto al tamafio de empresa, los encuestados responden a esta como 50 y 50 respecto
a micro y pequefia empresa, siendo potencial interés para la empresa de estudio en el desarrollo
de estos empresarios, no es indispensable el tamafio de las empresas como dato de estudio de
este proyecto, pero se tomo como dato de identificacidn de los encuestados lo cual no es
negativo ya que las grandes y medianas compafiias internamente cuentan con personal de

comercio exterior, siendo potencial los actuales encuestados.



Actividad econdmica.

Figura 9

Actividad comercial

@& FRODUCTCR
@ SERVICIOS

@ COMERCIANTE
& INTERMEDIARIO

Nota: 2 partes de 37,5 % tienen actividad de servicios y comercio el 25% son productores.

Referente a la actividad econdmico de la muestra encuestada, responden a esta el 25%
como productores de materias primas e insumos, el 37,5% como prestadores de servicios y el
otro 37,5% comerciantes, para la compafiia todos son potenciales clientes independiente de sus

ofertas, que para seguir creciendo en el mercado nacional e internacional requieren de los

servicios del emprendimiento objeto de estudio.
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Antigliedad comercial
Figura 10
Antigiiedad comercial

® 1424AHN08
@ 2A5AH08

@ 5A10ANDS
@® 10 0 MAS

Nota: pregunta 4 referente al tiempo de desarrollo comercial.

Segun la muestra de encuestados en el municipio, la mitad de estos esta conformada hace
1 0 2 afos, otro 25% hasta los 5 afios y una pequefia parte de estos tiene al menos los 10 afios de
antigliedad, como comerciantes la experiencia es muy importante haciendo cada dia negocios
mas estables y maduros. Por lo tanto, el 50 % de estas empresas requieren de los servicios que se

le s ofrecerd para mantenerse y ser competitivos en el mercado.
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Lugar de comercio de productos.
Figura 11

pregunta 5 lugares de comercializacion de productos

@ MERCADD LOCAL

@ MERCADO REGIONAL
MERCADC NACIONAL

@ MERCADO INTERNACIONAL

Nota: observacion de potenciales mercados a internacionalizar.

Lugar donde cada uno comercializa sus productos o servicios, para la cual encontramos
gue una pequerfia parte del 25% utiliza mercados internacionales, Solo un 12,5% distribuye los
mismos a nivel local y el 62,5% siendo una cifra de buenos resultados nos arroja que este
porcentaje de mercados se estad quedando aqui en el municipio y alrededores, siendo ellos
principal objetivo para la empresa, apoyando a esta empresa a que aprovechen las oportunidades

que le brindara el mercado para su crecimiento empresarial.
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Conocimiento de internacionalizacion empresarial
Figura 12

pregunta 6 conoce el proceso para la internacionalizacion de su empresa.

Nota: se evidencia el desconocimiento del proceso de investigacion ante la mayoria de los comerciantes.

En esta pregunta se quiso conocer el conocimiento y porque no el desconocimiento de los
procesos para internacionalizar una empresa e importar y exportar sus productos, a lo que solo un
33% conocen el proceso para hacerlo y el otro 66% no conocen en absoluto este proceso siendo

una ventaja absoluta para la intervencion de la empresa en la zona.
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Interés de comercio exterior sobre sus bienes o servicios ofrecidos

Figura 12

Pregunta 7 le gustaria comercializar sus bienes o servicios en el exterior?

@ Si
@ No

Nota: completos interesados en el proyecto y la mejora de sus organizaciones.

Siendo esta una pregunta importante en la investigacién se logré que el 100% de los
resultados fuesen positivos para la encuesta sobre si le gustaria comercializar sus bienes o
servicios en el exterior. Fortaleciendo asi la investigacion e implementacién del proyecto porque

todas las empresas tendian interés en los servicios ofrecidos.
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¢Contrataria usted empresa de asesoria en comercio exterior?

Figura 13

Contrataria usted una empresa de asesoria en comercio exterior?

Nota: respuestas positivas en mas de un 80% segln encuesta.

Segun el cuestionario establecido los empresarios contestaron a esta pregunta de forma
negativa en un 16.7% al no interesarles o no contratarian una empresa de asesoria en comercio
exterior, y por las respuestas anteriores se puede identificar que son ellos los que ya cuentan con
servicios de internacionalizacion y que un 83.4% responde de forma positiva a la misma,

ratificando la solidez y viabilidad del proyecto.
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¢Le gustaria incursionar en nuevos mercados y ampliar su cuota en el mismo?
(segun experiencia de comercio exterior)
Figura 14

pregunta 9

& Sl
@ No

Nota: el 100% coincidi6 en la oportunidad de expandir sus capacidades.

De acuerdo con la pregunta el 100 de los encuestados la respuesta fue positiva a pesar de
que las respuestas de estos encuestados son referentes a los experimentados que ya han

incursionado en comercio exterior de sus empresas.



Como logro el proceso de internalizacion (Segun experiencia en comercio exterior
Figura 15

Como logro internacionalizarse?

@ INDEFENDIENTE
@ ASESORIA

@ CONTACTADOC POR CLIENTE
DEL EXTERIOR

Nota: 50 a 50% coinciden en sus respuestas siendo ambas respetadas.

Se le pregunto a los encuestados que ya habian realizado operaciones internacionales
sobre como lograron hacerlo. A lo que el 50% respondieron que, de forma independiente
alcanzaron la potencializacion e internacionalizacion, por algin conocimiento o de forma

empirica y la otra mitad acudio a una asesoria para lograrlo.

48



49
¢Contrataria usted empresa asesora de comercio exterior?
Figura 16

Contrataria usted una empresa de asesoria en comercio exterior?

@ Si
@ No

Nota: aciertos del 100% coincidentes a la pregunta realizada a la muestra de comerciantes encuestados.

En esta Gltima pregunta coincidieron todos los comerciantes en que, si contratarian una
empresa de comercio exterior como apoyo para sus procesos, siendo para nosotros la entrada

para ofrecer los futuros servicios de la empresa.

En general se concluye que los empresarios encuestados con el proposito de conocer que
tan viable es la implementacion de la idea aqui planteada, se logré conocer que el 100% de los
empresarios coincide en que el crecimiento de la zona proyectando a tal aumento que conectara
ciudades de Colombia a menor distancia que otros puertos del pais, siendo esencial empresas que
proyecten este a la implementacién de nuevos servicios en la region y que ellos como empresa
independientemente del tamafio y los productos o servicios que ofrecen su finalidad u objetivo es
encontrar nuevos mercados que puedan hacer crecer sus negocios.

De 6.000 empresas existentes en la zona de Uraba, el 15% estan ubicadas en el municipio

de Apartadd, para un total de 600 empresas todas ellas pymes. (Camara de Comercio de Uraba,
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2022), tomando de estas las principales actividades comerciales y descartando todas aquellas que
no constituyen un potencial cliente para la empresa en estudio, se adoptan para este las empresas
productoras, comercializadores, tecnoldgicas, transformadoras entre otras y estas contemplan
este estudio de mercado para la viabilidad comercial de Trade Connect.

Proyeccion de ventas.

Se realiza una proyeccion aterrizada a la realidad del crecimiento y la innovacion en las
ventas esperadas y se estima para el segundo afio de actividad que la empresa aumente en un
promedio del 60% sus ingresos y que afio a afio alcance el reconocimiento empresarial deseado
en la region y exponencialmente del departamento y el pais.

A continuacion, se refleja la proyeccion esperada de ventas, desde el afio 1, considerando
este como un afio de presentacion comercial de la empresa y las ganancias seran minimas ante la
sostenibilidad del proyecto, pero en los siguientes afios se espera un crecimiento exponencial de

la marca como tal de Trade Connect y un nivel de clientes y movimientos nacionales altos.

Figura 17

Proyeccion de ventas Trade Connect.

INGRESOS

2023 2024 2025 2026 2027
Asesoria Basica 12.000.000 14.520.000 19.202.700 27.651.888 43.206.075
Asesoria Estandar 250.000.000 302.500.000 400.056.250 576.081.000 900.126.563
Asesoria Pluss 180.000.000 217.800.000 288.040.500 414.778.320 648.091.125
Presupuesto de ingresos x impo o expo 360.000.000 990.000.000] 1.593.900.000] 2.459.160.000| 3.842.437.500
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 802.000.000 1.524.820.000 2.301.199.450 3.477.671.208  5.433.861.263
Ingresos financieros 0 0 76.215.728 332.962.079 963.202.587

TOTAL INGRESOS 802.000.000  1.524.820.000 2.377.415.178  3.810.633.287  6.397.063.850

Nota: proyeccion esperada anual.
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Mercado de materias primas.

Para garantizar un servicio confiable, se evaluara constantemente la calidad de los
materiales implementados, en este caso, software, documentos, leyes y todo lo que refiera un
material importante para la prestacion de este. Se prevé la compra de material mobiliario que
garantice la comodidad del personal durante su jornada laboral en el lugar destinado para el
desarrollo de la operacion y cuando se estime necesario trabajar fuera de oficina por motivos
también laborales y profesionales.

Competidores.

En la actualidad en la region no existe una competencia establecida, la iniciativa
innovadora presenta algunas ventajas como un mercado disponible para explorar, un aumento de
las actividades comerciales, con mas de 12.000 empresas en la regién de las cuales calculamos
que un 60% tienen la vision de crecer y que pueden apostarle a un proyecto de
internacionalizacion, de igual forma con la conviccién de aprovechar el panorama que se avecina
en su entorno, con una capacidad negociadora flexible dado a la circunstancia de oferta escasa,
nuestros posibles proveedores de servicios adicionales que seran contratados en caso necesario
podran ver la oportunidad que tienen de crecer junto a esta empresa y adquirir una experiencia 'y
remuneracion justa. (Camara de Comercio de Uraba, 2021)

Con el nivel de experiencia y la capacidad financiera que se cuenta, también la facilidad
que existe en Colombia para crear empresa, estas pueden ser formas faciles de entrada para
nuevas empresas que quieran incursionar en este mercado, las cuales pueden contar con amplia
experiencia en el tema, sumado a esto con la apuesta que hay en la zona en temas de educacion y
capacitacion para las proyecciones futuras, se espera que el mercado tome un ligero cambio,

donde muy probablemente exista una gran oferta de servicios locales. Es aqui donde tenemos
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que estar atentos a los cambios que puedan ocurrir en este mercado, ser proactivos, adaptarnos a
los cambios ligeramente, ser innovadores y tener un valor agregado sobresaliente ante la posible
competencia. Es muy probable que algunas empresas que actualmente se dedican a actividades a
fines con el comercio, quieran agregar actividades de asesorias en planes de internacionalizacion
aprovechando la experiencia que tienen en el tema, es el caso de las agencias de aduana, o quizas
profesionales que se dedican al area académica.

Precio:

En la investigacion para lograr un precio competitivo y razonable, se investigaron
competidores directos como asesores encargados de montar planes de comercio exterior en
empresas que acuden a ellos para la investigacion de mercados y puesta en marcha de estos
planes.

La primera empresa es Procolombia, encargada de dar a conocer los empresarios y
guiarlos en un plan de internacionalizacion, sin tener alguna intervencion directa o
responsabilidad que comprometa el desarrollo del objetivo empresarial. Haciendo de esta una
opcidn poco probable para los comerciantes que no tienen la idea para la ejecucion del plan.
(Procolombia, 2021) se realiza una estimacion de ventas de servicios durante un periodo de un
afio en el cual se refleja la cantidad de servicios estimados a prestar durante cada mes, el precio
total generado por mes y en los ingresos no operacionales como es de saber un proceso de
exportacion o importacion no se ejecuta de un dia para otro, se estima comenzar a generar
ganancias por estos procesos desde el sexto mes, estimando un promedio del 20% de ganancias

las cuales pueden ser mas como también menos de lo presupuestado.
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Son pocos los competidores directos encontrados en la zona donde nos ubicamos, pero se

realizo la visita a un asesor que se encarga de realizar este tipo de procesos de asesorias para el

comercio exterior y la variable de precios encontrados, se podria decir que es alta ya que su

planificacion y ejecucion del plan exportador o importador es exacta. Sus precios rondan en

porcentajes que para la primera exportacion esta en un 30% del valor de la factura comercial por

sus servicios y completa ejecucion del plan, para las importaciones por primera vez ronda entre

el 20%, y asi dependiendo el nivel de desarrollo que tenga el cliente frente a la estrategia que

desea implementar.

Se presenta a continuacion los diferentes precios que se dan en el mercado ajustandolos a

los servicios de la empresa.

Figura 18

Precios y servicios Trade Connect

PRECIO
$150.000 $5.000.000 $6.000.000
SERVICIO
Asesoria Basica. X - -
Asesoria Estandar. - X -
Asesoria especializada - - X

1ra Exportacion 25%

Descuento valor si
cliente avanza
proceso

Descuento precio del
valor de la
exportacion al
finalizar con éxito el
proceso.

1ra Importacién 15%

Descuento valor si
cliente avanza
proceso

Descuento del valor

de la importacion al

finalizar con éxito el
proceso

Nota: Los precios establecidos en el mercado por tipo de servicio prestado.
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Asesoria basica: Se define la asesoria basica, la simple consulta de un cliente en
manifestar sus intenciones de hacer un estudio o proyecto de internacionalizacion; No se cobrara
la asesoria en caso tal contrate los demas servicios.

Asesoria estandar. Es el estudio de un proyecto de internacionalizacion: esta asesoria esta
basada en un estudio de factibilidad y viabilidad de un proyecto de internacionalizacion.

El valor de este servicio dependera de la magnitud de la empresa, sus proyecciones y los
bienes o servicios que quiera comerciar.

Asesoria plus. Es el estudio y ejecucion del proyecto. Que de igual forma varia
dependiendo al tamafio de la empresa, los productos o servicios que maneje y el mercado
objetivo, su valor establecido anteriormente en la tabla serd depositado a la empresa en garantia
de su ejecucion y se restara el 25% de la factura en su primera exportacion, para importaciones
el 15% por la factura de su primera negociacion, para la fidelizacion de los clientes y su
continuidad en la prestacion de los servicios de la compafiia estos precios se sostendran en el 8%
para las siguientes negociaciones con condiciones claras ya que pueden surgir nuevos mercados
0 procesos que ameriten un reajuste del mismo prestar servicios de asesorias en comercio
exterior a los empresarios de la zona de Uraba que requieren comercializar sus productos en el
mercado internacional y no cuentan con el conocimiento necesario para desarrollar dicho
proyecto.

Estudio técnico del proyecto.

Todo plan de negocio demanda cierta cantidad de recursos los cuales son esenciales para

el desarrollo de las actividades, y cumplir y ver materializada la idea, estos recursos pueden ser

humanos, econdmicos, técnicos o tecnologicos.
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El proceso de servicio.

Se buscaré obtener un area de mercadeo, en la cual se filtren los clientes con la necesidad
de los servicios de comercio exterior, pasan a una evaluacion en busca de direccion estratégica,
consiguiente al area de planeacion estratégica velando por la constante evaluacion de los
procesos de calidad que garantizara la empresa ante sus principales clientes en general.

Este proceso sera fluido y constante tal como los principios administrativos donde su
rotacion lleva a la rotacion de cada factor para su buen desempefio.

En la imagen a continuacion se explica graficamente el consecutivo mapa de procesos

para la continua mejora de estos.

Figura 19

Mapa de Procesos
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Materia prima e insumos:
Dentro de los materiales necesarios, se necesitaran, documentos legales que implican
papel, impresoras, softwares contables y para el desarrollo de las negociaciones y sus calculos
necesarios.

Maquinaria y equipos.

Se requiere teléfonos de Ultima generacion que permitan un desarrollo de las actividades
de manera éptima, adaptandose a las exigencias del mercado, Equipos de computo con las
caracteristicas necesarias para el rapido procesamiento de informacion y data. Como también,
escritorios, aires acondicionados y material mobiliario ergonémico para el mejor desarrollo de
las actividades empresariales.

En la siguiente tabla se especifica la maquinaria y equipo necesario para la
implementacion.

Figura 20

Maquinaria y equipo necesarios

Cantidad = Descripcion Tipo
1 Oficina Planta y equipo
6 Teléfonos maviles Maquinaria y equipo
6 Escritorios y sillas Maquinaria y equipo
6 Computadores Portatiles | Maquinaria y equipo
2 Aire acondicionado Maquinaria y equipo
1 Mesa de juntas Maquinaria y equipo

1 Tv 43” Maquinaria y equipo
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5 Sillas (sala de espera) Maquinaria y equipo
6 Colaboradores Mano de obra
1 Red de internet Maquinaria y equipo

Nota: Tabla de planta y equipo necesarios.

Distribucién de la planta.

se contara con una oficina con arquitectura adecuada para desarrollar las actividades
diarias de la empresa en cuanto a iluminacion, ambiente y espacio; con medidas de 57.04 Metros
cuadrados, espacio necesario para el comienzo y desarrollo de la operacion.

En la tabla a continuacion se evidencia la Distribucion para oficina:

Figura 21

Maquinaria y equipo necesarios

Cantidad @ Descripcion

3 Oficinas cerradas
1 Sala de juntas

1 Oficina abierta

1 Bario

1 Sala de espera

1 Cafetin

Nota: Tabla de distribucion de oficina.

Se realiza el disefio del plano para la adecuacion de oficina empresarial para el desarrollo

de las actividades, buscando comodidad y confort dentro de las instalaciones tanto para el
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personal de colaboradores como para el de los clientes visitantes, como se muestra a

continuacion:

Figura 22

Distribucion de Oficina
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Nota: adecuacion oficina esperada.

Ubicacion.
La empresa tendra como ubicacion, una oficina en el edificio del centro empresarial Santa
Maria en el municipio de Apartado, el cual se convertira en el centro de negocios de toda la
region, este centro empresarial seré el punto principal donde se llevaran a cabo la mayor e
importante actividad comercial, su infraestructura y ubicacion son el ambiente propicio ya que
cuenta con seguridad privada, parqueaderos, servicios de ascensor y demas servicios necesarios

para la atencidon de los clientes.
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Plan de prestacion de servicios.

Se realiza una planeacion en la estimacion de ventas de servicios durante un periodo de
seis meses en el cual se refleja la cantidad de servicio aproximados a prestar durante cada mes, el
precio total generado por mes y en los ingresos no operacionales como es de saber un proceso de
exportacion o importacion no se ejecuta de un dia para otro, se estima comenzar a generar
ganancias por estos procesos desde el sexto mes, estimando un promedio del 20% de ganancias
las cuales pueden ser mas como también menos de lo presupuestado.

Se necesitara de diferentes actores para la ejecucion de esta planeacion estratégica, en la
cual se buscara captar el mercado insatisfecho y proyectarlo a otro nivel de solvencia.

Se acudiran a las redes sociales como uno de los protagonistas en el tema publicitario
para la presentacion de la empresa a la potencial clientela de la ciudad y la regién. También
intervenciones en foros y eventos publicos buscando una recordacion en la ciudadania que lleve
esta informacion a sus empresas.

Se realizard una intervencion de control para garantizar la ejecucion del plan de
marketing siendo de gran importancia para tomar decisiones para corregir o continuar con la
metodologia de aceptacién de la implementacion de la empresa.

Estudio organizacional del proyecto.

Para el buen funcionamiento y el orden de una organizacion es necesario establecer y
distribuir claramente funciones y responsabilidades de todo el personal que labora en la empresa,
desde el rango maés bajo. Esto conlleva a un excelente ambiente laboral, dirigiéndose todos en la

misma direccion para el alcance de los objetivos trazados.



Disefio de la estructura organizacional.

Un disefio organizacional, enfocado siempre en una amplia autonomia de ambos

directivos, donde recae la mayor responsabilidad de la organizacién, encargados de impulsar el
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reconocimiento de la organizacion, de igual forma vivir en constante mejoramiento para sostener

la imagen intacta de la compafiia, brindando a los clientes la seguridad y la confianza de

contratar los servicios de asesoria en comercio exterior. No sera menos la responsabilidad de

cada colaborador en velar por el buen prestigio de la empresa, con una entrega y amor propio

basado en valores corporativos y politicas claras.

De forma grafica se representa la estructura organizacional de la empresa, como lo

muestra la siguiente ilustracién, denominada organigrama organizacional siendo simple y

especifico de los roles y las areas de trabajo que se implementaran en la ejecucion de la idea.

Figura 23

Disefio Organizacional

Recursos humanos

Gerente General

Jefe de Proyectos

Asistente
Administrativo

marketing

Nota: creacion de organigrama de la empresa

Operaciones

Cotabilidad

Juridica
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Definicion de funciones empresariales.

Para el desarrollo de las actividades y la puesta en marcha de la organizacion es necesario
definir las funciones a desempefar de cada colaborador, en consecuencia, a esto se estructura 'y
define cada una de ellas, asignadas a el integrante correspondiente, como son las de tipo
administrativo, econémico, comercial, marketing, social entre otras, basadas en las necesidades
de la organizacion. Todo bajo un minucioso proceso de seleccién en busca de contratar el mejor
personal con un alto compromiso y espiritu de servicio. El constante cambio que sea necesario
para ajustar e ir incorporando nuevo personal dependiendo de las necesidades.

La siguiente tabla nos mostrara el cargo de cada empleado y las funciones que
desempefiara en la empresa.
Figura 24

Definicion de Funciones

GERENTE GENERAL

JESUS DAVID ANAYA GARCES

Conexion con otros Cargos

Jefe de Proyectos, asistente administrativo, contabilidad, recursos humanos, operaciones,
Personal a Cargo recursos humanos, marketing.

Junta Directiva.
Supervision del cargo

Relacion general de proyectos, Contabilidad y Juridica

Relacién con otras areas

Nota: definicidn de funciones administrativas, documentos completos en Anexos del trabajo.
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Estudio administrativo y legal.

Es natural que el actuar idoneo y ldgico de una organizacion legalmente constituida bajo
la normatividad, respetando las leyes que rigen en Colombia para el desarrollo de una actividad
alineada con la legislacion laboral, tributaria e industrial.

Este estudio busca establecer las posibles variables del entorno que de una u otro forma
pueden alterar o afectar la consecucién de los objetivos trasados por la organizacion, el cual
permitird que sean observadas desde una perspectiva general, en relacién con las estrategias
administrativas, financieras, mercado, clientes, procesos internos, las cuales dependen de una
planeacion bien estructurada que incidira directamente en cada situacion que deba afrontar la

empresa colocandola en una posicion favorable o desfavorable.

Estrategias administrativas: es el plan principal que se implementara secuencialmente en el
alcance de los objetivos en una organizacion, basado en la légica de los procesos inherentes de la
empresa.

e Servicios de asesorias en comercio exterior. Es el acompafiamiento y direccionamiento de
las empresas de la region en todos sus procesos de internacionalizacion, garantizando el
éxito de cada plan mediante estudios rigurosos y detallados de los mercados
internacionales como de la capacidad exportadora e importadora de cada una.

e Con una propuesta de valor fundamentada en la transparencia y profesionalismo, con
valores corporativos basados en la ética profesional, que nos ubiquen ante nuestros
clientes como una empresa confiable y preferida. Con unas politicas solidas y eficientes
que ayuden verdaderamente a la conservacion del medio ambiente, trabajando de la mano

con los clientes en la aplicacion de la logistica inversa.
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e El posicionamiento que lograria nuestra empresa en el mercado de una forma répida y
segura por las referencias obtenidas como recompensa de su entrega y arduo trabajo, la
posicionardn como una de las empresas mas solidas en la prestacion de servicios de
asesoria en comercio exterior

e La construccion de los proyectos portuarios de la zona generara un auge empresarial y
comercial que aun muchas personas quizas no alcanzan a imaginar, cuando esta burbuja
empiece a crecer ya Trade Connect S.A.S contara con la envergadura necesaria para
hacer frente a la demanda generada, colocandola en ventajas considerables ante cualquier
competidor.

e Aplicar el conocimiento en estrategias financieras que van siempre en pro del crecimiento
y solidez econémico organizacional, los recursos aportados por los socios contribuyen a
una independencia econémica, el buen manejo que se le daran a las finanzas de la
empresa la haran fuerte y competitiva en un mediano plazo logrando un punto de
equilibrio que aumente las barreras de ingreso, lo que hard mas dificil competir a nuestro
nivel.

e Laasignacion claray definida de las tareas a cada integrante de la organizacion, asi como
su capacidad intelectual y profesional permitira ejecutar procesos agiles y 6ptimos que

aumentaran la productividad, lo que conlleva a un aumento en la rentabilidad.

Organizacién juridica.

Este proyecto de emprendimiento objeto de estudio estara constituido como sociedad por
acciones simplificadas (S.A.S). La cual esta basada en la legalidad, cumpliendo con todos los

requerimientos legales establecidos por las leyes colombianas, procediendo bajo lo estipulado
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por la legislacién laboral, en cuanto a todo lo relacionado con los deberes y derechos de los
empleados, de igual forma siendo responsable tributariamente.

De acuerdo a lo anterior se creara este tipo de sociedad aprovechando las oportunidades
que legalmente existen en nuestro pais como son: la ley 590 del 10 de julio del 2.000, cuyo
objetivo es promover el desarrollo de las pymes (Mipymes, 2023), ley 1014 del 2006 la cual
consiste en establecer acuerdos entre las entidades financieras y los nuevos empresarios para
facilitar el acceso a créditos (Ciencias, 2006), ley 1286 del 2009 la cual en su articulo uno habla
de su objetivo, fortalecer la ciencia, tecnologia e innovacién para darle un valor agregado a los
productos y servicios de nuestra economia, propiciar el desarrollo productivo a una nueva
industria. Esta organizacion estara comprometida con el desarrollo social y sostenible, haciendo
un uso responsable de los recursos contribuyendo al cuidado del medio ambiente y al desarrollo

econdmico de la region generando empleo con equidad salarial. (publica, 2023)

Requisitos legales.

Para su legal y correcto funcionamiento, la empresa debera contar con los siguientes
documentos legales: Camara de comercio, Registro Unico Tributario con sus respectivas
responsabilidades fiscales. Impuestos: La empresa como sociedad por acciones simplificadas
(S.A.S) sera responsable de contribuir tributariamente ante la entidad encargada (DIAN) de los
siguientes gravamenes y responsabilidades: impuesto de renta, IVA, ICA, Retencion en la fuente,
Gravamen a movimientos financieros, Aportes parafiscales, Facturador electrénico, Informante

de exdgena. (Camara de Comercio de Uraba, 2021)
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Reglamento interno de trabajo.

De acuerdo a las regulaciones establecidas por el ministerio del trabajo, se creara el
respectivo reglamento interno y se avalara por esta entidad regulatoria en el momento en que la
empresa comience su proceso de ejecucion, siendo de vital importancia las regulaciones
necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa, sera dado a conocer de acuerdo al titilo
IV, articulo 104 del Cddigo sustantivo del trabajo, ademas de presentarse la obligacion de contar con
uno establecido en el articulo 105 del mismo Cadigo, para conocimiento del personal y sus visitantes.
(Legal, 2023)

En el formato de reglamento interno de la empresa se encontrara aprobado al momento de la
implementacion y creacion real de la empresa ya que este pasara por el ministerio correspondiente
para su respectiva aceptacion.

Seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo con lo establecido en el codigo sustantivo de trabajo, se tendra en cuenta la
creacion del manual de seguridad y salud en el trabajo para conocimiento e implementacién tanto
de empleador como empleados en las instalaciones y en todas las actuaciones a las que se vea
implicado el personal de la organizacion.

A continuacion, se muestra el manual de seguridad creado para la empresa Trade Connect
y que serd publicado en bien se apruebe por el ministerio de trabajo y en cuanto se comience a

ejecutar las actividades de la organizacion.



Figura 24

Manual SGST

SINOMA 00 GOADON 09 13 S4QUNOad y Salud en ¢l Trabajo

FORMATO A SIGNACION DEL RE SPONSABLE DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO $G-$5T

TRADE CONNECT $.A S
NIT: POR A SIGANR

ASIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

De scuerdo s lo establecido en el decreto 1072 de 2015 y resclucion 0312 de 2019,
el representante legal de TRADE CONNECT S.A.S, designa como responsable del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabsjo 8 la profesionsl en salud
ocupsacional por definir identificads con numero de ceduls xxxx de Apartsdd
Antioquis, y numero de licencia xxxx de xx, quien tendra garantizado por la gerencia
Ia disponibiiidad del tiempo del perscnal para la ejecucicn de las sctividsdes y de
los recursos reg dos para el cumplimiento de las siguientes responsabilidades
dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabsjo:

-Aseguvweseestablezun implementen y mantengsn los procesos
para la del Sists de Gestion de Seguridad y salud en

trabsjo de la empresa TRADE CONNECT S.A.S

® Informar a la gerencia sobre el avance del Sistema de Gestidn y de cuslquier
necesidad de mejors.

e Planesr, organizer, dingir. desarrollar y sphicar el Sistems de Gestion de la
Seguridad y Ssiud en el Trabajo SG-SST.

e« Promover la participacion de todos los miembros de ls empresa en ls
implementacion del Sistems de Gestién de ls Seguridsd y Salud en el Trabsjo
SG-SST

- MnmemfmptmmuedlmvuyptmonaldeSewndudySalmenel
Trabsjo pars todos los trabajads scorde a los fack de riesgos.

= Participar activamente en las reuniones en donde se traten temas de Seguridad
y Salud en el Trabajo

® Coordinar lss sctividsdes comespondientes con las entidsdes relacionadss con
la empresa: EPS, ARLyCA.IADECOMP‘ENSACIGN

- VerrﬁcarquedCa'meananudeSeqmdudyS:bdderlbunOPASST
la brigads de emergencia y el comité de convivencia lsboral estén ejerciendo sus
funciones correctamente

* Custedisr la documentacion relacionada con el SG-SST

o Apoysr la investigacion de los incidentes y sccidentes de o

e Gestionar los recursos psra cumplir con ls implementacidn del SG-SST

Nota: manual del sistema de gestion para implementacion, ampliacion en anexos del documento.

Estudio econémico del proyecto.
Con el objetivo de establecer si esta idea de negocio es viable o no, se estructura una
proyeccion de diferentes variables, teniendo en cuenta todos los factores necesarios para

determinar si es factible o no este proceso.

Presupuesto de inversiones.

Capital de trabajo. El inicio de operaciones de la empresa contara con una inversion

autobnoma por la parte accionaria en la cual se financiara el desarrollo y ejecucion de la
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planeacion empresarial aqui alojada. Se evidencia el porcentaje de participacion por cada

accionista y el valor real a aportar, se acudira a préstamos bancarios por el mismo valor aportado

en efectivo por los accionistas como base para el inicio de las operaciones y la solidez de esta.

En la siguiente ilustracion se muestra el presupuesto inicial de inversién

Figura 25

Presupuesto de inversion

PRESUPUESTO DE INVERSION

Financiamiento
Inversores
Accionista 1 50%
Accionista 2 50%

Otro
Total Inversion

Préstamos
Préstamos Bancarios
Total Préstamos
Otro Financiamiento
Otros
Total Otro Financiamiento

Total Financiamiento

Estimado

$ 25.000.000
§ 25.000.000
S0
5 50.000.000

% 50.000.000
& 50.000.000

50
50

5 100.000,000

Nota: andlisis de presupuesto inicial.

Real

$ 25.000.000
S 25.000.000
L]

5 50.000.000

5 50.000.000
% 50.000.000

S0
50

5 100.000.000

L

Diferencia

50
50
50
50

La anterior ilustracién muestra dos socios iniciales cada uno con un aporte social del 50%

equivalente a $25.000.000, para un capital total de $50.000.000, més un adicional de

$50.000.000 en créditos, sumando todo un total de $100.000.000 como capital inicial.

Las siguientes tablas mostraran las inversiones fijas que demanda el plan de negocio con

relacion a cada factor como; muebles, enseres, maquinaria, equipo de computo, edificaciones,

marketing y publicidad.



Inversiones fijas y diferidas.

Figura 26

Inversiones mas depreciacion

INVERSION ACTIVOS

Valor total

Afos de

del activo vida atil amortizacion
MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA

Depreciacién

Muebles y enseres
SUBTOTAL

8.000.000
| 8.000.000

10

800.000

SUBTOTAL

23.400.000

EDIFICACIONES

Computadores de escritorio 14.000.000 5 2.340.000
Impresoras 2.000.000 5
Teléfonos 6.000.000 5
Equipo de seguridad 1.400.000 5

SUBTOTAL

TOTALES

1.950.000

49.850.000

INSTALACIONES 4.500.000 5 900.000

SUBTOTAL 4.500.000 900.000
EQUIPO DE COMPUTO |

Equipo de cémputo (2) 12.000.000 5 2.400.000

Activo 2 0

Activo 3 0

Activo 4 0

Activo 5 0

SUBTOTAL 12.000.000 2.400.000

SOFTWARE |

SOFTWARE CONTABLE 450.000 3

pagina web 1.500.000

Activo 3 0
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INVERSION CAPITAL DE TRABAJO

‘ Capital de trabajo ‘ 100.000.000 ‘

‘ Inventarios ‘ 0 ‘

TOTAL, INVERSION INICIAL ‘ 569.256.812

Nota: tabla de presupuestos de inversion y su tabla de amortizacion.

Presupuesto de costos de operacion.

Para el desarrollo de los servicios a prestar, se debera realizar un montaje y para esto se
realizaran compras que podrian ser Unicas para la organizacion o de suscripcién dependiendo el
caso, la compra de equipos, celulares, escritorios y demas material mobiliario para su
adecuacion.

Dentro de este también se incluye un efectivo de caja para el manejo de compras
necesarias para la prestacion de servicios, en los que pueden estar, transportes, viaticos y demas.

Como se muestra a continuacion:
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Figura 27

Presupuesto de costos

Costos Estimado Real Diferencia

Costos de Unica vez
Publicidad por apertura 5 1.200.000 5 1.180.000 -5 20.000
Sitio online del negocio % 1.500.000 % 1.800.000 % 300.000
Desarrollo de la Marca S 300.000 S 300.000 S0
Remodelaje de Inmueble $ 4.000.000 5 4 500.000 5 500.000
Tarjetas de Negocio S 300.000 5 250.000 -5 50.000
Licencias y permisos S 100.000 5 85.000 -5 15.000
Compras de Hardware y Software 5 450.000 % 450.000 50
Decoracion S 250.000 S 200.000 -5 50.000
Magquinas y equipamiento $ 14.000.000 % 13.700.000 -5 300.000
Muebles de oficina 5 8.000.000 S 7.600.000 -5 400.000
Efectivo Operativo (Capital de trabajo) $ 5.000.000 5 5.000.000 50
Instalacidn de sistema de seguridad % 1.400.000 % 950.000 -5 450.000
Configuracion, instalacidn y servicios de consultori 51.200 5 1.400 5 200
cartel % 150.000 & 100.000 -% 50,000
Teléfonos S 6.000.000 S 5.400.000 -5 5600.000
suministros varios % 800.000 S 700.000 -5 100.000
Otros 1 S0 S0 $0

Costos Fijos Totales % 43.451.200 %$42.216.400 W -5 1.234.800

Nota: Costos de compra Unica para inicio de operaciones.

Gastos de administracion.

promedio de gastos mensuales para la operacion mensual de la empresa incluyendo sus

diferentes variables y variaciones durante el primer afio de funcionamiento.



Figura 28

Costos administrativos mensual

Costo Mensual Promedio
Salario Accionistas (Gerentes)
Salario Personal operativo
Salario personal adminsitrativo
Publicidad (internet, diarios, etc)
Seguro de negocio
Conexidgn de internet
Servicios legales y contables
Suministros
Planes moviles
Gastos relacionados al sitio web
Salud
Pension
ARL
Parafiscales
Prima
Cesantias
Intereses de cesantias
vacaciones
Dotacion
Aux transporte
Costo Mensual Promedio
Nimero de meses
Total Costo mensual Promedio

Costos Totales

$ 6.000.000
$ 5.160.000
$ 6.000.000
$ 250.000
$ 190.000
$ 200.000
$ 2.200.000
$ 300.000
§ 350.000
$ 220.000
§ 1.458.600
§ 2.059.200
$89.232
$ 76.017
5 1.169.488
$1.217.729
5 146.186
$ 609.596
$ 406.000
$ 951.440
$ 29.053.488
56
$174.320.926

§217.772.126

$ 6.000.000
$ 5.200.000
$ 6.000.000
$ 250.000
$ 190.000
$ 200.000
$ 2.200.000
$ 280.000
$ 350.000
$ 220.000
§ 1.458.600
§ 2.059.200
§89.232
5 76.017
5 1.169.488
§1.217.729
5 146.186
$ 609.596
$ 406.000
$ 951.440
$ 29.073.488
56
$ 174.440.926

$ 216.657.326

Nota: costos promedio mensual para el funcionamiento de la empresa,

Se promedia un sostenimiento de 12 meses como periodo de gracia para comenzar a
recibir honorarios o comisiones como resultado de las negociaciones realizadas y el costo
promedio de sostenimiento para que la empresa mantenga su balance positivo. Se realizara un

presupuesto para conocer el punto de equilibrio de la organizacion donde se determinara la

rentabilidad de la empresa en el tiempo.
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Por el desarrollo de la actividad se generard un desgaste o deterioro inherente de todo los

equipos, herramientas y edificaciones que ocasiona una disminucién en el valor comercial, esta

disminucion se evalta permitiendo conocer el patrimonio de la organizacion cada afio finalizado,

en consecuencia, ird disminuyendo con excepciones ajenas que no se pueden controlar, estas



pueden ser de tipo econdmico, politico, social, como la escasez de los productos, insumos,

materias primas entre muchas otras.
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La organizacion generara unos valores por depreciacion de los activos en el primer afio de

actividad por un total de $ 9.430.000 segun el tipo de bien estipulado como se muestra a

continuacion:

Figura 29

Inversion y depreciacion

INVERSION ACTIVOS

Valor total Afnos de Depreciacién
del activo vida atil y amortizacion

MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA

Muebles y enseres 8.000.000 800.000

SUBTOTAL

8.000.000

800.000

MAQUINARIA Y EQUIPO

SUBTOTAL

Computadores de escritorio 14.000.000 5 4.680.000
Impresoras 2.000.000
Teléfonos 6.000.000
Equipo de seguridad 1.400.000

23.400.000

4.680.000

EDIFICACIONES

SUBTOTAL

TOTALES

INSTALACIONES 4.500.000 5 900.000
SUBTOTAL 4.500.000 900.000
EQUIPO DE COMPUTO
Equipo de computo 12.000.000 5 2.400.000
SUBTOTAL 12.000.000 2.400.000
SOFTWARE
SOFTWARE CONTABLE 450.000 3 650.000
pagina web 1.500.000
Activo 3 0

1.950.000

49.850.000

Nota: valores de inversion y depreciacion de articulos.

650.000

9.430.000
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1. Costos financieros.

estos costos de la empresa financiados a 6 afios por un valor de 50 millones como
respaldo econdmico para la ejecucion y funcionamiento de la organizacion, con la conviccion de
un arranque productivo desde el mes 6 siendo este el comienzo de la generacion de comisiones
por los tramites de exportacion o importacion causados en esos primeros meses de

funcionamiento.

Figura 30

capital prestado y plan de amortizacion

PLAN DE AMORTIZACION

VALOR PRESTAMO 50.000.000
PLAZO 60

TASA 1,566%
CUOTA MES 1.291.356
CUOTA INICIAL INTERES CAPITAL SALDO
1 50.000.000 783.067 508.289 49.491.711
2 49.491.711 775.106 516.249 48.975.462
3 48.975.462 767.021 524.335 48.451.127
4 48.451.127 758.809 532.546 47.918.581
5 47.918.581 750.469 540.887 47.377.694
6 47.377.694 741.998 549.358 46.828.336
7 46.828.336 733.394 557.961 46.270.374
8 46.270.374 724.656 566.700 45.703.675
9 45.703.675 715.781 575.575 45.128.099
10 45.128.099 706.766 584.589 44.543.510
11 44.543.510 697.611 593.745 43.949.765
12 43.949.765 688.312 603.044 43.346.721
aino 1 8.842.991 6.653.279

13 43.346.721 678.868 612.488 42.734.233
14 42.734.233 669.275 622.081 42.112.152
15 42.112.152 659.533 631.823 41.480.329




16 41.480.329 649.637 641.718 40.838.611
17 40.838.611 639.587 651.769 40.186.842
18 40.186.842 629.380 661.976 39.524.866
19 39.524.866 619.012 672.344 38.852.522
20 38.852.522 608.482 682.873 38.169.649
21 38.169.649 597.788 693.568 37.476.081
22 37.476.081 586.926 704.430 36.771.651
23 36.771.651 575.893 715.463 36.056.188
24 36.056.188 564.688 726.668 35.329.520
Afo 2 7.479.069 8.017.201
25 35.329.520 553.308 738.048 34.591.472
26 34.591.472 541.749 749.607 33.841.865
27 33.841.865 530.009 761.347 33.080.518
28 33.080.518 518.085 773.271 32.307.247
29 32.307.247 505.975 785.381 31.521.866
30 31.521.866 493.675 797.681 30.724.185
31 30.724.185 481.182 810.174 29.914.011
32 29.914.011 468.493 822.862 29.091.148
33 29.091.148 455.606 835.750 28.255.399
34 28.255.399 442.517 848.839 27.406.560
35 27.406.560 429.223 862.132 26.544.428
36 26.544.428 415.721 875.635 25.668.793
Afo 3 5.835.543 9.660.727
37 25.668.793 402.008 889.348 24.779.445
38 24.779.445 388.079 903.277 23.876.169
39 23.876.169 373.933 917.423 22.958.745
40 22.958.745 359.565 931.791 22.026.954
41 22.026.954 344.972 946.384 21.080.570
42 21.080.570 330.150 961.206 20.119.364
43 20.119.364 315.096 976.260 19.143.104
44 19.143.104 299.807 991.549 18.151.555
45 18.151.555 284.278 1.007.078 17.144.477
46 17.144.477 268.505 1.022.850 16.121.627
47 16.121.627 252.486 1.038.870 15.082.757
48 15.082.757 236.216 1.055.140 14.027.617
Afo 4 3.855.094 11.641.176
49 14.027.617 219.691 1.071.665 12.955.953
50 12.955.953 202.908 1.088.448 11.867.504
51 11.867.504 185.861 1.105.495 10.762.009
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52 10.762.009 168.547 1.122.808 9.639.201
53 9.639.201 150.963 1.140.393 8.498.808
54 8.498.808 133.103 1.158.253 7.340.555
55 7.340.555 114.963 1.176.393 6.164.162
56 6.164.162 96.539 1.194.817 4.969.345
57 4.969.345 77.827 1.213.529 3.755.816
58 3.755.816 58.821 1.232.535 2.523.281
59 2.523.281 39.518 1.251.838 1.271.443
60 1.271.443 19.913 1.271.443

Afho 5 1.468.653 14.027.617

Nota: tabla de amortizacion deuda.

2. Presupuesto de ingresos.

Se realiza una formulacion para estimar los costos operacionales vs los ingresos

operativos, en los que se busca encontrar una base de ingresos rentable para la ejecucién y la

implementacion de la empresa. Se estiman datos reales basados en un periodo de 5 afios para

analizar las variaciones gque se puedan obtener en la ejecucion.
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La ilustracién a continuacion evidencia un promedio de ingresos en el promedio de los 5

afios para cada uno de los servicios prestados por la empresa y el ingreso no operativo con el que

se pretende comenzar el mes 6 el cual seré el resultado de una operacién de importacion o

exportacion, se refleja el estimado de costos y se logra definir que la rentabilidad sigue siendo

positiva respecto a los costos que incurre la empresa.
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Figura 31
Ingresos
INGRESOS
2023 2024 2025 2026 2027

Asesoria Basica 12.000.000 14.520.000 19.202.700 27.651.888 43.206.075
Asesoria Estandar 250.000.000 302.500.000 400.056.250 576.081.000 900.126.563
Asesoria Pluss 180.000.000| 217.800.000 288.040.500 414.778.320 648.091.125
Presupuesto de ingresos x impo o expo 360.000.000 990.000.000] 1.593.900.000f 2.459.160.000| 3.842.437.500

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 802.000.000  1.524.820.000 2.301.199.450 3.477.671.208 5.433.861.263

Ingresos financieros 0 0 76.215.728 332.962.079 963.202.587

TOTAL INGRESOS 802.000.000  1.524.820.000 2.377.415.178  3.810.633.287  6.397.063.850

Andlisis vertical afio 1

Asesoria Basica 1%
Asesoria Estandar 31%
Asesoria Pluss 22% Distribucion porcentual de los ingresos respecto al total
Presupuesto de ingresos x impo o expo 45%
0 0%

2023

2024 90%

2025 51% Crecimiento anual

2026 51%

2027 56%

Nota: comparacion costos vs ingresos.

La tabla anterior contiene cifras y porcentajes de costos versus los ingresos que generara
la empresa por la prestacion de sus servicios en un periodo de cinco afios, estos servicios son
asesoria bésica, estandar y plus, se toma un periodo de cinco afos porque es el tiempo
pronosticado para alcanzar el punto de equilibrio, cada asesoria generara unos ingresos a la

empresa dependiendo de su demanda la cual esta representada en porcentajes periodicos.
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Revision de Riesgos

Mapeo de riesgos.

Existen riesgos en el proyecto en referencia a la entrada en funcionamiento de la empresa,
con un analisis claro basado en las desventajas que puede tener una empresa como la que se
pretende crear, podemos decir que:

Existe el riesgo de fracaso causado por la inexperiencia del equipo, invasion del mercado
por empresas extranjeras o nacionales, negativa de los potenciales clientes por falta de
conviccion, politicas fiscales, politicas comerciales, crisis econdémica, conflictos civiles.

Se realiza por medio de la siguiente ilustracion los diferentes riesgos estudiados para la

prevencion y ejecucion de control necesario en orden de prioridad sin descuidar alguno.

Figura 32

Matriz de riesgos operacionales.

MATRIZ DE RIESGOS

FACTOR
(E:)EO DESCRIPCION FUENTE CONSECUENCIA GRADO DE CONTROL PRIORIDAD
DEL RIESGO GENERADORA PELIGROSIDAD NECESARIO
RIESGO
Ri Financiero |financiacion de provecto |administrativa y financier disminucion de operaciones, Baia Manejo financiero y 4
esgo Financl anciacion de proye administrativa y financiera saldos pendientes por pagar. I controlado
Riesgo - N perdidas  economicas de ) toma de decisiones antes
. decisiones erroneas administrativa, legal. : Baja 5
Economicos capital de la empresa de.
T . prevenir o anticiparse a los
. " modificaciones alteraciones en las : ,
Riesgos Paliticos . Legal o Alta cambios segun el 1
comerciales negociaciones )
comportamiento.
.. . .. . estudio anticipado de leyes
. restricciones operativas y restricciones comerciales 0 . )
Riesgos Legales - Legal . Media externas previa El 2
legales en el exterior en las negociaciones o
negociacion
Riesgos no enfoque  comercial . . . Retrasos operacionales, , correcto analisis comercial
13005 qu Administrativo y operativo L pera Media L y 3
Sistematicos erroneo desviacion de Objetivos enfoque administrativo

Nota: Fuentes generadoras de riesgo por prioridades
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En la anterior tabla que representa de forma grafica la matriz de riesgo del proyecto, en ella se evidencian
diferentes tipos de riesgo, este riesgo puede de tipo financiero, econémico, publico, legal o sistematico,
muestra cual es el factor o causa que lo estd generando, la generacién de ese riesgo traera una
consecuencia la cual depende del impacto que tenga en la organizacién, mantener un continuo monitoreo
y andlisis permitird una deteccién anticipada que permitira ejecutar un plan de acciéon para poder
controlar y mitigar su impacto, si existen varios tipos de amenazas las cuales pongan en riesgo el normal
funcionamiento de la empresa, se tomardan acciones considerando su prioridad.
No se puede omitir ni subestimar ningln tipo de riesgo por insignificantico o pequefio que parezca, el
impacto que tenga siempre causara una afectacion que alteraré el normal funcionamiento del area en que
impacte, la recuperacién dependera también del impacto que este tenga, la deteccion anticipada que se haya
hecho, el plan de accion aplicado; considerando lo dificil que se puede tornar una situacion de tipo
econdmico o financiero, que por lo general provienen de factores externos de tipo macro, también puede
ser de tipo interno por causa de malos manejos o procedimientos administrativos. Una mala inversion en la
ejecucion de un proyecto gue no permita la recuperacion de los recursos invertidos, un cambio drastico en
el sector de las asesorias o el comercio internacional, pueden ser una de las tantas posibilidades. La
inestabilidad econdmica que se presenta frecuentemente en cualquier economia, regional, nacional o global,

es un riesgo el cual no permite el desarrollo de las actividades de la organizacién.
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Andlisis y conclusiones.

Con una larga y exhaustiva investigacion, a través de la recoleccion, analisis y
verificacion de la informacidn, la cual permitio definir la viabilidad de una idea de negocio.

Crear empresa en Colombia no es una tarea fécil, teniendo en cuenta los requisitos
legales, tributarios, la competencia existente y ain mas la realidad econdémica que se vive
actualmente, pero estos detalles solo se deben tener en cuenta y continuar con las metas y
objetivos propuestos. La mejor forma de opacar todos estos factores no tan positivos es
aprovechando las oportunidades de negocios que se presentan, en este caso una identificada en la
region de Urab4, definida como la mayor proyeccién a nivel nacional por su ubicacion y los
proyectos que se desarrollan en ella. Las grandes industrias son una muestra real de que el éxito
no es imposible, las cuales inician desde de cero con muchas circunstancias adversas pero que
fueron impulsadas por las nuevas tendencias de consumo de la sociedad, la cual marca la senda a
seguir. En este caso se habla especificamente del comercio, impulsado por la globalizacion, el
gran consumo a nivel mundial, las economias emergentes, el crecimiento poblacional y las
necesidades en aumento de la sociedad, son determinadas como la base principal de los
fundamentos de este proyecto.

El crecimiento empresarial brindara un desarrollo equilibrado en todos los sectores
economicos de la region, la inversion no solo llegara del sector privado sino también del sector
publico, generando un dinamismo armonico reflejado en el auge industrial, la generacion de
empleo y oportunidades para crear empresa mejoraran la calidad de vida, estas oportunidades ya

estan siendo aprovechadas con el planteamiento de esta idea de negocio. La cual mantendra una
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vision progresiva y constante adaptandose al dinamismo del mercado, evitando asi, caer en
errores de confianza y monotonia.

Este proyecto, basado en fundamentos l6gicos producto de investigaciones que arrojaron
resultados que permitieron estructurar cada paso, donde se analiz6 cada variable tales como;
mercado, proyecciones, precio, competencia, entorno econémico, politico, social, riesgos a los
que se puede estar expuesto, donde la aplicacién de herramientas administrativas evidencian
puntos muy importantes a tener en cuenta, los cuales pueden actuar en contra del proyecto, pero
de igual forma determinar fortalezas, y las oportunidades que existen en el ambiente exterior, la
identificacion de todas esas variables permitira transitar un camino mas seguro para alcanzar
todos los objetivos propuestos.

Toda empresa necesita de recursos suficientes para vender un excelente producto o
prestar un excelente servicio, Trade Connect S.A.S contemplando las verdaderas necesidades
contara con los recursos necesarios para prestar sus servicios, satisfaciendo las necesidades de
sus clientes, fundamentada en una estructura organizacional disefiada para la calidad y agilidad
en cada proceso.

El conocimiento aplicado en cada paso de este proyecto se refleja claramente en la
coherencia y fundamentos como una de las tantas razones para considerar una verdadera idea de
negocios viable, la cual demuestra ser autosostenible y que aportara directamente en desarrollo
socioecondémico de la region, ademas de su entero compromiso en la conservacion del medio
ambiente.

Las expectativas son positivas considerando que Colombia estd muy atrasada en lo
concerniente al comercio internacional. A nivel regional se evidencia una pasividad o falta de

conciencia del impacto e importancia que tendra el comercio internacional,
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Recomendaciones.

Ya concluida la investigacion del presente proyecto de grado, se deja a consideracion de
los emprendedores, del lector y la comunidad académica el concepto calificativo que se
determine, bajo pardmetros independientes de conceptualizacién. En el tema de asesorias en
comercio internacional se recomienda:

o Es indispensable mantener investigaciones sobre el tema de comercio

o Estar muy actualizado en los comportamientos de los mercados tanto nacionales como
internacionales.

o Mantener una innovacion dindmica que permita mantenerse a la vanguardia en los
servicios prestados, teniendo en cuenta su importancia en la economia.

o Se debe prestar dedicada atencion en el despertar de un mercado emergente puede causar
una gran expectativa que dispare la oferta de servicios, de no tener el cuidado necesario
se puede perder terreno en el mercado.

o Extender los estudios de manera futurista no solo pensando en el tema de viabilidad en
los servicios que puede prestar una empresa Como asesora,

o trabajar mancomunadamente con otros proyectos o buscar acompafiamiento y apoyo de
universidades y entidades del estado que fortalezcan el proyecto,

o hacer uso de los beneficios brindados, con el fin de aumentar la participacion en los
recursos propios.

o Profundizar en los proyectos ya realizados, los cuales son escasos y brindan poca o casi
ninguna informacién, el hallazgo de informacién permitiria analizar la viabilidad de una
manera mas detallada, en consecuencia, al comportamiento del mercado en el tiempo que

se realizaron dichos estudios.
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Responsable SG-SST

Nota: formato de asignacion de responsabilidad a profesional de SG-SST
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Figura 34

Valoracion y evaluacion de riesgos

IDENTIFICACION, VALORACION Y EVALUACION DEL RIESGOS

Nota: tabla especifica sobre la descripcion clara del mapeo de riesgos y procesos de la empresa.
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Nota: formato de procedimientos para las capacitaciones, entrenamientos e inducciones a cargo
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Figura 36

Formato de cronogramas

Sistema de Gestion e la Sequridad Y Salud en el Trabajo

TRADE CONNECT SAS

FORMATO CRONOGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Fecha FEBRERO de 2023

TRADE CONNECT S.A.S

Pagina 1de 2

p— Fortalecer las competencias del personal de la Organizacion en temas de y seguridad y salu en el rabajoy Acance La planeacion, ejeccién y seguimiento de las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo tiene alcance a todos.
L [Analizar el impacto o aprendizaie de las capacitaciones en los trabajadores de la Empresa rabajadores de la Empresa
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Cumpimiento No. capacitaciones ejecutadas _ x 100 Vensual

Pferora 70%: naceptable (eficacia) No. capacitaciones programadas

7083 ;ﬁf%ﬁ:‘;‘e (C:’“E““'a) N ’:“;;'a:; 3“0'97 ca acitados en el 9”'0""’ x }‘;O Mensual Charlas, registros de capacitacién, camara fotogréfica, papeleria, equipo de
6 eficiencia) 0. rabajadores citados a capacitacion en el periodo Compat, vide beam, videos. lugar de Capeitacion, oo
90 a 95% Sobresaliente P o Pt

Superior a 95%: Excelente Impacto No. trab. capacitados con 6n_270% en el periodo x 100 Mensual

(efectividad) (No. rabajadores capacitados en el periodo

META: Tener en el 2023 una gestion en capacitaciones entre el rango de Bueno a Excelente
RESPONSABILIDAD
dela 0 de la ejecucion del plan de accién del i a las acciones

GERENCIA GERENCIA
ssT ssT

GERENTE GENERAL

PROGRAMADO EJECUTADO REPROGRAMADO NO REALIZADO
INo_de trabajdores citados a No_de trabajdores [No_De
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MAYO NIO u
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Pausas activas 1)1 100% #DIV/0! #iDIV/0!
|Actos y condiciones inseguras 1 H#iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Economia faliliar 1 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Estilos de vida saludables 1 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
|Autocuidado 1 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!

wiov/ol | woivjor | wpiv/ol

siov/ol | woivjor | mpiv/ol

siov/ol | woivjor | wpiv/ol

siov/ol [ woivjor | #piv/ol

uiov/ol | woivjor | mpiv/or

miov/ol | woivjor | mpiv/or

siov/ol | woivjor | mpiv/or

siov/ol | woivjor | mpiv/or

siov/ol | woivor | mpiv/or

siov/ol | oo | wpiv/or

Sistema de Gestion de la Sequridad Y Salud en el Trabajo

TRADE COMERCE S.A.S

FORMATO CRONOGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

TRADE COMERCE S.A.S

Pagina 1de 2

PROGRAMADO EJECUTADO 1 REPROGRAMADO NO REALIZADO
No_de rabajdores citados a capacitacion No_de rabaidores capacitados No.De rabajadores evaluados con comprension 270%

FEBRERO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Capacitaciones ejecutadas

Capacitaciones programadas

9% Cumplimiento eficacia #DIVIO! 100% 0% 0% 0% 50%: 0% 100%, 0% 0% #DIV/O!

% Cumplimiento Eficiencia #DIVIO! #DIVIO! #iDIV/0! #DNO! HDIVIO! #DIvio! #DIvIaL #DIVIOL #iDivio! 4iDIVI0! #DIV/O!

% Cumplimiento de Impacto #DIVIO! #iDIVIO! #iDIV/0! #DINVD! #DIVIO! #pIviol ADIviaL #DVI0! #iDivio! 4iDIVIo! #DIV/O!

GRAFICAS DE CONTROL

% Cumplimiento eficacia % Cumplimiento Efi % Cumplimiento de Impacto
120% 100 100%
0% 50%
100% s0% 80%
0% 70%
a0% 0% 60%
0% s0% s0%
a0% a0%
0% 30% 30%
20% 20%
0% 10% 10%
0% 0% 0%
o © o o © < L L L & O R SN o o & e
& & & & s & & & ¢ & & & ORI S S F
& & T & S &S « & & P,

Andlisis del Indicador.

ELABORADO:
cARGO:




Nota: la tabla anterior organizacidn relaciona los items necesarios para los procesos de

capacitacion.
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Figura 37

Formato para plan de trabajo anual.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SG-SST

FORMATO PLAN DE TRABAJO ANUAL 2023

FECHA: 17/02/2023
CODIGO: FT-SST-01

METODOLOGIA [N Horas| OBSERVACIONES

ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE

ACTIVIDADES ANO 2022

Disefiar y definir un plan anual de trabajo para el Responsable SG-SST |, | e oo
cumplimiento del Sistema de Gestion de SST Gerencia
[Responsable del SG-SST: actualizar el acta de
asignacion del responsable del SG-SST con aval de la Responsable SG-SST PlE 1 100%
Gerencia
Gerencia.
Divuigar y promover roles v atodos SG-sST ole Dl oo
los niveles de la organizacion. Gerencia
Responsable SG-SST
e le 1 100%
Crear y aprobar el presupuesto 2022 fiin
Elaborar el programa de 6nen de legal
[Promocion y Prevencion para el SG-SST vigencia 2022 | Responsable del SG-SST e e 1 100%
(Basado en Matriz de P-R) copAsST
Crear el cronograma de: Reuniones, Capacitaciones, e e 1 100%
otras actividades del COPASST
Crear el cronograma de reuniones, capacitaciones y e |E 1 100%
otras actividades del Comité de Convivencia Laboral.
Capacitar a el COPASST , Comité de convivencia y
laboraly otros actores, en el curso virtual de 50 horas del P 10 %
SG-sST
[Realizar el Induccion y reinduccion en SST Responsable del SG-SST PlE 1 100%
[Revisar la poliica SG-SST - Confirmar su cumplimiento N L e o
ly adecuacion
[Socializar la politica de Seguridad y Salud en el trabajo a 4 1o 0%
ltodo el personal y divulgarla (Tr y
Desarrollar matriz de indicadores para el seguimiento de B o o
los objetivos
|Actualizar matriz legal de acuerdo a la normatividad B 1o o
nueva
[Realizar solcitud de soporte documental a las firmas de
Contratistas en la 6n de sus re 1 1 100%
SG-SST y sus respectivos avances.
[Actualizar la condiciones sociodemograficas de los
rabajadores y prestadores de servicios vinculados en el PlE 1 100%
[Realizar examenes medicos periodicos para el personal ole Dl oo
de la empresa que se encuentre vinculado hace mas de
3 aios - Realizar
3 1o o%

Desarrollar Programa de Reintregro Laboral

Realizar Intervencién de Bateria de Riesgo Psicosocial y B 2l Joo%

Medicion de Clima Laboral

|mimentar matriz de AT, EL, EG, para alimentar a

informacion correspondiente y manejo de indicadores, AL LI N L I A L L I L B R %
de AT, Incidentes y EP.

investigar los incidentes y todos los accidentes de trabaio
|y s enfermedades cuando sean diagnosticadas como oo e
iaborales, con la participacion del COPASST,

las causas basicas e inmediatas
Medir la Frecuencia, Severidad, Mortalidad, Incidencia y
Prevalencia de los AT, Incidentes y EL, junto a la S IR A G T I IO L AR Y B S R T A PR I %
[medicion del Ausentismo Laboral

3 1o o%
[Actualizacion matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos.
P iE oo | womo
Desarrollar el cronograma de inspecciones para el afio
2022
|Verificacion de la ejecucion del programa de . e o
inspecciones, realizadas junto al COPASST y la alta
direccion.
) 3 P 3 3 4o o%
[Realizar entrega, seguimiento e inspecci6n al uso de los
P 1o 0%
|Actualizar el Plan de Prevencion y Planeacion ante
(Siaplica)
P 1o 0%
IRealizar el Cronograma de C. de Brigadistas
P 1o 0%
lObtener Hoja de vida de los Brigadistas
Programa de manejo de sustancias psicoactivas P 1o 0%
3 1o 0%
Realizar la auditoria interna anual con la participaci6n del
ICOPASST
Realizar revision de la alta direccion en el SG-SST Responsable del SG-SST P 1 0 0%
[Registrar acciones de mejora conforme a la revision de Responsable del SG-SST ® N o %

la alta direccion

[Realizar anuaimente la Rendicion de Cuentas del
desarrolio del Sistema de Gestion de SST en la empresa | - Responsable del SG-SST Pl 1o %
con el personal




Nota: organizacion de cronogramas mensuales para el sistema de SG-SST

Figura 38

Formato de examenes medicos.

Elciama de Gestion do ks Bsguridsd y Balud an = Tratsjo

TRADE CONNECT 5A.5

NIT:
et
FORMATD BOUCITUD DE EXAMEN MEICD Wrmi 1
FT-BET000
SOLICITLD DE EXCAMEN

mcREss [ FERIODICD (| RETIRD (|
Crakal 5 focha JEYE T
Darecviin Tel e
Favom praclicn &1 eiman e maress ala ) s}
Bleniilizad oo b C0:
Cang i
Fevle e lrprees:

Db Semizsatradea rar ol Bonenoble de 55T

sudivukal o desermgeri
1. Pty s prsrprelar = 25 By 1 4. Esgucin Cielirale (|
2. Py i prsrpselar = 15 By 1 5 Trdpaes ms [
1. Malarial particibads 1 . Buiida (|
DHroa dadz:
Mmgdaciin de Aliecelis 1 Teitaja o cissipuikalor (|

NOTA IMPORTANTE: 5T L6 BESTLTADOS DE LoS EXAMENES (UE A
OONTINTACTEN, SERAT ADOS CON TNA K, PORFAVOR N0 VALORAT AL PACTENTE, YA
OTE 30N BEGUERIDOS FARA EL CARGD

SusdsenEdns S e Ciriiga Rargiimen
Fspennmcina Serukogia ko Hemuibon
Caid mishnia Hazilokamgia Fsp
Cllicerma aoT Priscta de Falioran
Codesieneal FT Eednsmbigman

Frefas
Teiglicidos Aliadeea

Resmmmi:be de S5T Fiexibenke o Trabursahon
Chhard: Hasded Aprabd
Sdiga
racha de mzdficackin

Nota: formato necesario para el control interno de del estado medico de todo el personal.

Figura 39

Formato de seguimiento para examenes medicos.
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TRADE CONNECT S.A.S

TRADE CONNECT S.AS

NIT:
mar-22|
FORMATO SEGUIMIENTO EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES Versién: 001
FT-SST-031
No. | FECHAEXAMEN | TIPO DE EXAMEN No.DE NOMBRES ¥ SST SVE RECOMENDACIONES MEDICAS ACCION SEGUIMIENTO
IDENTIFICACION APELLIDOS PERSONALES

™

Nota: formato digital de Excel necesario para el control y seguimiento de chequeo médicos.

Figura 40

Manual de procedimientos examenes ocupacionales

Eictnma de Gectibn ds fa Saguridad y slud an &l Trabsfo

TRADE CONMECT 5.A.5
NIT:

Feoha

PROCEINMIENTO PARA LA REALIZACION DE EXAMENEE
MENCO S CCUPACIDNALES

i OBJETO

Conirolar y garantizar que el persanal que ingresa a laborar en TRADE CONNECT
5A.5 posea lss condiciones fisicas dptimas requendas para el cargo a
desempefiar; asi mismo verificar que las condiciones de salud previas al ingreso no
se vean afectadas por los peligros presentes en el ambiente de frabajo en que debe
desamollar sus actividades y gue estas condiciones de salud sean las mismas al
ferminar su periodo |aboral =n TRADE CONNECT 5.A.5.

2 ALCANCE

El procedimiento aplica para fodos los aspiramtes 3 lshorar y los que
laboran en TRADE CONMECT 5.A.5.

3. DEFINICIONES

3.1. Examen méadico ocupacional: Acto medico mediante el cusl sa interoga y
‘=xaming 3 un frabajadar, con el fin de rmonitorear 3 exposicidn a factores de riesgo
y determinar |3 existencia de consscusnciss en |2 persona por dicha exposicion.
Incluye anamnesis. examen fisico completo con énfasis 2n & drgano o siztema
blanco, analisis de prushas clinicas y paraciinicas, tsles como: de |aborstonio.
imagenes disgndsticas, electrocardiograma, y su correlscion erre 2lias para emitir
un &l disgnastico y las recomendacionss.

3.2. Exposicion aun factor de riesgo: Pars efzctos de bs presente
resolucién, se considera exposicidn a un factor 4z rizsgo, la presencia del
misma en cualguier nivel de intensidad o dosis.

3.3. Indice biologico de exposicion (BEl): Es un valor limite de exposicion
binldgica, &s decir, un indicadar de riesga de encontrar efectos adversos enuna
persona ante determinade agents: Numero de identfficacidn CAS: Carespande al

sictams de Gectibn de s Ssguridad y Sslud sn &l Trabajn

TRADE CONNECT 5.A.5
NIT:

FROCEDIMIENTD FARA LA REALIZACION DE EXAMENE
MEDICOS OCUPACHINALES

rimzra de identificacion de una sustancia quimica, asignado por Chemical
Abstrac Sericia.

3.4. Organo blanco: Organo al cusl tiens afinidad un determinado elemento o
sustancia y que es susssptible de dsfio o afzccidn.

3.3, Perfil del cargo: Conjunte de demandas fisicas, mentales y condicionss
especificas, determinadas por el empleador como requisitos para que
una persona pusda realizar determinadas funciones o fareas.

3.6. Reintegro laboral: Consiste en |a sctividad dz reincorporacicn del trabajador
=l desempenio de una actividad Iaboral, con o sin modificaciones, en condiciones
de competitividad, seguridad y confort. después de unaincspacidad temgoral
o auserfismo, asi como tambign, actividades de reubicacion laboral temporal o
definitiva o reconversion de mano de obra.

3.7. Resumen de historia clinica ocupacional: Es el docurento  que
presents. en forma breve, fodos aguellos datos relevantes relacionados con
antecedentss, eventos, procedimientos  de diagnostics,  tratsmisnto  y
rehabiltacidn, en 2special lorslacionade con su exposicion 3 factorss de rizsgo,
antecedentss de ocumencia de ewenfos profesionales, asi como de reintegro
Izbaral, que ha presentzdo una persona en un determinado tiempo ¥ que han sido
regisirados en la historia clinica coupacional.

3.8, Cancerigeno: Efecto praducido por algin tipo de agente, que induce o
produce cancer en la persona.

4. RESPONSABLES

41. Responsable por el mantenimients y conirol de este




sictams de Gection de I Saguridad y Faiud sn &l Trabajo

TRADE CONMECT 5A.5
NIT:

PROCEDIMIENTD PARA LA REALIZACION DE EXAMENE §
MEDNCOE DCURACIONALE §

procedimiento:
Responsable del Sistema de Gestion de s Seguridad y Salud en el Trabajo.
4.2, Responsable por la ejecucion de este procedimiento:

Médico Coupacional de |s crganizacidn o contratado por TRADE CONNECT SA.5.

3. DOCUENTOS RELACIONADODS

5.1. Resolucidn 1018 de 1885,
5.2. Resolucion 2348 de 2007.
5.3. Resolucidn 1918 de 2008,

& DESCRIPCION

£.1. Reserva de la historia clinica ccupacional.

La historia clinica ccupacional v en general, los documentos, examenss o
valoraciones  clinicas o paraclinicas que all reposen son estrictaments
confidencisles y hacen parte de la reserva profesionsk por o tanto, no podrdn
comunicarse o darse 3 conocer, salvo los siguisntes casos:

1} Par arden de una autoridad judicial.

2} Mediante autorizacion escrita del trabajsdor interesado, cuando este s
requiera con fines estictaments médicas.

3} Por soicitud del médico o prestador de servicios en salud ocupacional,
durante Iz reslizacion de cualguier fipe de swsluacion médica, pravio
consentimients del trabajador, para ssguimiznts y andlisis de 13 historia

Eictama de Gectitn de la Saguridad y ‘Falud an &l Trabajo

TRADE CONNECT 5 A5
NIT:

FROCEDIMIENTD FARA LA REALIZACION DE EXAMENE
MENCOE OCUPACIONALEE

de I35 condiciones salud de los frabajadorss que valore, &l cual se utiliza para el
cumplimiento de las aciividadaes d=l programas de gestidn en medicina preventiva y
el trabajo.

El diagnastico de salud debe comprender como minimo, lo siguients:

1} Informacién sociodemografica de Iz poblacion trabajadora {sexo, grupes
etéreos, compasicion familiar, estrate socioscondmica).

2} Informacicn de antecedentes de exposicicn lsboral 3 diferentss factores de
resgos ocupacionales.

3} Informacion de exposicion laboral actual, segun la manifestacidn de ks
trabajadores y los resultades objefives anafizades durantz |3 evaluacidn
médica. Tal informacidn debe estar diferenciads segln dress u oficies.

4} Simtornatologls repartada por los rabajadores.

5} Resuttados generales g2 las  prusbas ciinicas o  paraclinicas
complementanias 3 los exdmenes fisicos reslizados.

&} Diagndsticos encontrades en la poblacidn frabajadora.
T} Andlisis y conclusicnes de la evaluacidn.

) Recomendaciones.

tl diagnostcs no pusde confensr dates personales mondiadualzados ds
cads wuno de los trabsjadores.

6.4. Evaluacidn Médicas Ocupacionales Periddicas

Las evaluaciones médicas ccupacionales periddicas pueden ser;
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TRADE CONMECT 5A.5
NIT:

FROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE EXAMENES
MEDNCO 3 OCUPACIONALES

clinica ccupacional |

4} Por ls entidsd o persana competente para determinar el arigen o calificar la
pérdida de k3 capacidad ksboral, pravio consentimiznts del trabajador.

6.2. Evaluacion Médica Preo-Ocupacional O De Reingreso

Se realizan para determinar las condiciones de salud fisica, mental y social
del trabajador antes de su contratacion, en funcion de lss condiciones de
trabajo a lss que ests expuests, acords con los requenimisntos de |a tarea y
perfil del carpo.

El objetivo 25 determinar lz aptitud del trabajador para desempefiar en foma
ficiente |as |abores sin peruicio de su salud o |3 de terceros, comparando
Iss dermandzs del oficio para el cusl s= des=a contratar con sus capacidsdes
fisicas y mentales; establecer la exdstencia de restricciones que ameriten
slguna condicion sujets & modificacion, e identificar condiciones de salud
que estando presentes en el trabajador, puedan agravarse en desamollo del
trabajo.

£.3. Diagnéstico de las condiciones de salud

El médico especialista en madicina del trabajo o salud ocupacionsl. con licencia
vigentz en =alud ocupacional  contratado  por TRADE COMERCE 5.A_5, para
realizar las evalusciones médicas ccupacionales debe entregar al Besponsahle
del Sisterma de Gestion de la Seguridad y Salud en 2l Trabajo un diagndstico general

Elctoma de Gection de la Saguridad ¥ Sxlud an el Trabajo

TRADE CONMECT 5A.5
NIT:

FROCEINMIENTD FARA LA REALIZACION DE EXAMENEE
MEDNCO 3 OCURACIONALES

6.4.1. Evaluaciones médicas periddicas programadas:

S resfizan con &l fin de monitorear |a exposicion a factores de resgo e identificar
en forma anticipada, posibles alteraciones temporales| permansntes o agravadss
del estado de salud del trabajador, ocasionadas por la laber o por la exposicion al
medic ambiente de trabajo. Asimismo. para detectar enfermedsdes de origen
comun, con el fin de estsblecer un mansjo preventive. Dichas evaluaciones deben
ser realizadas de acuerdo con el tipn, magnifud y frecuencia de exposicion a
cads factor de rizsge. asi como &l estado de salud del trabajador.

£.4.2. Evaluaciones médicas por cambio de ocupacidn:
El Gerente Genzral de TRADE COMERCE 5.A_8, programa evaluaciones médicas
3 los trabsiadores que cambien de ocupacion o medio ambiente ksborsl, de
funcionss, de fareas o exposicion a nuswos o mayones factores de riesgos, en bs

que detecte un incrementa en su rmagnitud, intensidad o frecuencia.

Su abjetiva ez garantizar que =l frabajador se mantenga en condiciones de zalud
fisica, mental y social acords con los requenimientos de las nuevas taress y sin que
las nuevas condicicnes de exposicion afecten su salud.

6.5. Evaluaciones médicas ocupacionales de egreso.

Estas evaluaciones medicas acupacionales de egreso s= ke realizan al trabajader
cuando se termina Ia relacidn laboral.

Su objetivo s valorar y registrar las condiciones de =alud en las que el frabsjador
se refira de |a= tareas o funciones asignadas.

El Gerantz General informa al frabsjador sobre el framitz para la realizacidn de |3
ewshiacion madica ocupacional de egreso.

5i en 3 evsluaciin médica coupacional de egreso se encuentra una presunta
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TRADE CONMECT 5.A.5
NIT:

Faoha
VBT
PR BET004

PROCEMMIENTD PARA LA REALIZACION DE EXAMENEE
METNCO 8 OCUPACIDNALES

enfermedad profesional o secuelas de eventos profesionales  no diagnosticados,
oowridos duraniz 2l fiempo =0 que la persona trabajg, el Coordinador del Seguridad
v Salud en el Trabajo elsbora y presenta el comespondients reporte & las entidades
adminisiradoras para que inicien |la determinacion de origen.

7.  REGISTROS

FT-S5T-026 Formato Encuesta Pesfil Sociodemografico
FT-58T-029 Formato solicitud de examen medico

FT-55T-032 Formato profesiograma

B. TAELA DE CONTROL DE MODIFICACIONE #

Cuando un documento cambie de versidn debe sar identficado con un selo de
dacumenio obsoleto.

REV. Apartado Modificado Descripcion Fecha
oo Toxdas las pdginas Creackin del Documenta

Nota: manual de procesos establecido ante el personal de la empresa para el seguimiento y control

de los chequeos médicos dentro de la empresa.



Figura 41

Cargos y Funciones del personal.
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Nota: tabla de funciones por cargo.




