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1-Resumen

El sector de los equipos médicos en Colombia es de mucha importancia en el mercado
actual, diversos informes estiman que el valor del mercado nacional estd en miles de
millones de doélares y muestra perspectivas de crecimiento sostenible hacia el 2030;
ademas, el gasto publico en salud representa una proporcion importante de la demanda total
de dispositivos, dado que el gobierno es comprador principal.

Tras el crecimiento acelerado durante la pandemia por Covid-19, el mercado entro en una
etapa de reajuste, caracterizada por estabilizar algunas lineas de productos y una reduccion
en otras.

En este contexto, se vuelve indispensable implementar procesos de inteligencia de
negocios que permitan analizar informacion en tiempo real, identificar las tendencias de
consumo, anticipar los cambios en la demanda y apoyar la toma de decisiones.

La empresa ET SERVICES S.A.S., con mas de 15 afios de experiencia en la
comercializacion de equipos médicos de reconocidas marcas, enfrenta los retos propios de
este entorno. Su compromiso con la calidad de prestacion de servicios, la atencion al cliente
y proveedores le ha permitido sostenerse en un mercado altamente regulado y exigente.
El proyecto titulado “andlisis del Comportamiento de Ventas de ET SERVICES S.A.S.y
su Impacto en la Gestion Comercial entre enero y agosto 2025” a través de la
implementacion de POWER BI, tiene como objetivo conocer el comportamiento de ventas
de la compaiiia para identificar tendencias o factores que influyen en los resultados
comerciales, con el fin de aportar informacion 1til para la toma de decisiones.

En su ejecucion se empled un enfoque cuantitativo, a partir del andlisis de los registros de

ventas, apartados por la compaiiia. Para el procesamiento y visualizacion de la informacion
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se utilizé la herramienta POWER BI, lo que permiti6 crear graficas, paneles dinamicos y
reportes comparativos que facilitan el analisis y la interpretacion de los datos obtenidos.
Los resultados evidencian variaciones significativas en los volimenes de ventas entre los
meses analizados, reflejando picos en determinados periodos que pueden estar asociados a
adjudicaciones de licitaciones o campafas promocionales. Asimismo, se identifican meses
con decrecimiento, lo cual resalta la importancia de implementar estrategias comerciales y
aumentar la participacion en las licitaciones que permitan mitigar las fluctuaciones.
El anélisis aposta una vision integral del desempefio de la empresa en materia de ventas y
contribuye a la construccion de una base s6lida para la planificacion de acciones orientadas
a la optimizacion de los procesos comerciales. Finalmente, es concluye que un monitoreo
constante y un analisis periddico de las ventas, apoyado en herramientas de inteligencia de
negocio como Power BI, son fundamentales para mejorar la competitividad y

sostenibilidad de la organizacion en el mercado.
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2-Marco conceptual y contextual

El analisis de las ventas es una herramienta fundamental para evaluar el desempefio
comercial de una organizacion ya que permite identificar patrones de consumo, variacion
en la demanda y oportunidades de mejora en la gestion estratégica y comercial. Segin
Kotler y Keller (2016), el estudio de las ventas proporciona una vision clara del
posicionamiento de la empresa en el mercado, asi como de la respuesta de los consumidores
frente a las estrategias implementadas.

Dentro de este ambito, actualmente se esta implementando la inteligencia de negocios
(Business Intelligence, BI), el cual es el conjunto de metodologias, aplicaciones y
tecnologias que permiten recopilar, depurar, transformar y analizar datos para convertirlos
en informacion estratégica (turban et al., 2018), estas herramientas facilitan la toma de
decisiones en tiempo real, mejorar la competitividad y contribuyen a una gestion comercial
mas eficiente.

En este proyecto se emplea Excel y POWER BI, una plataforma de analisis de datos de
Microsoft que permite la integracion de informacion de diferentes fuentes, su
procesamiento y la creacion de tablas dindmicas e interactivas, facilitando la identificacion
de tendencias y variaciones en el comportamiento de las ventas.

El comportamiento del consumidor también es un componente fundamental del andlisis de
ventas. Este se entiende como el conjunto de actividades que realizan las compaiiias desde
la identificacion de una necesidad hasta la adquisicion y uso de un producto o servicio
(Schiffman & Kanuk, 2010). Dicho comportamiento esta influenciado por factores internos

(motivaciones, percepciones, actitudes) y externos (culturales, sociales, econdmicos), lo



que obliga a las organizaciones a implementar sus estrategias comerciales a un entorno
cambiante y altamente competitivo.

La empresa ET SERVICES S.A.S es una organizacion con mas de 15 afios de experiencia
en el suministro de equipos biomédicos de excelente calidad y de reconocidas marcas a
nivel mundial, proporcionando a su vez el mantenimiento y calibracion requerido para los
mismos, a través de ingenieros altamente cualificados en el manejo, reparacion y cuidado
de dichos dispositivos. Parte de la filosofia de la empresa radica en la prestacion de un
servicio de optima calidad, siendo apasionados, directos, faciles de entender, abiertos,
valientes y buenos escuchas, al momento de interactuar con nuestros trabajadores, clientes,
proveedores y comunidad en general.

La naturaleza de este mercado exige un alto nivel de competitividad, ya que se encuentra
regulado por los entes gubernamentales, sujeto a estandares de calidad y normativas
internacionales. En este sentido, contar con un andlisis detallado del comportamiento de
las ventas, permite a la compafiia proyectar sus estrategias comerciales, optimizar la
gestion de inventario y anticipar las variaciones de la demanda.

Contexto del Mercado y Pospandémica.

El mercado de los equipos médicos en Colombia y a nivel global ha experimentado
transformaciones significativas a raiz de la pandemia del Covid-19. Durante la emergencia
sanitaria se produjo crecimiento exponencial en la demanda de insumos y dispositivos

médico



Sin embargo, en la etapa pospandémica, el mercado ha tenido un reajuste: la demanda de
algunos dispositivos se estabilizd, mientras que en otras referencias a disminuido su
demanda, ocasionando una disputa en el mercado actual.

Regulacion y Entorno Gubernamental.

En los tltimos dos afios, el sector de importaciones y comercializacion de equipos médicos
en Colombia se ha visto impactado por cambios en la normatividad y en la gestion de
recursos publicos. La implantacion de la plataforma SECOP II como sistema centralizado
de compras estatales, ha transformado la dinamica de las empresas proveedoras.

Sin bien este modelo busca garantizar mayor transparencia, control y eficiencia en el gasto
publico, en la practica ha generado mayor concentracion en los procesos de licitaciones,
disminuyendo las oportunidades de ventas. Como consecuencia, empresas como ET
SERVICES S.A.S han enfrentado un decrecimiento en sus ventas en los ultimos dos afos,
debido a la reduccion de oportunidades de contratacion directa y en la necesidad de

competir en escenarios mas centralizados y exigentes.

Este nuevo entorno exige que las empresas del sector fortalezcan su capacidad de andlisis
de ventas y sus estrategias comerciales, con el fin de adaptarse a los continuos cambios del

entorno.
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3-Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Con el fin de fortalecer la toma de decisiones mediante el uso del andalisis empresarial, se
implementaron las herramientas Excel y Power BI, en el caso de estudio de la empresa ET
SERVICES S.A.S, para ello, y con base en la informacion suministrada por la
organizacion, los datos fueron cargados en Power BI Desktop, donde se llevéd a cabo un
proceso de organizacion, depuracion y transformacion mediante Power Query, este incluyo
la eliminacion de filas innecesarias, la asignacion de tipo de datos adecuados (texto,
namero, fechas), la eliminaciéon de duplicados, asi como la combinaciéon y adicion de
nuevas columnas.

Este procedimiento fue fundamental para garantizar que la informacion fuera clara,
consistente y coherente.

Una vez organizada la base de datos, se procedidé a modelar los datos, definiendo las
relaciones entre las tablas de venta, clientes, ID de productos y vendedores, entre otros.
Con el modelo consolidado, se desarrollaron diversas visualizaciones a tardes de diferentes
tipos de graficos, los cuales permitieron obtener informacidn precisa y relevante para el
analisis y la toma de decisiones estratégicas para la mejora continua de los procesos
comerciales de la organizacion.

Durante el periodo comprendido entre enero y agosto del 2025, la empresa ET SERVICES
S.A.S presento un desempefio comercial estable, con variaciones mensuales que pueden
estar asociadas a la demanda de los equipos médicos, se identificaron los productos o
servicios con mayor participacion en el total de los ingresos, lo que permite orientar las

estrategias para fortalecer la gestion comercial en los proximos meses.



1. Variables dependientes:

3.1-Variables de analisis — Fase 1

vendidas y el valor monetario.

2. Variables independientes:

e Periodo de anélisis: mes y trimestre (enero — agosto 2025).

10

Volumenes de ventas (mensuales y cumulados), expresado en unidades

e Producto o servicio: tipo de equipo médico vendido (ID del producto,

categoria).

e Comportamiento de vendedores.

e Clientes: hospitales, clinicas o entidades compradoras (publica o privada).

3.2- Fase 2- Los datos para analizar con Power BI, son los siguientes.

¥ENDE| * |NOMBRE DEL YENDI ~ JMERD DE FACTUE - [FECHA - DCLIENTE - NOMBRE DEL CLIENTE - | 1D PRODUCT NOMBRE DEL PRODUCTO PRECIO =
001-MORTE KATHERYMN GUZMAN WiF 20260131 4 ATEMCION PEDIATRICA INTEGRAL SA5 1075 Tensiometra % 480.000
001-MORTE KATHERYN GUZMAR 178 202502003 1 AMBULANCIAS AB IPS SAS w73 Equipc de organos 3 920.000
001-MORTE KATHERYMN GUZMAN i) 2025102403 55 UMIDAD DE CUDADOS INTEMSIVOS MEONATALES DE SUCRE SAS 1073 Equipo de organos % 920.000
001-MORTE KATHERYN GUZMAR 80 202502003 36 IMPORT MEDICAL SUFFLIES SA5 033 Limpara de cirugia COMEN LED LESC [LESCA + LESCE] 3 49.046.320
001-MORTE KATHERYMN GUZMAN 481 2025102403 &0 SERVICIOS MEDICOS DE DIAGMNOSTICO ¥ TERAPIA IPS SAS 1056 Equipo de A PERLOYE Arco en © PLEIZE 5KV % 130.030.000
001-MORTE KATHERYN GUZMAN 1B2 2025102404 55 UMIDAD DE CUDADOS INTEMSIVOS NEOMATALES DE SUCRE SAS 1061 Monitor de signos vitales COMER C50 k3 4.700.000
00-BGTA MAMCY ATALS [EE 2025102407 2 HOSPITAL S4M ANDRES - ESE 001 Eomba de Infusidn ENMIND EN-¥T k3 2.834.320
O01-MALLIN MAURICIO HERRERA HB4 2025102407 ] INTERGASTRO SA 1073 Equipo de organos k3 920.000
00-BGTA MAMCY ATALS 1435 2026002410 20 COMGREGACION HERMANAS DE LA CARIDAD DOMIMICAS DE LA PRESE 2203 irmie i Con repuesta k3 4.286.590
00-BGTA MANCY ATALA MEE 20260020 13 CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZ SA% 1034 Lampara de eirugia COMEN LEOILS [LSE] un cablezal k3 24.035.800
001EGTA ANCY AYALA 1487 2026002410 Ed HOSFITAL UNWERSIT ARIO CLINIC A SAN RaF AEL 2203 i i Con repuesto % 4236 530
00-BGTA MANCY ATALA M8 20260020 i HOSPITAL UNWERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL 2203 especializado Con repuesto k3 4.286.590
001EGTA MANCY ATALS HEd 202500211 & BARBOSA JAMES FREDDV ALEXANDER 1051 Manitar de signos itales COMER £50 4 4700000
00-BGTA MANCY ATALA 1480 2026002014 20 CONGREGACION HERMAMAS DE LA CARIDAD DOMIMICAS DE LA PRESE 1051 Monitor de signos vitales COMER C50 k3 4.700.000
001-MORTE KATHERYN GUZMAR a1 2025002117 12 CENTRO ESPECIALIZADD ECOVIDA 545 2204 Contrato 3 911531
00-BGTA MANCY ATALA 1452 202600217 14 CLIMICA COLSAMITAS S A 1084 Digitalizador 3disc Imaging Fire CR SPARK 70 k3 9,269,000
001BGTA MANCY AYALS HEF 2025002117 " CLIMICA COLSAMTAS S A 045 MWesa de cirugia Heyer OP830 Translusida & 46,122 5500
00-BGTA MANCY ATALA 1435 2025102420 13 CLIMICA SANTA MONICA DE BOGOTA SAS 1008 Dlesfibrilador COMER S5 3 15,123 400
001BGTA MANCY AYALS M5 2025002¢25 " CLIMICA COLSAMTAS S A 043 Iaquina de anestesia SIRILSMED #30 & 34711600
O01-MALLIN MAURICIO HERRERA a7 2025102426 24 GASTRORIENTES A 107g Fonendoscopio k3 560.000
001-MLLIN MAURICIO HERRERS W5 2025002¢26 40 IPS Cla ¥ TELEDIAGNOSTICO SAS5 W75 Tensiometro manual 3 460,000
O00-BGTA MANCY ATALS 139 2026102428 3 AYIDANTISAS 2202 i especializado k3 2.500.000
001-MORTE KATHERYN GUZMAR 1500 2025002¢28 4+ ATEMCION PEOIATRICA INTEGRAL SAS W75 Tensiometio 3 460,000
00LBGTA MAMCY ATALS 1501 2025103403 12 CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZ S48 | P [anez Mesade cirugia ACK THOO0 Translucida % 44.022.000
001BGTA MANCY AYALS 1502 20250303 46 METRO3-60 545 = J1033 Ilaquins de Anestesia marca COMEN modelo Ax400 & 44.629.200
001-MORTE KATHERYMN GUZMAN [iE] 2025103403 1 AMEULANCIAS AB IPS SAS 2204 irmie Contrate % FEG.TTT
001-MORTE KATHERYN GUZMAR 1504 20250303 55 URIDAD DE CUIDADOS INTEMSIVOS MEORATALES DE SUCRE SAS 2204 Contrato 3 986125
00LBGTA MAMCY ATALS 1505 2025103404 12 CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZ S48 2203 iali COn repuesta % 4.286.590
001-MLLIN MAURICIO HERRERS. 1506 202500305 39 INTERGASTRO 54 074 Bateria para ventilador YG70 & 1700000
001-MORTE KATHERYMN GUZMAN 1507 2026003410 18 CLIMCA ESPECIALIZADA LA CONCEPCION SAS 1074 Tensiometra manual % 480.000
001EGTA MANCY ATALS 1502 2025/031 32 HOSPITAL SAN ANDRES - ESE 2202 especislizada 3 2.760.000
001-MORTE KATHERYMN GUZMAN 1503 20260311 26 FUNDACION HIOS DE LA SIERRA FLOR 2202 iali % 1414 500
001EGTA MANCY AYALS 1510 2025/03112 20 CONGREGACION HERMANAS DE LA CARIDAD DOMIMICAS DE LA PRESE 2203 esperializado con repuesto 3 4258590
001-MORTE KATHERYMN GUZMAN 1511 2026003413 &0 SERVICIOS MEDICOS DE DIAGMNOSTICO ¥ TERAPIA IPS SAS 1025 Equipo de Elestracirugia ALAN ELECTRONICS E-LITE % 16.260.360
001-MORTE KATHERYN GUZMAN 1812 202600317 12 CENTRO ESPECIALIZADO ECOVIDA SAS 2204 i Contrato 3 311531
00LBGTA MAMCY ATALS 1613 2026003413 4 AYAMCES MEDICOS DE COLOMBLA SAS 2203 COn repuesta % 17.475.000
001-MORTE KATHERYN GUZMAN 1514 2025103426 40 IPSCIA Y TELEDIAGNOSTICO SAS 1075 Tensiometro manual 3 450.000
00-BGTA MAMCY ATALS 1515 2025103427 4 EBIOMEE SAS 2202 irmie i k3 1,350,000
00-BGTA MANCY ATALA 1516 2025103428 3 AVIDANTIS A S 2202 especi k3 2,500,000
001EGTA ANCY AYALA 1517 B02503428 [H CLIMICA GERERAL DEL CARIEE S8 2202 $ 2667 850
001-MORTE KATHERYN GUZMAN 1518 202600331 44 LIGA COMTRA EL CANCER SECCIONAL SUCRE 2202 especializado 3 1523500
001-MORTE KATHERYN GUZMAR 1513 202504002 55 UNIDAD DE CUIDADOS INTEMSVDS NEONATALES DE SUCRE 5A5 22 imiento Biasico % 380 800
O01-MALLIN MAURICIO HERRERA 520 202510402 24 GASTRORIENTES A 1038 Limpara de cirugia COMENLEDLS [L5A « LEA) % 3861520
001-MORTE KATHERYN GUZMAR 1521 202500403 4+ AMBULANCIAS AB IPS SAS 2204 Contrato 3 9EEFTT
001-MORTE KATHERYN GUZMAN 522 202510407 55 UMIDAD DE CUDADOS INTEMSIVOS NEOMATALES DE SUCRE SAS 2204 Contrato 3 986,125
001-MLLIN MAURICIO HERRERS [ 202500404 39 INTERGASTRO 54 2203 con repuesto & 1954 288
00-BGTA MANCY ATALA 1524 202510404 13 CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZ SA% 2203 especializado con repuesto k3 4.286.590
001BGTA MANCY AYALS 1525 202500404 " CLINICA COLSAMITAS 5 2203 con repuesta & 4803149
001-MORTE KATHERYN GUZMAN 1526 202510404 14 CLIMCA COLSANTAS S A 2203 especializado con repuesto k3 14.889.836
001BGTA MANCY AYALS 1527 202500404 54 TRAUMASUR TIEMDA DE LA SALUD SAS 074 Blateria paraventiladar WE70 3 1951841
001-MORTE KATHERYHN GUZMAN 528 2026104407 18 CLIMICA ESPECIALIZADA LA CONCEPCION SAS 1070 Carro de Paro SKROS4-ET k3 1301822
001BGTA MANCY AYALS 1523 20250408 57 URIOM TEMPORAL AMGIDVASCULAR 220 Basico 3 919870
O00-BGTA MANCY ATALS 1530 2026104408 14 CLIMCA COLEANTAS & A 22m EBasico k3 9B2.15
001BGTA MANCY AYALS 1531 20250408 " CLIMICA COLSAMTAS S A 22m Basico 3 123 750
00LBGTA MAMCY ATALS 13z 2026004410 12 CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZ S48 1010 Ecdgrato Estacionario SIU apogee 5300 % £5.310.000
001-MORTE KATHERYN GUZMAR 633 2025104111 4 ATEMCION PEDIATRICA INTEGRAL SAS 22m TMantenimiento Basico & 450 766




B52 oo fx Monitor de signos vitales COMEN Ca0
frt B C
2 1001 Bomba de Infusion ENMIND EN-VT ] 2.854.320
3 1002 Bomba de Infusion Enmind EM-YY Smart s 3.256.110
4 10403 Bomba tipo leringa Enmind EN-57 Smart 5 3.091.650
=) 100 Desfibrilador DEA AMOULI3 ] A.275.700
G 1005 Cresfibrilador DEA AMOULIS ] 4.533.500
T 1006 Desfibrilador COMEN 55 s 15.125.400
& 1007 Desfibrilador COMEN 58 s 18.418.400
3 1008 Ecografo Estacionaric 31U APOGEE 3300 ] A5, 450 800
10 1009 Ecografo Estacionaric 51U APOGEE 3500 s 58.063.500
T 1010 Ecografo Estacionarnio 51U apoges 5300 5 58.310.000
12 1011 Ecografo Estacionarnio 51Ul apoges 53040 Pro = 75.141.000
13 1012 Ecografo Estacionario 51Ul apoges 8300 = 118,127 000
14 1013 Ecografo Estacionarnio 51U Apoges 8500 5 116.127.0040
1= 1014 Ecografo Portatil 511 APDGEE 10040 Lite g 38.936.700
16 1015 Ecografo Portatil 51U APOGEE 2300 ] 51.232.500
17 10le Ecografo Portatil Cardiclogico 51U APOGEE 1000 ] B5.387.500
15 1017 Tran=sductor lineal Apoges S 12.637.350
13 1018 Transductor Phased Array 2 12.637.350
20 1018 Transductor micro Conveso s 9.504.950
21 1020 Transductor Vaginal 2 12.637.350
22 1021 Electrocadriografo COMEN H3 ] 3.825.360
23 1022 Electrocadriografo COMEN CHM 12008 s 7.240.860
2d 1023 Electrocadriografo COMEN H12 s 12.022.560
25 1024 Electrocadriografo COMEN CM 1200 g 14.754.960
26 1025 Equipo de Electrocirugia ALAN ELECTROMICS E-LITE ] 15.260.960
2T 1026 Equipo de Electrocirugia ALAN ELECTROMICS A-LITE ] 35.032.840
28 1027 Equipo de Electrocirugia ALAN ELECTROMICS ELSY 360 L+ s 20.983.820
23 1028 Equipo de Electrocirugia ALAN ELECTROMICS ELSY 360 O+ ] 23.625.140
30 1028 Equipo de Electrocirugiz ALAN ELECTROMICS ELEY 350 M+ s 28.457.560
K| 1030 Incubadora DISON BB 10D s B5.978.320
32 1031 Incubadora Abierta ! Servocuna DNE0ON BM100A s 10.712.020
33 1032 Lampara de cirugia COMEM LED L3 un cabezal =3 15,584 800
34 1033 Lampara de cirugia COMEMN LED L3/L3 dos cabezales 5 28.502.720
35 1034 Lampara de cirugia COMEMN LED LS [L5B) un cablezal S 24.085.600
36 1035 Lampara de cirugia COMEM LED LS [L3A + L5B) dos cabezales = 35.278.320
3T 103e Lampara de cirugiz COMEN LED LS [L3A + L3A) s 33.861.520
38 1037 Lampara de cirugia COMEN LED LESCE Un cablezal: LESC 5 31.158.600
33 1038 Lampara de cirugis COMEN LED L&5C [LESCA + LeSCB) Le5C dos g S 459,448 320
40 1035 Magquina de Anestesia marca COMEN modelo AXA00 = A} B74.680
¢1 1040 Maquina de Anestesia marca COMEN modelo AXS00 5 A4.625. 200
42 1041 Maguina de Anestesia marca COMEN modelo AXSHD s 54,464 A0
43 1042 Maguina de Anestesia marca COMEMN modelo AXTOD s 59.423. 200
dd 1043 Maquina de anestesia SIRIUSMED X30 = 4. 711500
45 1044 Maquina de anestesia SIRIUSMED X40 5 43.701.156
46 1045 Mesa de cirugia Heyer OPE30 Translucida 2 45,122 550
47 1048 Meza de cirugia Heyer OP330 & 44 755700
45 1047 Mesa de cirugia ACM EIFFEL B30 Translucida Electrohidraulica 5 78.505.900
43 Mesa de cirugia ACM TS00 Translucida S A4 022 000

1
)

a - . kAL

-

11



12

Portapapeles B Fuente P Alineacion
Ad6 Jx 45
A B C

1 1D CLIENTE - NOMBRE DEL CLIENTE Al CIUDAD
2 1 AMBULANCIAS AR IPS SAS SINCELEJO
3 2 ASESORIAS EN SALUD - ASSALUD SAS BOGOTA
4 3 ASOCIACION OBRAS SOCIALES EN BEMEFICIC DE LA POLICIA NACIO SINCELEJO
5 4 ATENCION PEDIATRICA INTEGRAL SAS SINCELEJD
& 3 ANVMANCES MEDICOS DE COLOMBIA SAS BOGOTA
7 6 AVIDANTI S A S BOGOTA
8 7 AXIOMED S5AS BOGOTA
9 3 BARBOSA JAIMES FREDDY ALEXANDER BOGOTA
H 9 BICMEE S5.A.5 BOGOTA
11 10 BICNOWA INGEMNIERIA SAS BOGOTA
12 11 CENTRO DE CIRUGIA AMEBULATORIA IPS LTDA BOGOTA
13 12 CENTRO ESPECIALIZADO BECOVIDA SAS BOGOTA
14 13 CENTRO MEDICC WALLE DE ATRIZ SAS BOGOTA
15 14 CLINICA COLSANITAS 5 A BOGOTA
& 15 CLINICA DEL OCCIDENTE SA SINCELEJO
17 16 CLINICA ESPECIALIZADA LA CONCEPCION SAS BARRAMOUILLA
18 17 CLINICA GEMERAL DEL CARIBE 5S4 BARRAMCOUILLA
9 18 CLINICA MEDILASER SAS BOGOTA
H 19 CLINICA SANTA MONICA DE BOGOTA SAS BOGOTA
21 20 CONGREGACION HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRES BOGOTA
22 21 CPO SA BOGOTA
23 22 DERMATOUS SAS SINCELEJD
24 23 ESE HOSFITAL SAN FELIX MEDELLIM
25 24 ESM BATALLOMN DE ASPC Mo 16 TE WILLIAM RAMIREZ SILVA NIVEL 1 BOGOTA
26 25 ESPECIALISTAS ASOCIADOS SA MOMTERIA
27 26 FUMDACION HIJOS DE LA SIERRA FLOR SINCELEJO
28 27 FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPCLEON FRANCO PARE]A BOGOTA
29 28 FUNDACION HOSPITAL SAN CARLOS BOGOTA
30 29 GASTRORIENTE S A RIOMEGRO
3 30 HERRERA SANTAMNA JORGE MAURICIO MEDELLIM
32 31 HOSFITAL DEFARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS DE RIOSUCIO CALDAY RIOSUCIO CALDAS
33 32 HOSPITAL DEFARTAMENTAL UNIWERSITARIO SANTA SOFLA DE CALDAS MAMIZALEZ
34 33 HOSFITAL SAN ANDRES - ESE AN AMDRES
35 34 HOSPITAL SAN JUAN DEDIOS ESE RIOMEGRO
36 35 HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN BRAFAEL BOGOTA
37 36 IMFORT MEDICAL SUFPLIES SAS MOMTERIA
38 37 INFEAMED DE COLOMEBIA SAS BOGOTA
39 38 INMNOWA HEALTH CENTER. SAS BOGOTA
40 39 INTERGASTRO SA MEDELLIM
4 40 IFS CIA Y TELEDIAGNOSTICO SAS SINCELEJD
42 41 IFS IMAGEN DIAGNOSTICA S A S SINCELEJO
43 42 IFS SALUD INTEGRAL DE SUCRE SAS SINCELEJO
- 43 [ + BAN FELIPE SAS BOGOTA
45 44 Lil COMNTRA EL CANCER SECCIONAL SUCRE SINCELEJO
46 45 SINCELEJD

.LINEAM ED SAS
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001-BGTA MNANCY AYALA BOGOTA
001-NORTE KATHERYN GUZMAN |NORTE
001-MLLIN MAURICIO SANTANA |MEDELLIN

Co base a los datos anteriores se procede a realizar un modelo de datos, tipo estrella.

(&) rroDUCTOS

EQUIPO
1D PRODUCTD
PRECIC

Contraer ™

;
(&) venpores

CIUDAD O REGION

D WVEMDEDOR
REPRESENTAMTE

Contrasr <™

(2] ventas

FECHA

1D CLIEMTE

- ID PRODUCTO

IO VENDEDOR

= ¥ NOMERE DEL CLIENTE
NOMBRE DEL PRODUCTO
NOMERE DEL VENDEDOR

NUMERC DE FACTURA

¥ PBRFOWY
Contraer ™

-

-

(8] cuenTes

CIUDAD
11 1D CLIENTE
MOMEBRE DEL CLIENTE

Contragr ™

(8) caLenpario
[ AMOs

[@ Cate

B DIA_SEM

[} DIA_SEM_NOM
B Dias

Contraer -~
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3.3-Fase 3.
Se procede a realizar organizacion, depuracion y transformacion mediante Power Query,
este incluyo la eliminacion de filas innecesarias, la asignacion de tipo de datos adecuados

(texto, numero, fechas), la eliminacién de duplicados, asi como la combinacion y adicion

de nuevas columnas y nuevo calendario con las formulas CALENDARIO

CALENDAR(DATE(2025,1,1),DATE(2025,8,29)). Dia de la semana DIA SEM

WEEKDAY(CALENDARIO[Date],2), MES# = MONTH(CALENDARIO[Date]).

SR ) S Jr || = Toble.SelectRoms(#"Filas en blanco eliminades”, each true)
[ CLENTES . [N LM - | A7 NOMBRE DELVENDEDOR [~ A% NUMERO DE FACTURA [~ ] Fecua [~1|8; 10 cuente [~] A% NOMBRE DEL CLIENTE [-] a8 0 PRODUCTO [~] A% NOMBRE DELPRODUCTO []$
] PRODUCTOS ® Vilido 100% slido 100% | e Vilido 100% | ® Valido 100% | e Valido 100% | ® vilido 100% | e vilido 100% | ® Valido 00% o)
B s o Error 0% e Error 0% e Eror 0% e Error 0% | ® Error 0% e Emror 0% e Eror 0% e Error 0% o1
® Vacio 0% | ® Vacio 0% | ® Vacio 0%  # Vacio 0% | ® Vacio 0%  ® Vacio 0% | ® Vacio 0% | ® Vacio 0% | e
[ VenTAS
o I oo, D D [— |
Distintos: 5; nicos: 1 Distintos: 3 nicos: 0 Distintos: 179, Gnicos: 179 Distintos: 90;tnicos: 48 Distintos: 57, dnicos: 2 Distintos: 58;inicos: 29 Distintos: 39;cnicos: 19 Distintos: 43 inicos: 22 Oist
1 001-NORTE KATHERYN GUZMAN 1477 51/01/2025 |4 ATENCION PEDIATRICA INTEGRAL SAS 1075 Tensiometro
2 ODL-NORTE KATHERYN GUZMAN 1478 3/02/2025|1 AMBULANCIAS AB IPS SAS 1079 Equipo de organos
3 ODL-NORTE KATHERYN GUZMAN 1473 3/02/2025 55 UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES DE SUCRE SAS 1079 Equipo de organos
4 0D1-NORTE KATHERYN GUZMAN 1450 3/02/2025|36 IMPORT MEDICAL SUFPLIES SAS 1038 Limpars de cirugia COMEN LED LBSC [L6SCA + L6SCB)
5 ODL-NORTE KATHERYN GUZMAN 1481 3/02/2025 |50 ‘SERVICIOS MEDICOS DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA IPS SAS 1056 Equipo de RX PERLOVE Arco en C PLX1128 SEW
6 ODL-NORTE KATHERYN GUZMAN 1482 4/02/2025 55 UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES DE SUCRE SAS 1051 Monitor de signos vitales COMEN C50
7 001-8GTA NANCY AYALA 1483 7/02/2025 33 HOSPITAL SAN ANDRES - ESE 1001 Bomba de Infusidn ENMIND EN-V7
8 ooLMLLN MAURICIO HERRERA 1484 0272025 | 39 INTERGASTRO 54 1073 Equipo de organos
9 o0-8GTA NANCY AYALA 1485 10/02/2025 20 ‘CONGREGACION HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRESE... 2203 Mantenimiento especializado Con repussto
10 001-8GTA NANCY AYALA 1485 10/02/2025 13 CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZSAS 1034 Limpara de cirugia COMEN LED L5 (L58) un cablezal
11 001-8GTA NANCY AYALA 1487 10/02/2025 35 HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL 2203 Mantenimiento especializado Con repuesto
12 001-8GTA NANCY AYALA 1488 10/02/2025 35 HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL 202 Mantenimiento especializado Con repussto
13 001-8GTA NANCY AYALA 148 130242025 8 BARBOSA JAIMIES FREDDY ALEXANDER 1051 Monitor de signos vitales COMEN C50
14 001-BGTA NANCY AYALA 1450 14/02/2025 20 CONGREGACION HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRESE...| 1051 Monitor de signos vitales COMEN €50
15 ODLNORTE KATHERYN GUZMAN 1451 17/02/2025 12 CENTRO ESPECIALIZADO ECOVIDA 585 208 Mantenimiento Contrat
16 001-8GTA NANCY AYALA 1492 17/02/2025 14 ‘CLINICA COLSANITAS S A 1060 Digitalizacor 3gisc Imaging Fire CR SPARK 70
17 | 00LBGTA NANCY AYALA 1453 17/02/2025 14 CLINICA COLSANITAS S A 1045 WMesa de cirugia Heyer OP30 Translucida
18 001-8GTA NANCY AYALA 1485 20/02/2025| 19 CLINICA SANTA MONICA DE BOGOTA SAS 1008 Desfiorilador COMEN 55
19 001-8GTA NANCY AYALA 1496 25/02/2025| 14 CLINICA COLSANITAS S A 1043 Maguina de anestasia SIRIUSMED K30
20 0OLMLUN MAURICIO HERRERA 1497 26/02/2025 29 GASTRORIENTES A 1078 Fonendoscopio
21 ooLMLN MAURICIO HERRERA 1458 26/02/2025 40 IS CIA Y TELEDIAGNOSTICO SAS 1075 Tensiometro manua!
22 ooBeTA NANCY AYALA 1498 28/02/2025 & AVIDANTIS A S 202 Mantenimiento especializado
23 0DL-NORTE KATHERYN GUZMAN 1500 28/02/2025 4 ATENCION PEDIATRICA INTEGRAL SAS 1075 Tensiometro
24 00L-BGTA NANCY AYALA 1501 3/03/202513 CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZSAS 1045 Mesa de cirugia ACM T500 Translucida
25 00L-BGTA NANCY AYALA 1502 3/03/2025 45 METRO3-60 545 1038 Méquina de Anestesia marca COMEN modelo AX400
26 ODL-NORTE KATHERYN GUZMAN 1503 3/03/2025|1 AMBULANCIAS AB IPS SAS 208 Mantenimiento Contrata
27 | 00L-NORTE KATHERYN GUZMAN 1504 3/03/2025 55 UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES DE SUCRE SAS 2208 Mantenimiento Contrato
23 0OL-BGTA NANCY AYALA 1505 4/03/2025|13 CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZ SAS 2203 Mantenimiento especializado con repussto
29 ooLMLLN MAURICIO HERRERA 1508 /0342025 39 INTERGASTRO 54 1072 Bsteria para ventilador VG70
30 00L-NORTE KATHERYN GUZMAN 1507 10/03/2025 16 CLINICA ESPECIALIZADA LA CONGEPCION SAS 1074 Tensiometro manual
31 00LBGTA NANCY AYALA 1508 13/03/2025 33 HOSPITAL SAN ANDRES - ESE 202 Mantenimiento especializado

- )
Consultas [4] < fx = Table.TransformColumnTypes(#"Encabezados promovidos™,{{"ID WEND

FH CLIENTES =M 2% 1D VENDEDO |~ | AB- REPRESENTANTE [~ | AR clubAD O REGION [~ ]

] PRODUCTOS ® Valido 100 % | ® Vilido 100 % | ® Valido 100 %

] VENDORES ® Error 0% | ® Error 0% | ® Error 0%
® Vacio 0% | ® Vacio 0% | ® Vacio 0%

o “ “‘ ‘“

Distintos: 3; dnicos: 3 Distintos: 3; dnicos: 3 Distintos: 3; dnicos: 3
1 001-BGTA MAMNCY AYALA BOGOTA
2 |D01-MORTE KATHERYM GUZMAMN MNORTE
3 | 001-MLLIN MAURICIO SANTANA MEDELLIN
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fx = Table.TransformColumnTypes(#"Encabezados promovidos™,{{"ID CLIENTE "y type text}, {
= U - | -5 nomBRE DEL CLENTE [~] a8 cupAD [~]

® Valido 100 % | * Valido 100% | ®» Valido 100 %
® Error 0% | » Error 0% | ® Error 0%
® Vacio 0% | ® Vacio 0% | ® Vacio 0%
o A ...
Distintas: 57; dnicos: 54 Distintos: 58; Gnicos: 58 Distintos: 12, dnicos: 5

1 |1 AMBLULANCIAS AB IP5 5AS SINCELEIO

2 |2 ASESORIAS EN SALUD - ASSALUD 545 BOGOTA

3 |3 ASOCIACION OBRAS SOCIALES EN BENEFICIO DE LA POLICIA NACIONA SINCELEIO

4 4 ATENCION PEDIATRICA INTEGRAL 545 SINCELEIO

5% |5 AVANCES MEDICOS DE COLOMBIA 5A5 BOGOTA

6 |6 AVIDANTISAS BOGOTA

T |7 AXIOMED SAS BOGOTA

& |8 BARBOSA JAIMES FREDDY ALEXANDER BOGOTA

g9 9 BIOMEB S5.AS BOGOTA

10 |10 BIONOWVA INGENIERIA SAS BOGOTA

11 |11 CENTRO DE CIRUGIA AMEBULATORIA IPS LTDA BOGOTA

12 |12 CEMTRO ESPECIALIZADO ECOVIDA SAS BOGOTA

13 |13 CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZ 5AS BOGOTA

14 14 CLIMICA COLSANITASS A BOGOTA

15 |15 CLIMICA DEL OCCIDENTE SA SINCELEIO

16 16 CLIMICA ESPECIALIZADA LA CONCEPCION 545 BARRANCUILLA

17 (17 CLINICA GENERAL DEL CARIBE 3A BARRAMNQUILLA

18 18 CLINICA MEDILASER 5AS BOGOTA

19 19 CLIMICA SANTA MONICA DE BOGOTA 3A5 BOGOTA

20 |20 COMNGREGACION HERMIANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRESE...  BOGOTA

21 | CPOSA BOGOTA

22 |22 DERMATOUS SAS SINCELEIO

23 |23 ESE HOSPITAL SAN FELIX MEDELLIN

24 |24 ESM BATALLOM DE ASPC No 16 TE WILLIAM RAMIREZ 5ILVA MIVEL 1 BOGOTA

25 |25 ESPECIALISTAS ASOCIADOS 54 MOMNTERLA

26 |26 FUMDACION HIJOS DE LA SIERRA FLOR SINCELEIO

27 |27 FUMDACION HOSPITAL INFANTIL MAPOLEOM FRANCO PAREJA BOGOTA

28 |28 FUNDACION HOSPITAL SAN CARLOS BOGOTA

209 |29 GASTRORIENTES A RIONEGRO

30 |30 HERRERA SANTAMNA JORGE MAURICIC MEDELLIN

3 (A HOSPITAL DEPARTANEMNTAL SAN JUAN DE DMO5 DE RIOSUCIO CALDAS E | RIQSUICIO CALDAS

32 |32 HOSPITAL DEPARTANMENTAL UNIVERSITARIO SANTA SOFIA DE CALDAS  MANIZALEL

ion de perfiles de columnas basada en las 1000 primeras filas

F_ % Sl LR T
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Consultas [4] < fx = Table.TransformColumnTypes (#"Encaberados promovidos™,{{"ID PRODUCTO", type text}, {"EQUII
T CUENTES . 4B EQuIPO [-] $ erecio [~
|
3 PRODUCTOS ® Vilido 100% e Valido 100% | ® Valido 100 %
T VENDORES ® Error 0% | ® Error 0% | ® Error 0%
® Vacio 0% | ® Vacio 0% | & Vacio 0%
B [y
Distintas: 84; dnicos: 84 Distintas: 84: dnicos: B4 Dulsltu!u!nlsl!t!Iulmlc!-!l?l'?""l
1 1001 Bomba de Infusion ENMIND EN-VT 2.894.320,00
2 |1002 Bomba de Infusion Enmind EN-V7 Smart 3.256.110.00
3 1003 Bomba tipo Jeringa Enmind EN-57 Smart 3.091.660,00
4 1004 Desfibrilador DEA AMOUL i3 4.275.700,00
5 |1005 Desfibrilador DEA AMOUL 5 493350000
6 | 1006 Desfibrilador COMEN 55 15.129.400,00
T | 1007 Desfibrilador COMEM 58 18.418.400.00
& 1008 Ecdgrafo Estacionario SIUI APOGEE 3300 46.450.800,00
9 1009 Ecégrafo Estacionario SIUI APOGEE 3500 58.083.500,00
10 1010 Ecografo Estacionario 51Ul apogee 5300 68.310.000.00
11 1011 Ecdgrafo Estacionario 51Ul apogee 5300 Pro 75.141.000,00
12 1012 Ecografo Estacionario 51U apogee 6300 116.127.000.00
13 1013 Ecografo Estacionario SIUI Apogee 6500 116.137.000,00
14 1014 Ecégrafo Portatil SIUI APOGEE 1000 Lite 38.936.700,00
15 1015 Ecografo Portatil SIUI APOGEE 2300 5123250000
16 | 1016 Ecografo Portdtil Cardislégice 51Ul APOGEE 1000 B85.387.500,00
17 1017 Transductor lineal Apogee 12.657.350.00
18 1018 Transductor Phased Array 12.637.350.00
19 1015 Transductor micro convexo 9.904.950,00
20 1020 Transductor Vaginal 12 637.350.00
21 | 1021 Electrocadriografo COMEN H3 3.825.360,00
22 | 1022 Electrocadriografo COMEN CM12008 7.240.850,00
23 /1023 Electrocadriografo COMEN H12 12.022 56000
24 1024 Electrocadriografo COMEN CM1200 14.754.560,00
25 | 1025 Equipo de Electrocirugia ALAN ELECTRONICS E-LITE 15.250.950,00
26 | 1026 Equipo de Electrocirugia ALAN ELECTRONICS A-LITE 39.032.840,00
27 | 1027 Equipo de Electrocirugia ALAN ELECTRONICS ELSY 360 L= 20.983.820,00
28 1028 Equipo de Electrocirugia ALAN ELECTRONICS ELSY 360 D+ 23.625.140.00
20 1025 Equipo de Electrocirugia ALAN ELECTRONICS ELSY 360 M+ 28.457.560,00
30 | 1030 Incubadora DISON BB100 9.978.320,00
31 1031 Incubadora Abierta / Servocuna DISON BN 100A 10.712.020.00

[¥¥]
[

1032 Lampara de cirugia COMEN LED L3 un cabezal 15.584.500,00



3.4-Fase 4. Tableros de control

Suma de PRECIO por MESNOM_MAYUSCULA

Suma de PRECIO por ID PRODUCTO y NOMBRE DEL PRODUCTO
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I DIA_SEM_NOM
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3.5-Fase 5- Descripcion de cada grafica.

Suma de PRECIO por MESNOM_MAYUSCULA

E1n a! febrero Marzo i bayo Junic Julic gosto

MES I'-IE'I'-'I_H AYLISCULA

Suma de FRECIO

0.0 mi M

Figura 2. Grdfico de barras, suma de precio por cada mes.

El proceso realizado en la grafica anterior nos arroja el comportamiento de ventas totales
de los meses detallados, se evidencia que el afio comenzd con un valor extremadamente
bajo. En el mes de febrero, hubo un incremento exponencial en suma de precios.

En marzo se presenta una caida fuerte, pero luego la tendencia vuelve a subir en el mes de
abril y mayo.

A partir de junio, los valores tienden a mantenerse moderadamente altos, pero no superan
el pico de febrero o mayo.

Los resultados nos dan indicios que el mes de febrero y mayo podrian representar

momentos claves del afio: promociones, licitaciones adjudicadas o cierres fiscales.
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El comportamiento no es completamente lineal, lo cual puede indicar una variacion en la

demanda de adquisicion de equipos médicos especializados.

‘Suma de PRECIO por ID PRODUCTO y NOMBRE DEL PRODUCTO W B% -e-

89,2 mill. (8,61%)
350,75 mill. (33,84%)

91,29 mill. (8,81%)

ID PRODUCTO
92203

®1056
®1054
@1002
@®1016

157,62 ... (15.21..)

347 65 mill. (33,54%)

Figura 3. Grafico de anillo, productos mas vendidos en el periodo (enero-agosto 2025).

El grafico de anillo, muestra que el producto ID 2203, el cual corresponde al Servicio de
mantenimiento Especializado con repuestos, tiene ventas totales de $ 350.750.934, con un
porcentaje del 33,84%.

Producto ID 1056, el cual corresponde al Equipo de RX PERLOVE Arco en C PLX112B
5KW, con un porcentaje de 33,54%.

Ente los dos concentran el 67,38% del total de las ventas, lo que demuestra que dichos

productos tuvieron mayor preferencia por los clientes.
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A nivel estratégico, este porcentaje muestra la relevancia de ambos productos, pero
también plantea un riesgo de dependencia. Paralelamente, otros productos como el 1D
1054, 1002 Y 1016 aportan un 32,63% adicional, consolidandose como una base
secundaria de soporte. Cabe destacar que gran parte del portafolio, presenta participacion
menor al 3%, y en conjunto supera el 30%, ofreciendo diversificacion y estabilidad a la
empresa. Esto abre la oportunidad de implementar estrategias de promocion para potenciar
los productos de rango medio y disminuir la dependencia de los lideres actuales.

Suma de PRECIO por Trimestre
100%

Qtr 1 553,56 mill.
Qtr2 846,67 mill.
Qtr 3 459,27 mill.

83%

Figura 4. Grafico de embudo comportamiento de los trimestres.

La grafica muestra que el Q2 (abril-junio) es el mejor trimestre, con ventas de $
846.673.175. representa un crecimiento del 53% frente a Q1 y un 84% mas que Q3.

Este trimestre concentra el mayor aporte al total del periodo de enero — agosto,

consolidandose como el motor de las ventas de la empresa.
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=

SUMA DE PRECIO POR ID VENDEDOR

Suma de PRECIO

ID VENDEDOR

D VENDEDOR Suma de PRECIO

001-BGTA
001-MORTE
001-MLLIN

Figura 5. Grdfico de areas apiladas resultado de vendedores

La grafica muestra el desempefio de los vendedores, en el cual se aprecia que, el vendedor
001-BGTA, es el vendedor con mayor aporte en las ventas, con $ 1.361.542.327, con
centrando la mayor parte del total.

001-norte, ocupa el segundo lugar con $ 436.423.369, quien mostro una diferencia
significativa respecto al primero vendedor.

001-MLLIN registra menor valor con $ 61.529.750, representando una participacion muy
baja en comparacion con los otros vendedores.

Los anteriores resultados reflejan una alta dependencia en un solo vendedor, lo que es un
riesgo para la estabilidad comercial, se recomienda fortalecer la gestion comercial de los
vendedores con menor participacion, estableciendo metas diferenciales para equilibrar el

aporte de cada vendedor.



22

r NOMERE DEL CLIENTE Euma de PRECIO
INFRAMED DE COLOMBIA SAS 315.235.29447
CLINICA COLSANITAS S A 250.902.062,60
SERVICIOS MEDICOS DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA IPS 5AS 218.280.742,50
CENTRO MEDICO VALLE DE ATRIZ SAS 190.008.170,00
COMNGREGACION HERMAMNAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRESENTA  106.846.232,50
TRAUMASUR TIENDA DE LA SALUD SAS 105.396.233,50
HOSPITAL SAN JUAN DEDIOSESE 59.664.689,00
ESE HOSPITAL SAN FELIX 50.308.440,00

! IMPORT MEDICAL SUPPLIES SAS 49.446.320,00
METRO3-60 SAS 44.629.200,00
CLINICA ESPECIALIZADA LA CONCEPCION SAS 39.676.591,50
CPO SA 38.877.300,00
GASTRORIENTE S A 36.121.520,00
FUNDACION HOSPITAL SAN CARLOS 35.704.907,00
RECINGEMIERIA SAS ZOMAC 31.775.375,00
ACCCMDIAC TR CALLIMN ACCAIIIM CAT A0 ST 04 QN
Total 1.859.495.447,7

9

Tabla 1. Raking de clientes por ventas.

Con base a la tabla anterior, el mejor trimestre estuvo impulsado principalmente por
clientes grandes e institucionales, como Inframed y Colsanitas, que concentran gran parte
de las ventas. Con esta informacion se refleja que la empresa muestra un desempefio solido,
con ventas fuertes en el segundo trimestre, lo cual demanda implementar estrategias para
equilibrar las ventas, diversificar la cartera de clientes, productos servicios, para garantizar

el crecimiento sostenible de la compafia.
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4-Conclusiones

El analisis del comportamiento de las ventas de la empresa ET SERVICES S.A.S entre
enero y agosto de 2025, permitié identificar tendencias, riesgos y oportunidades claves

para la gestion de la compainia.

Se evidencio que las ventas presentaron un comportamiento estacional, con un pico
significativo en el segundo trimestre (abril-julio), donde se concentr6 el 45.5% del total de
las ventas. Esto confirma que la empresa depende de la rotacion de algunos de productos
y de la presentacion de servicios, en ciertos periodos del afio, lo cual se puede mirar como

una fortaleza, pero a su vez como un riesgo en la planeacion estratégica.

En cuanto al portafolio, los productos ID 2203 (Servicio de mantenimiento Especializado
con repuestos) Y ID 1056 (Equipo de RX PERLOVE Arco en C PLX112B 5KW) fueron
los de mayor participacion, aportando en conjunto el 37.56% de las ventas totales. Este
resultado refleja la importancia dichos productos, pero también la alta dependencia de un
numero reducido de referencias, loque plantea la necesidad de diversificar o potencializar

los demas productos.

El uso de herramientas de inteligencia de negocio (Power BI) permitio estructurar, limpiar
y analizar la informacion de forma dindmica, facilitando la creacion de visualizaciones que
fortalecen la toma de decisiones estratégicas. Este proceso evidencio la relevancia de

incorporar tecnologia de analisis de datos en la gestion comercial.
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En conclusion, la empresa cuenta con un desempefio solido, impulsando principalmente
por clientes y productos estratégicos; sin embargo, la concentracion de las ventas en
determinados periodos, clientes y productos generan riesgos que deben ser atendidos. Para
lograr un crecimiento sostenible y competitivo en el sector. ET SERVICES S.A.S. debe
diversificar o potenciar los de mas productos, equilibrar sus fuentes de ingresos y fortalecer
la captacion de nuevos clientes, apoyandose de herramientas analiticas empresariales que

garanticen decisiones oportunas y fundamentales.
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