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Resumen

En este proyecto mostraremos el proceso de implementacion de un flujo de
automatizacion en n8n, pensado para aliviar la sobrecarga de correos y priorizar lo
importante. Este tiene herramientas o nodos como Gmail, Google Sheets, Telegram y
OpenAl; para poder identificar, clasificar y gestionar mensajes seglin su grado de
urgencia.

Este flujo recibe y organiza los correos en dos rutas. Primero, los que requieren atencion
urgente. Y segundo, los que quedan en espera. Cada mensaje queda registrado en una
hoja de calculo como una base de datos para su seguimiento, y el remitente recibe una
respuesta automatica dependiendo del tipo del correo identificado. Cuando se detecta un
correo critico, el sistema envia una alerta o notificacion de manera instantanea por
telegram y devuelve un correo de confirmacion al remitente, aunque no sea critico.

Mas alla de la técnica, el proyecto busca simplificar la vida laboral, de tal manera que se
ahorrar tiempo, se mejorar la priorizacion y se minimiza el riesgo de pasar por alto
comunicaciones decisivas. Su estructura modular facilita adaptar el flujo a distintos
entornos organizacionales, desde pequefias areas administrativas hasta equipos de mayor
escala que necesiten priorizar operaciones diarias.

Palabras clave
Automatizacion, n8n, Gmail, clasificacion de correos, inteligencia artificial.



Marco conceptual y contextual

En la préctica, la gestion del correo electronico se ha convertido en un cuello de botella:
bandejas llenas, notificaciones constantes y la necesidad de discernir entre lo urgente y lo
secundario. por lo anterior, nos motivo a la construccion de un flujo en n8n que combina
automatizacion de procesos con capacidades de inteligencia artificial para aportar orden y
criterio.

La logica de clasificacion se basa en el asunto o cuerpo del correo y la deteccion de
contenidos criticos que puedan afectar operaciones. Para poder manejar la informacion de
los correos, en el sistema se integrd a un agente Al o OpenAl, encargado de analizar y
sintetizar el mensaje; y con Google Sheets registramos la informacion del correo; en
consecuencia, se notifica por Telegram los mensajes urgentes; por ultimo, se envian un
correo de confirmacion.

Este proyecto va dirigido a entornos empresariales donde la comunicacion eficiente
afecta de forma directa, en la productividad y la toma de decisiones. A través de la
automatizacion propuesta, se busca agilizar la carga de correos masivos, mejorar tiempos
de respuesta y garantizar que los asuntos criticos no queden ignorados por la cantidad de
informacion recibida.



1. Desarrollo e implementacion del Aprendizaje

1.1 Disefio del flujo del trabajo
El flujo denominado” sistema de monitoreo de emails urgentes” hace uso de los
siguientes modulos en n8n, teniendo en cuenta la configuracion con uso de OAuth2 para

Gmail, Google Sheets y Telegram, haciendo garantia de una integracion segura.

sistema de monitoreo de emails urgentes + Add tag Inactive @ ‘ Share ‘ 0 C)star 138820

Editor ~ Executions

OpenalChatModel  Structured Output
Parser

1. Gmail Trigger: hace deteccion de los nuevos mensajes en la bandeja de entrada

cada minuto.

* Gmail Trigger A& Fetch Test Event
. OUTPUT
Settings Docs &
Credential to connect with
Gmail account 3
Poll Times.
Mode

Every Minute

Add Poll Time

E it
i Execute this node to view data

Message Received or

Simplify
(&)

Filters.

No properties

Add Filter




2. Variables de entrada: extrae las siguientes variables, remitente, asunto y cuerpo

del correo.

variables de entrada
Settings

Mode

Manual Mapping

Fields to Set

ContextoEmail

correo electronico del remitente:

Asunto correo electronico: {{ $json.Subject }

Cuerpo: {{ $j

Drag input fields here

Include Other Input Fields

®
Options

No properties

A String

on.From }}

}

Al Agent: Hace la clasificacion del correo como “urgente” o no “urgente”

teniendo como base unos criterios predefinidos (ej., palabras clave como

“urgente,” ASAP”, “o remitentes prioritarios”).

Expression

Tu tarea es actuar como un clasificador de urgencia

de correo electrénico. Debes determinar si un
correo entrante requiere atencitn inmediata.

Criterios de Clasificacién:

Urgencia: Identifica palabras clave en el asunto o cuerpo del correo que indiquen un tiempo
critico, como "urgente®, "inmediato”, "prioridad”, "ahora®, "ASAP" (As Soon As Possible), o plazos
explicitos (ej., "fecha Limite hoy", "antes de las 5 PM").

Remitente: Evalia el remitente. Los correos de directores, gerentes, supervisores, o el

departamento de TI/seguridad (ej., jefe@empresa.com, seguridadgempresa.com) a menudo se consideran
urgentes por defect

Contenido Critico: Busca temas que impliquen una crisis, problema grave, o una solicitud que afecte
operaciones clave de la empresa. Efemplos incluyen “problema de servidor”, "fallo de sistema”,
“reunién de emergencia®, "auditoria®, o “incidente de seguridad”.

#Formato de respuesta Obligatoria:

{

"es_urgente": true,

“correo de': "coloca el nombre del remitente”,

"asunto”: "coloca si es Urgente o "nulo” si no lo es”,
“razonamiento”: "Explica tu respuesta de manera detallada”

}

1.4Donde es_urgentes

true o false (indica si el correo se relaciona con una urgencia).
2.+Asunto« cual es el asunto en en un oracion.

3.srazonamientos Explica resumidamente porque se emitio esa informacion.
4.nombre_remitente~ la persona que envia el correo o "null® si no se puede identificar.

#Ejemplo de respuesta:
"es_urgente": tru
"correo de": "juanito1234gemail.com”,
"asunto”: "Urgent
“razonamiento®: "juancho tuvo un accidente de transito®

}
Email del Mensaje:

Result
tem 0

Tu tarea es actuar como un clasificador de urgencia de correo electrénico. Debes determinar si un
correo entrante requiere atencién inmediata.
Criterios de Clasificacién

Urgencia: Identifica palabras clave en el asunto o cuerpo del corr

que indiquen un tiempo
eritico, como "urgent:

"prioridad”, "ahora”, "ASAP" (As Soon As Possible), o plazos
explicitos (ej., "fecha Limite hoy", "antes de las 5 PH').

Remitente: Evalda el remitente. Los correos de directores, gerentes, si
departamento de TI/
urgentes por defect:

upervisores, o el
guridad (ej., jefeGempresa.com, seguridadeempresa.com) a menudo se consideran

Contenido Critico: Busca temas que impliquen una crisis, problema grave, o una solicitud que afecte
operaciones clave de la empresa. Efemplos incluyen "problema de servidor”, "fallo de sistema’,
"reunién de emergencia”, "auditoria”, o "incidente de seguridad".
#Formato de respuesta Obligatoria:

{

coloca el nombre del remitente”,
a si es Urgente o "nulo” si no lo es",
razonamiento”: "Explica tu respuesta de manera detallada"

1.+Donde es_urgentes

true o false (indica si el correo se relaciona con una urgencia).
2.+Asunto cual es ¢l asunto en en un oracion.

3.+razonamientos Explica resumidamente porque se emitio esa informac
4.+nombre_remitente~ la persona que envia el correo o "null" si no e identificar.

#Ejemplo de respuesta:
{

“razonamiento”: "juancho tuvo un accidente de transito"

Email del Mensaje: [Execute previous nodes for pre



4. 1IF node: hace la division en dos: determinando si son correo urgentes o no

urgentes.

Settings

Conditions

Convert types where required

i
Options

No pro

E is true

Add condition

5. Google sheets: Se hace un registro de los datos almacenados en “variables de

entrada” los cuales se disponen en dos hojas los correos urgentes en

“correos_urgentes” y los no urgentes en “no_urgentes”.

A s

[remitente asunto

resumen

o
harrinton betancur <harrintonpotter@gmail com> Urgente, un trabajador tuvo un accidente EI correo menciona un incidente grave donde un trabajador tuvo un accidente y est en el hospital, lo que requiere atencién inmediata y accién por parte de los responsables.

harrintonpotter@gmail com Urgente, un trabajador tuvo un accidente El correo es urgente porque un trabajador tuvo un accidente grave y esté en el hospital, lo que requiere atencién inmediata y acci6n por parte de la empresa

hartinton betancur <harrintonpotter@gmail com> Urgente, un trabajador tuvo un accidente El correo indica un accidente de un trabajador, lo que representa una situacion critica que requiere atencién inmediata para garanizar la seguridad de la persona involucrada y la respuesta adecuada de la empresa

harrintonpotter@gmail com Urgente
jodamares@outiook com Urgente
harrintonpotter@gmail com Urgente
hartintonpotter@gmail com Urgente
hartinton betancur Urgente
harrintonpotter@gmail com Urgente

+ = correos urgentes ~ no_urgentes ~

El corre indica que Juanito Limafia sufrié un accidente y requiere atencién rapida de recursos humanos, lo que implica una situacién critica que necesita respuesta inmediata

El remitente esta informando sobre un accidente de trafico que involucra a un empleado, lo cual requiere atencion inmediata del depatamento de recursos humanos para garantizar la atencién médica y soporte necesario
€1 asunto indica que necesita ser revisado lo antes posible, lo que sugiere urgencia. Ademas, el cuerpo del correo menciona un problema critico enla produccion con una maquina averiada que necesita reparacién urgente
€1 asunto indica que se requiere revision inmediata y el cuerpo del correo menciona que hay un problema critico en la produccién debido a una maquina averiada, lo cual afecta directamente las operaciones.

El asunto revisar lo antes posible'y el contenido del producciény parar una méquina de manera urgente indican que la situacion requiere atencion inmediata

El asunto revisar lo antes posible'y el contenido del mensaje indican un problema critico en la produccion debido a una maquina averiada que necesita reparacion urgente. Esto implica que se requiere atencién inmediata p
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A . remitente
s c ) E f o H l
1 [remitente Lasunto. resumen
2 harintonpotter@gmail.com nulo I correo no contiene palabras clave que indiquen urgencia, el asunto es simplemente una notificacion sobre un juego programado para mafiana.
harrintonpotter@gmail.com nulo  El asunto del correo menciona ‘Respuesta al Correo Urgente', pero el cuerpo del mensaje no contiene ninguna indicacion de urgencia y se limita a agradecer la recepcion del mensaje sin requerir una accion inmediata
4 harintonpotter@gmail. com nulo I correo no presenta palabras clave de urgencia en el asunto o en el cuerpo, y parece ser una respuesta estandar a un mensaje anterior sin requerimiento inmediato,

+ = coreos urgentes v no_urgentes ~ <

6. Telegram: Hace notificacion de los mensajes urgentes al Telegram registrado.

# Telegram
Settings
Credential to connect with
Telegram account 7
Resource

Message
Operation
Send Message

Chat ID

1371962696

Text i Fixed Expression

*jCorreo importante detectado por grupo 21
De: {{ $ison.remi ]

ito ']
umen ‘]

b3
B

Guardado en Sheets!
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7. Gmail: Envia una respuesta al remitente automaticamente, teniendo en cuenta la
estructura HTML, confirmando la recepcion del correo independientemente si es

urgente o no.

Expression

g insic ((

<IDCTYPE htal>
<htnl Lang="es">
chead>
<mta charset= <meta charset="ur
<meta name="vimuport" content="width-device-width, initial-scale-1.0'> <meta name="viewport" content="width-device-wdth, nit
<titlesCorreo de Respuestac/titles etitlesCorreo de Respuestac/titles
atyle
body {
font-fanily: Arial, sans-serif; font-fanly: Arisl, sans-serif;
Vine-height: 1.6; Line-height: 1.4,
color: #833; color: #333;
nargin: 6; 7
podding: 26px;
background-color: #fSfofs; chground-calor: #S1O19;
}
container { container {
na-width: G00ps; naaddth: G00px;
wargin: 8 auto; margin: 8 suto;
background-color: WHEFEHY; background-color: WftHt;
padding: 20px; padding: 20px;
border-radivs: 8px; border-radius: 8px;
box-shadow: @ 2px dpx rghal0, 0, 8, 8.1); box-shadow: @ 2px dpx rghale, 0, 8, 8.1);
}
header { header {
text-align: center; text-al
padding-bottom: 2 podiin
border-botton: 1px solid seee; border-botton: 1px solid seee;
} }
content { .content {
podding: 26px 8; pediing: 26px 0;

}
footer { i
text-align: center; text-align: center;
font-size: 12px; font-size: 12px;
color: #77T;
padding-top: 20px;
border-top: 1px solid sece; border-top: 1px solid sece;

color: #00THT1; color: s07DY1;
text-decoration: none; text-decoration: none;

}

a:hover { {
text-decaration: underline; t-gecoration: underline;

}
</style>
<[hest>
<hody>
adiv class="container">

aiv class="header">
Graciss por tu mensajec/hz>

ontacto con nOSOLros. Mos pondreaos en contacto coatigo lo antas sHenos. re I 1o contigo lo
posible para atender tu consulta.,
asistencia imediata, no dudes en contactarnos a través del BB412341212.</p> ssistencia imediata, armos a través del 804
entamente, </p> >
ricio AlzatecbrsRecursos Husanos <br> Rewington </p> u 508 Wumancs <br> Remington </p>

1.2 Resultados obtenidos

El flujo se probo6 en una bandeja de entrada de uno de los integrantes, haciendo pruebas
con distintos correos de caracter urgente y no urgente.

Notificacion de Telegram: el sistema de Telegram esta programado para recibir un
mensaje cuando es un correo urgente, mostrando el remitente, asunto y resumen.
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n8nRegistro

bot

Resumen:El asunto indica que necesita
ser revisado Lo antes posible, Lo que sugiere
urgencia. Ademas, el cuerpo del correc menciona
un problema critico en la produccién con una
maquina averiada que necesita reparacién
urgente, Lo que afecta las operaciones clave de La
empresa.

1l Guardade en Sheets!

T T
¢ jCorreo importante detectado por
grupo 2!
& Dot hareintonpotler@gmuit:con
~# Asunto’ Urgente
Resumen'El asunto indica que se requiere
revisién inmediata y el cuerpo del correc
menciona que hay un problema critico en la
produccién debido a una mdaquina averiada, lo
cual afecta directamente las cperaciones.
1l Cuardade en Sheets!
el

= jCorreo importante detectado por
grupo 2!
2 De: harrinton betancur

— Asuntol Urgente

Resumen'EL asunto revisar Lo antes posible' y

el contenido del correc mencionando un problema
con la preduccién y la necesidad de reparar
una maquina de manera urgente indican que la
situacién requiere atencién inmediata.

1l Guardade en Sheets!

N

i

= jCorreo importante detectado por
grupo 2!
2 De: harrintonpotter@gmail.com

_ Asunto: Urgente

ResumeniEL asunto revisar Lo antes posible’

y el contenido del je indican un probl
critico en La produccién debido a una maquina
averiada que necesita reparacién urgente. Esto

implica que se requiese atencién inmediata para
evitar un impacto negative en Las operaciones.

11l Guardade en Sheeks!

© Mens 2 9O

Respuesta cuando es un correo urgente a Gmail: No solo es la notificacion a
Telegram, se envia una respuesta a al correo del remitente haciéndole saber que ya se ha
recibido el mensaje y es de urgencia.

Respuesta al Correo Urgente D Recibidos x

harrintonpotter@gmail.com

Gracias por tu mensaje

Estimado/a harrinton betancur ,

Hemos recibido tu correo y agradecemos que te hayas puesto en contacto con nosotros. Nos
pondremos en contacto contige lo antes posible para atender tu consulta

Sinecesitas asistencia inmediata, no dudes en contactarnos a través del 60412341212,

Atentamente

Mauricio Alzate
Recursos Humanos
Remington
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Respuesta cuando no es un correo urgente a Gmail: al momento que se detecta que
no es de urgencia también se envia un correo al remitente haciéndole saber que no es de
urgencia pero que se entendera al momento indicado.

Respuesta al Correo D Recibidos x

i y harrintonpotter@gmail.com

Gracias por tu mensaje

Estimado/a harrintonpotter@gmail com

Hemos recibido tu correo y agradecemos que te hayas pueste en contacto con nosotros. a la vista de
que el asunto enviado no es de una urgencia inmediata, nos pondremos en contacto lo mas pronto
posible

Atentamente

Mauricio alzate
Recuersos Humanos

Reminamn
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Conclusiones

En la practica, la gestion del correo electronico se ha convertido en un cuello de
botella:

bandejas llenas, notificaciones constantes y la necesidad de discernir entre lo
urgente y lo secundario. por lo anterior, nos motivo a la construccion de un flujo
en n8n que combina automatizacion de procesos con capacidades de
inteligencia artificial para aportar orden y criterio.

La logica de clasificacion se basa en el asunto o cuerpo del correo y la deteccion
de

contenidos criticos que puedan afectar operaciones. Para poder manejar la
informacion de los correos, en el sistema se integré a un agente Al o OpenAl,
encargado de analizar y

sintetizar el mensaje; y con Google Sheets registramos la informacion del correo;
en

consecuencia, se notifica por Telegram los mensajes urgentes; por ultimo, se
envian un

correo de confirmacion.

Este proyecto va dirigido a entornos empresariales donde la comunicacion
eficiente afecta de forma directa, en la productividad y la toma de decisiones. A
través de la automatizacion propuesta, se busca agilizar la carga de correos
masivos, mejorar tiempos de respuesta y garantizar que los asuntos criticos no
queden ignorados por la cantidad de informacién recibida.
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