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Resumen

En este proyecto mostraremos el proceso de implementación de un flujo deautomatización en n8n, pensado para aliviar la sobrecarga de correos y priorizar loimportante. Este tiene herramientas o nodos como Gmail, Google Sheets, Telegram yOpenAI; para poder identificar, clasificar y gestionar mensajes según su grado deurgencia.
Este flujo recibe y organiza los correos en dos rutas. Primero, los que requieren atenciónurgente. Y segundo, los que quedan en espera. Cada mensaje queda registrado en unahoja de cálculo como una base de datos para su seguimiento, y el remitente recibe unarespuesta automática dependiendo del tipo del correo identificado. Cuando se detecta uncorreo crítico, el sistema envía una alerta o notificación de manera instantánea portelegram y devuelve un correo de confirmación al remitente, aunque no sea crítico.Más allá de la técnica, el proyecto busca simplificar la vida laboral, de tal manera que seahorrar tiempo, se mejorar la priorización y se minimiza el riesgo de pasar por altocomunicaciones decisivas. Su estructura modular facilita adaptar el flujo a distintosentornos organizacionales, desde pequeñas áreas administrativas hasta equipos de mayorescala que necesiten priorizar operaciones diarias.

Palabras claveAutomatización, n8n, Gmail, clasificación de correos, inteligencia artificial.
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Marco conceptual y contextual

En la práctica, la gestión del correo electrónico se ha convertido en un cuello de botella:bandejas llenas, notificaciones constantes y la necesidad de discernir entre lo urgente y losecundario. por lo anterior, nos motivó a la construcción de un flujo en n8n que combinaautomatización de procesos con capacidades de inteligencia artificial para aportar orden ycriterio.
La lógica de clasificación se basa en el asunto o cuerpo del correo y la detección decontenidos críticos que puedan afectar operaciones. Para poder manejar la información delos correos, en el sistema se integró a un agente AI o OpenAI, encargado de analizar ysintetizar el mensaje; y con Google Sheets registramos la información del correo; enconsecuencia, se notifica por Telegram los mensajes urgentes; por último, se envían uncorreo de confirmación.
Este proyecto va dirigido a entornos empresariales donde la comunicación eficienteafecta de forma directa, en la productividad y la toma de decisiones. A través de laautomatización propuesta, se busca agilizar la carga de correos masivos, mejorar tiemposde respuesta y garantizar que los asuntos críticos no queden ignorados por la cantidad deinformación recibida.
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1. Desarrollo e implementación del Aprendizaje

1.1 Diseño del flujo del trabajo
El flujo denominado” sistema de monitoreo de emails urgentes” hace uso de los

siguientes módulos en n8n, teniendo en cuenta la configuración con uso de OAuth2 para
Gmail, Google Sheets y Telegram, haciendo garantía de una integración segura.

1. Gmail Trigger: hace detección de los nuevos mensajes en la bandeja de entrada
cada minuto.
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2. Variables de entrada: extrae las siguientes variables, remitente, asunto y cuerpo

del correo.

3. AI Agent: Hace la clasificación del correo como “urgente” o no “urgente”
teniendo como base unos criterios predefinidos (ej., palabras clave como
“urgente,” ASAP”, “o remitentes prioritarios”).
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4. IF node: hace la división en dos: determinando si son correo urgentes o no

urgentes.

5. Google sheets: Se hace un registro de los datos almacenados en “variables de
entrada” los cuales se disponen en dos hojas los correos urgentes en
“correos_urgentes” y los no urgentes en “no_urgentes”.
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6. Telegram: Hace notificación de los mensajes urgentes al Telegram registrado.
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7. Gmail: Envía una respuesta al remitente automáticamente, teniendo en cuenta la

estructura HTML, confirmando la recepción del correo independientemente si es
urgente o no.

1.2 Resultados obtenidos
El flujo se probó en una bandeja de entrada de uno de los integrantes, haciendo pruebascon distintos correos de carácter urgente y no urgente.
Notificación de Telegram: el sistema de Telegram está programado para recibir unmensaje cuando es un correo urgente, mostrando el remitente, asunto y resumen.
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Respuesta cuando es un correo urgente a Gmail: No solo es la notificación aTelegram, se envía una respuesta a al correo del remitente haciéndole saber que ya se harecibido el mensaje y es de urgencia.
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Respuesta cuando no es un correo urgente a Gmail: al momento que se detecta queno es de urgencia también se envía un correo al remitente haciéndole saber que no es deurgencia pero que se entenderá al momento indicado.
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Conclusiones

En la práctica, la gestión del correo electrónico se ha convertido en un cuello debotella:bandejas llenas, notificaciones constantes y la necesidad de discernir entre lourgente y lo secundario. por lo anterior, nos motivó a la construcción de un flujoen n8n que combina automatización de procesos con capacidades deinteligencia artificial para aportar orden y criterio.
La lógica de clasificación se basa en el asunto o cuerpo del correo y la deteccióndecontenidos críticos que puedan afectar operaciones. Para poder manejar lainformación de los correos, en el sistema se integró a un agente AI o OpenAI,encargado de analizar ysintetizar el mensaje; y con Google Sheets registramos la información del correo;enconsecuencia, se notifica por Telegram los mensajes urgentes; por último, seenvían uncorreo de confirmación.
Este proyecto va dirigido a entornos empresariales donde la comunicacióneficiente afecta de forma directa, en la productividad y la toma de decisiones. Através de la automatización propuesta, se busca agilizar la carga de correosmasivos, mejorar tiempos de respuesta y garantizar que los asuntos críticos noqueden ignorados por la cantidad de información recibida.
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