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Resumen

Hoy en dia, la toma de decisiones es fundamental no solo para una empresa sino en nuestra
vida cotidiana; en una empresa, nos ayuda a identificar problemas, evaluar riesgos y
encontrar las posibles soluciones; en nuestro dia a dia la toma de decisiones también nos
permite identificar problemas, afrontarlos, resolverlos y posteriormente aprovechar las
oportunidades para decidir correctamente. En este trabajo, trataremos de explicar de forma
breve y concisa de como la inteligencia de negocios (Business Intelligence) permite a las
empresas elegir la mejor opcion entre varias alternativas, mediante la captura,
procesamiento y andlisis de datos precisos y actualizados y como el POWER BI que es una
herramienta desarrollada por MICROSOFT la cual nos permite acceder, visualizar,
analizar y compartir grandes volimenes de datos de forma interactiva mediante la creacion
de tablas, graficos y mapas de manera fluida y minimizando errores lo cual, nos ayuda a

tomar mejores, mas acertadas y mas rapidas decisiones.
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Pregunta orientadora de la basqueda

“Qué es la inteligencia de negocios y la toma de decisiones con base en POWER BI?

Definicion 1

La inteligencia de negocios es el proceso de convertir datos en informacion valiosa para

tomar decisiones empresariales informadas.

Definicion 2
Es el conjunto de procesos, tecnologias y herramientas que permiten a las

organizaciones recopilar, analizar y visualizar datos para tomar decisiones informadas y

mejorar su desempefio empresarial.



Metodologia de busqueda de la informacién

En el marco de la especializacionde Gerencia Ambiental, la cual estoy cursando, se
presenaron varias opciones como trabajo de grado, entre ellas la de algunos seminarios y
monografias. Al leer y analizar detalladamente las opciones presentadas por la universidad,
la que mas me impact6 y me llamo la atencion fue el seminario de inteligencia de negocios,
tema muy importante y actual, el cual estd generando gran impacto en nuestra sociedad.
Para la contextualizacion del tema, se tomaron como base las clases impartidas por el
docente de la univerisdad, enlaces de la web, videos de youtube y preguntas a personas que
han manejado el Power Bi, herramienta muy practica para procesar, analizar y tomar las

mejores decisiones.



1. Inteligencia de Negocios

1.1. Definicion

La inteligencia de negocios (Business Intelligence) es el conjunto de metodologias,
herramientas, tecnologias y estrategias encargadas de recopilar, procesar y analizar datos
de una empresa u organizacion y con base en esto, finalmente tomar la decision mas
acertada para una empresa, para gque esto permita la optimizacion de tiempo, dinero,
productos y recurso humano; para lograr esto, la inteligencia de negocios utiliza un recurso
muy importante como es el POWER BI que es una herramienta o programa desarrollado
por MICROSOFT el cual permite acceder, visualizar, analizar y compartir grandes
volumenes de datos de forma interactiva mediante la creacion de tablas, graficos y mapas
de manera fluida y minimizando errores lo cual nos ayuda a tomar mejores decisiones, mas

acertadas y mas rapidas.

1.2. Aplicaciones
La inteligencia de negocios (BI) en la época moderna, tiene una amplia gama de
aplicaciones en diversas industrias y funciones, a continuacién, se enumeran algunas de las

aplicaciones méas comunes:

La generacién de informes rapidos y detallados.
Monitoreo de indicadores del comportamiento de la empresa.

Informacién sobre la facturacion.

Y VWV VY V

Deteccioén de fraudes.
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Prediccion de tendencias futuras.
Optimizacion del inventario.
Calidad de los productos.
Fidelizacion de los clientes
Captacion de nuevos clientes.

Nivel de satisfaccién de los clientes.
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2. Latomade decisiones basada en datos

La toma de decisiones basada en datos consiste en recopilar, procesar y analizar datos
de una empresa u organizacion y con base en esto, tomar la decisién més acertada para una

empresa.

Coémo tomar decisiones basadas en los datos

1 |
2 Encuentra fuentes
| de datos
| .S Analiza tus datos
5

Fig. 1. Cinco pasos para tomar decisiones basadas en los datos

Para tomar unas buenas decisiones, los datos recopilados se usan para:

» ldentificar patrones y tendencias.
» Comparar y evaluar informacion.
» Implementar estrategias.

» Evaluar la efectividad de decisiones pasadas.
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Todo esto se hace mediante la tabulacion y analisis de resultados de los datos
recopilados, analizados y procesados mediante un analista de datos quien es el encargado
de procesar toda la informacién y con base en ella, tomar las mejores decisiones para la

empresa.

Fig. 2. La importancia de la analitica de datos para la toma de decisiones
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3. Power Bl como herramienta de andlisis

El Power Bl es una herramienta desarrollada por MICROSOFT la cual nos permite
acceder, visualizar, analizar y compartir grandes volumenes de datos de forma interactiva

mediante la creacion de tablas, graficos y mapas de manera fluida y minimizando errores

lo cual, nos ayuda a tomar mejores decisiones.
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El Power Bl es una herramienta de Microsoft que permite transformar datos en

informacion visual, interactiva y coherente. Su funcidn principal es ayudar a los usuarios a

obtener informacion a partir de datos.

Otras funciones del Power Bl son:

e Mantener un seguimiento y control de la empresa
e Visualizar lo mas importante de la empresa

e Compartir informacion con otros usuarios

e Comparar y evaluar informacién

e Crear informes interactivos
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3.2. Beneficios

Los principales beneficios del Power Bl son:

e Acceso a datos en tiempo real

e Tiene un bajo costo

e Permite hacer varios anlisis de datos en un solo informe

o Permite realizar analisis visuales, crear informes interactivos, y detectar tendencias.

e Crear informes personalizados

e Compartir informacién

e Permite crear informes en Power Bl Desktop o Pro y que los destinatarios los accedan

en un navegador web o dispositivo movil.
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4. Casos practicos del uso del Power Bl

4.1. BBVA

La entidad financiera BBVA utilizo6 Power Bl para mejorar sus servicios y poner a
disposicion de sus clientes comerciales una herramienta de anélisis de datos Ilamada
Commerce 360. Esta herramienta proporciona informacién sobre ventas con tarjetas de

crédito, lo que ayuda a los comerciantes a tomar decisiones informadas sobre su negocio.

4.2. GRUPO BIMBO
La empresa de alimentos Grupo Bimbo utilizé Power Bl para analizar datos en tiempo
real y mejorar su cadena de suministro. Esto les permitié identificar patrones de ventas,

reducir costos y mejorar la toma de decisiones en sus operaciones diarias.

4.3. SODIMAC ARGENTINA
La tienda de mejoras para el hogar Sodimac Argentina utiliz6 Power Bl para analizar
datos de ventas y precios. Esto les permitié identificar oportunidades de negocio, mejorar

sus estrategias publicitarias y aumentar sus ingresos.
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Conclusiones.

+ La inteligencia de negocios es una herramienta que combina tecnologia y estrategias
para el analisis de datos y la toma de decisiones ya que nos brinda informacion mas

precisa, mas actualizada y mas detallada.

+ Lainteligencia de negocios ayuda a las empresas a automatizar procesos, reducir tiempo
y costos para tomar la mejor decision con base en los datos recopilados, procesados y

analizados.

++ La toma de decisiones con base en el analisis de datos es mas confiable y nos ayuda a
identificar patrones y tendencias, comparar y evaluar informacién, implementar

estrategias y evaluar la efectividad de las decisiones tomadas en el pasado.

“+ El POWER BI, es una herramienta fundamental en el analisis de datos y en la toma de
decisiones ya que esta permite a las empresas u organizaciones analizar datos en tiempo

real lo cual ayuda para que las empresas tomen las mejores decisiones en menor tiempo.

“+ EI POWER BI nos permite acceder, visualizar, analizar y compartir grandes volimenes
de datos de forma interactiva mediante la creacién de tablas, graficos y mapas de manera

fluida y minimizando errores lo cual ayuda a tomar mejores decisiones.
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+ El POWER BI ofrece una variedad de opciones de visualizacion de datos lo que ayuda

tanto al analista de datos como a los dirigentes de una empresa u organizacién a ver de
forma clara y concisa el analisis de la informacion.

*

% EI POWER Bl es una aplicacion de bajo costo, que nos permite hacer varios analisis de

X/

datos en un solo informe, acceder a datos en tiempo real, realizar analisis visuales, crear
informes interactivos y detectar tendencias, crear informes personalizados y compartir

informacion.
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