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Resumen

Las pequefias y medianas empresas (pymes) comerciales desempefian un papel
fundamental en la economia de Monteria, no solo como generadoras de empleo, sino
también como promotoras del desarrollo local. Sin embargo, su sostenibilidad y
competitividad se ve frecuentemente amenazada por factores de riesgo tanto internos
como externos, tales como la inestabilidad econdmica, la falta de acceso al crédito,
cambios regulatorios y desastres naturales. En este contexto, la gestion de riesgos
emerge como un componente clave para la planificacion y la toma de decisiones
estratégicas que contribuyan a su continuidad en un entorno de desafios e
incertidumbre.

Este trabajo tiene como objetivo analizar el impacto de la gestién de riesgos en la
toma de decisiones estratégicas de las pymes comerciales en Monteria. A través de una
metodologia mixta, que incluye entrevistas, encuestas y analisis documental para
desarrollar los conceptos y sustentos tedricos, se identificaron las practicas actuales de
gestion de riesgos, asi como su aporte e influencia en los procesos de planeaciéon
estratégica.

Los resultados revelan que entre un 40% y un 70% de las pymes en Monteria
carecen de un enfoque en gestion de riesgos. Las pymes suelen tener menos recursos
y conocimientos en este ambito, lo que las hace mas vulnerables a los riesgos. Ademas,
carecen de un enfoque estructurado para la gestion de riesgos, confiando en la
experiencia empirica e intuitiva de sus lideres. Lo anterior, limita su capacidad de
anticipacion ante eventos adversos y reduce la efectividad de sus decisiones
estratégicas. No obstante, aquellas empresas que han integrado elementos basicos de

gestion de riesgos en sus procesos incluida la toma de decisiones, muestran mejores



niveles de preparacién, adaptacion, control organizacional y competitividad en el
mercado.

Como resultado, se proponen recomendaciones para fortalecer la cultura de gestién
de riesgos en estas empresas, incluyendo procesos de formacion, la implementacion de
estandares como la norma ISO 31000, y el acompafiamiento institucional por parte de la
Camara de Comercio y otras entidades publicas que pueden potenciar su capacidad de
permanencia y continuidad en el mercado.

Se concluye que una adecuada gestion de riesgos no solo mejora la calidad de las
decisiones estratégicas, sino que también actia como motor de sostenibilidad
empresarial, lo cual es esencial para enfrentar los desafios del entorno comercial en

Monteria.
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Descripcion del problema

Las pequefias y medianas empresas (pymes) comerciales en Monteria enfrentan
multiples desafios derivados de factores econdémicos, politicos, sociales y tecnologicos
gue las hacen vulnerables frente a diversos riesgos. A pesar de su importante papel en
la generacién de empleo y dinamizacion de la economia local, muchas de estas
empresas no cuentan con estructuras solidas para gestionar los riesgos, lo que puede

comprometer su sostenibilidad y competitividad en el largo plazo.

La toma de decisiones estratégicas en este tipo de organizaciones, muchas veces,
se basa en la intuicion o la experiencia empirica de los empresarios, dejando de lado
procesos formales de analisis de escenarios y riesgos. Esta carencia puede conducir a
decisiones poco acertadas ante cambios y eventos adversos como las reformas
tributarias, fluctuaciones en el comportamiento de la oferta y demanda del mercado, la
seguridad, desastres naturales, o ciberatagues, entre otros y sus consecuentes

impactos en sus estructuras de financiacion y capital.

En este contexto, surge la necesidad de comprender como la gestion de riesgos
impacta la toma de decisiones estratégicas en las pymes de Monteria, y de qué manera
estas practicas pueden contribuir a su sostenibilidad, continuidad y su capacidad de

adaptacion en un entorno de incertidumbre y cambiante.



Pregunta orientadora de la basqueda

¢, Cudl es el impacto de la gestién de riesgos en la toma de decisiones estratégicas

de pymes comerciales en Monteria?

La gestion de estos riesgos de acuerdo con (Merna, 2011), es el proceso sisteméatico
de identificacién, andlisis y respuesta a los factores de riesgo, se presenta como un
elemento clave para fortalecer la capacidad de las pymes en la toma de decisiones, es
pocas palabras es un modelo que tiene que estar implementado en toda empresa por
muy grande o pequefia que sea para asi estar preparados para lo inesperado. En el
entorno econdmico actual, las pequefias y medianas empresas (pymes) comerciales
estan expuestas multiples desafios que amenazan su sostenibilidad y crecimiento.
Como en Monteria y muchas ciudades de Colombia, estas organizaciones cumplen un
papel esencial para la generacion de empleo y como motor del desarrollo local, pero su
permanencia se ve comprometida por factores como las limitaciones tecnoldgicas, los
cambios normativos, la inestabilidad financiera, y la escasez de recursos. Ante esta
situacion, la gestion de riesgos emerge como una herramienta estratégica clave para
anticiparse a los cambios, reducir la incertidumbre y tomar decisiones fundamentadas,
elevando asi su nivel de competitividad y sostenibilidad en el tiempo y anticipAndose a
crisis o eventos adversos.

De acuerdo con lo anterior, se tiene como propdsito analizar el impacto que tiene la
gestion de riesgos en la toma de decisiones estratégicas dentro de las pymes
comerciales de Monteria. Mediante una metodologia mixta y un enfoque exploratorio

descriptivo, se busca comprender como estas empresas estan integrando précticas de



10

gestion de riesgos en sus procesos estratégicos y qué efectos tiene esta integracion en

su desempefio organizacional para su desarrollo y permanencia.

Objetivos

Objetivo general:
Analizar el impacto de la gestion de riesgos en la toma de decisiones estratégicas de
pymes comerciales en Monteria y su influencia en la sostenibilidad y competitividad de

este sector.

Objetivos especificos:

¢ Identificar las practicas de gestion de riesgos implementadas por las pymes
comerciales en Monteria.

e Evaluar como la gestion de riesgos influye en los procesos de toma de
decisiones estratégicas dentro de estas empresas.

e Proponer recomendaciones para la integracion de la gestion de riesgos en la

toma de decisiones y la planificacion estratégica de las pymes comerciales.
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Marco de referencias

Gestion de riesgos

Hablar de gestion de riesgos es hablar de prepararse para lo inesperado. La gestion
de riesgos se entiende como un conjunto de practicas organizadas que ayudan a
reconocer y manejar situaciones que podrian comprometer el cumplimiento de los
objetivos (Merna & Al-Thani, 2011). Ademas, es fundamental que toda empresa planteé
un plan para mitigar los riesgos. “Este proceso facilita decisiones mas sélidas, eleva la
capacidad de respuesta ante crisis y favorece la permanencia de las organizaciones a lo

largo del tiempo” (1ISO, 2018).

Pymes

Las pequefias y medianas empresas, conocidas como pymes, son el corazén
econémico de ciudades como Monteria. Entonces, se destacan por ser organizaciones
productivas de menor escala que se distinguen por contar con una plantilla reducida,
niveles de ingresos intermedios y una estructura administrativa simplificada en relacion
con las grandes corporaciones. Su tamafo puede variar segun criterios como el nimero
de empleados, el nivel de ventas anuales y el sector econémico al que pertenecen
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MIinCIT], 2023).

Asimismo, las pymes cumplen un rol estratégico en las economias emergentes, ya que
impulsan la innovacion, el empleo y el desarrollo local. No obstante, enfrentan barreras
como el acceso restringido a crédito, la limitada formalizacion y la escasa adopcion
tecnolégica (Gonzélez & Ferndndez, 2021). Estas condiciones aumentan su exposicion

a riesgos y dificultan su sostenibilidad en entornos cambiantes.
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Decisiones Estratégicas

Las decisiones estratégicas establecen la direccion futura de una organizacion y
estan orientadas al logro de objetivos de largo plazo. Es decir, estas decisiones implican
un analisis profundo del entorno interno y externo, y conllevan un alto grado de
compromiso de recursos, asi como incertidumbre respecto a sus resultados (Mintzberg,
Ahlstrand & Lampel, 2005). Por otra parte, se diferencian de las decisiones operativas
por su caracter integral, su impacto organizacional y su horizonte temporal extendido.
Tomar decisiones estratégicas de forma informada permite a las empresas anticiparse a
los cambios del entorno, adaptarse a nuevas condiciones del mercado y fortalecer su

sostenibilidad a largo plazo (Hill, Jones & Schilling, 2015)

Sostenibilidad

Dentro del ambito de las pymes, la sostenibilidad adquiere un papel esencial, ya que
estas empresas contribuyen de forma significativa al crecimiento regional, a la oferta
laboral y ademas, tienden a estar expuestas a muchos factores que afectan su
funcionamiento. En otras palabras, muchas pymes enfrentan dificultades para adoptar
estrategias sostenibles por la falta de recursos financieros, tecnolégicos o de

conocimiento (Gonzalez & Fernandez, 2021).

Monteria
Es la capital del departamento de Cordoba, ubicada en la region Caribe de Colombia.

Esta ciudad ha experimentado un crecimiento econdmico sostenido en las ultimas



13

décadas, impulsado por sectores como el comercio, los servicios, la construccién y la
agroindustria. Segun la Camara de Comercio de Monteria (2024), méas del 90 % de las
unidades productivas registradas en la ciudad corresponden a micro, pequefas y
medianas empresas (pymes), lo que evidencia su importancia como motor de desarrollo

local.

Metodologia de busqueda de la informacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, con un disefio descriptivo y exploratorio, lo cual fue (til
porque buscabamos conocer la realidad actual de estas empresas en la ciudad
Monteria, enfocandonos principalmente en su implementacion de gestion de riesgos. La
poblacién estuvo conformada por pequefias y medianas empresas registradas en la
Céamara de Comercio de Monteria. Se eligié una encuesta estructurada elaborada por
Orozco, L., & Salgado, M. (2022). Donde se estudiaban 15 pymes de la ciudad de
Monteria con preguntas cerradas, que nos ayudaron a medir con mas precision
aspectos como la frecuencia con la que evallan riesgos o si implementan planes
formales de gestion.

Por consiguiente se hizo un analisis descriptivo de los datos, apoyado en los,
resultados de la grafica y también se interpretaron algunas respuestas de manera
cualitativa para comprender mejor el contexto de cada empresa.

Esta metodologia no solo permitié describir como estan gestionando los riesgos las
pymes de Monteria, sino también identificar debilidades y oportunidades de mejora, con
el fin de proponer recomendaciones practicas que puedan fortalecer sus procesos

estratégicos.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

Impacto de la gestion de riesgos en la toma de decisiones estratégicas de pymes
comerciales en Monteria
Parte del reconocimiento de que la incertidumbre es un componente constante en el
entorno Empresarial actual. Segun la ISO 31000 (2018), la gestidén de riesgos es
esencial para tomar decisiones informadas que permiten a las organizaciones alcanzar
sus objetivos estratégicos. En contextos locales como Monteria, donde las pymes
carecen de recursos robustos para enfrentar contingencias, la integracion de procesos

de gestion de riesgos se Vuelve fundamental para asegurar la sostenibilidad.

La formulacién de esta pregunta busca contribuir al Desarrollo de capacidades en las
empresas locales identificando no solo brechas, sino también oportunidades de mejora
en sus procesos de planificacion estratégica y toma de decisiones y respuestas frente a

distintos tipos de riesgos.

Titulo 1.1 La gestion de riesgos como herramientas clave en las PYMES de
Monteria.

La gestién de riesgos es un proceso fundamental para cualquier organizacion,
especialmente para las pequefias y medianas empresas (pymes) comerciales que
operan en contexto regionales como Monteria (ISO, 2018). Estas empresas enfrentan
amenazas como la inestabilidad econémica, la informalidad, cambios normativos y

limitada digitalizacion en sus procesos. Sin una adecuada identificacion, evaluacién y



15

gestion de riesgos, las pymes toman decisiones estratégicas reactivas y poco efectivas,

lo que limita su crecimiento y sostenibilidad.

Influencia en la toma de decisiones estratégicas.

Segun la (ISO, 2018) cuando una pyme gestiona adecuadamente sus riesgos, puede
anticiparse a posibles crisis y tomar decisiones mas informadas que aporten a su
sostenibilidad. De acuerdo con la (ISO, 2018) esta gestion favorece la planificacion
estratégica, la inversion eficiente, la diversificacion de mercados y el desarrollo de
nuevos productos o servicios con mejores resultados en su desempefio y menor
exposicion a la materializacion de pérdidas.

Las pymes de Monteria que han incorporado préacticas como analisis FODA, estudios
de mercado o seguimientos de indicadores de riesgo, muestran una mayor capacidad
de adaptacion a cambios del entorno, ser mas competitivas y resistir situaciones
adversas como la pandemia o los efectos de la inflacién en sus cadenas de
abastecimiento. Por el contrario, las que carecen de esta gestion tienden a ser mas

vulnerables a estados de iliquidez y estar limitadas en su crecimiento y desarrollo.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada por
Orozco, L., & Salgado, M. (2022) a 15 pymes comerciales de Monteria. Donde de
manera cuantitativa se muestra si estas cuentan un plan formal de gestion de riesgo,
con qué frecuencia evallan los riesgos, quién toma las decisiones estratégicas, qué tipo
de herramientas utilizan, y qué percepcion tienen sobre el impacto de la gestion de

riesgos.
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FRECUENCIA DE

ALTERNATIVAS RESPUESTAS DE PORCENTAJE
PREGUNTAS DE LAS 15 PYMES DE
RESPUESTAS ENCUESTADAS RESPUESTAS
¢ Su empresa tiene Si 5 33%
un plan formal de No 10 67%
gestion de riesgo? ol respuestas 15 100%
Mensual 3 20%
¢Con que Trimestral 4 27%
frecuencia evaluan Anual 2 13%
los riesgos
J Nunca 6 40%
estratégicos?
Total respuestas 15 100%
Gerente 4 26%
¢Quién toma las Junta directiva 1 7%
decisiones Duero 9 60%
estratégicas en su
Otros 1 7%
empresa?
Total respuestas 15 100%
¢ Utilizan Si 6 40%
herramientas como No 9 60%
analisis FODA o Total respuestas 15 100%
matriz de riesgos?
¢ Considera que la Si 11 73%
gestion de riesgos No 4 27%
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mejora sus Total respuesta 15 100%
decisiones
estratégicas?
Econdmico 6 40%
¢Queé tipos de Operativo 4 27%
riesgos considera Regulatorio 3 20%
mas frecuentes? _
Tecnoldgico 2 13%
Total respuestas 15 100%

Tabla 1 Encuesta obtenida de Orozco, L., &Salgado, M. (2022).

Los resultados permiten inferir que un buen porcentaje de las pymes de Monteria se

encuentran expuestas a riesgos de liquidez por no implementar gestion de riesgos, toda

vez que un 67% NO tienen un plan formal de gestién de riesgos, mientras un 33% Sl

cuentan con un plan formal de gestion de riesgo.

Ademas, se da a conocer con qué frecuencia estas empresas evallan los riesgos

estratégicos arrojando que un 20% lo hace de forma mensual, un 27% lo hace de forma

trimestral, un 13% anual y un 40% no lo hace.

También se da a conocer quién toma las decisiones estratégicas en la empresa,

mostrando que en un 26% las decisiones son tomadas por los gerentes, en un 7% por
la junta directiva, en un 60% por parte de los duefios y finalmente un 7% indica que lo
hacen otras personas.

De otro lado se observa que un 60% de pymes de Monteria NO utilizan herramientas

como analisis FODA o matriz de riesgos, mientras que un 40% si lo hace. Ademas, un
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73% Sl considera que la gestion de riesgos mejora sus decisiones estratégicas,
mientras que un 27% NO considera que la gestidon de riesgos mejora sus decisiones
estratégicas.

Por ultimo se puede apreciar cuales son los tipos de riesgos que consideran mas
frecuentes estas empresas, dando a conocer que un 40% considera los riesgos
econdmicos, un 27% de los riesgos de tipo operativo, un 20% de tipo regulatorio y un
13% de tipo tecnolégico.

En general es necesario que las pymes de Monteria implementen un plan de gestion de
riesgo, contar con este tipo de practica les ayudaria a estar a preparados para afrontar
muchos factores de riesgo que puedan afectar su desarrollo o su permanencia en el

mercado.

Con base en los elementos abordados, se definen a continuacién algunas

recomendaciones para el desarrollo de las pymes comerciales de Monteria

e Se sugiere que la empresa implemente de manera formal una metodologia de
gestion de riesgos, esta herramienta debe ir acompafada de una mejora
sustancial en los procesos de planeacion financiera y control de costos, con
una participacion humana especializada en estos temas para asi contar con

informacion precisa y confiable para una toma de decisiones efectiva.
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Para la reduccioén el riesgo operativo, se recomienda contratar personal
suficiente y técnicamente calificado, lo que no solo garantiza la calidad en los
procesos ejecutados, sino la terminacién en las condiciones y tiempos
establecidos.

Para mitigar el impacto del riesgo de crédito, se deben gestionar con los
clientes las garantias suficientes que permitan el cumplimiento de los pagos,
tanto en montos como en tiempo, garantizando flujos constantes de efectivo.
Para la prevencién de riesgos laborales y posibles demandas laborales, es
fundamental contar con sistemas de seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las regulaciones vigentes, proveer a los trabajadores de
formacion en temas de seguridad en el trabajo y mutuo cuidado asi como, de
elementos de proteccién personal (EPP) y dotaciones de calidad que sean
adecuadas para el tipo de trabajo a realizar, por lo tanto, se mitigan riesgos
de tipo operativo, de seguridad y de tipo legal por posibles demandas a nivel
laboral.

Con el proposito de mitigar el riesgo de liquidez, se recomienda explorar
mecanismos como el factoring. Teniendo en cuenta que esta alternativa
permitiria anticipar el flujo de caja mediante la cesién de cuentas por cobrar,
reduciendo asi la exposicién al riesgo de liquidez y asi obteniendo una mejor
disponibilidad de recursos. Es importante considerar ante alternativas de este
tipo los costos financieros que implica de manera que puedan ser absorbidos

por su estructura de costos Y fijacion de precios.
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Conclusiones.

Para concluir resaltamos la importancia que tiene el impacto de la gestién de riesgo

en la toma de decisiones estratégicas en las pymes de forma general y en las ubicadas

en Monteria, dado que el mismo aportar a su sostenibilidad, competitividad, mejora

continua y desarrollo preparandolas para enfrentar los desafios del entorno comercial.

1.

3.

El 67% de las pymes en Monteria no tienen implementado un sistema formal
de gestion de riesgos, lo cual limita su capacidad para anticiparse a eventos
adversos y responder eficazmente.

Las decisiones estratégicas se toman con base en la experiencia o la
intuicion, sin evaluar de forma sistémica los riesgos implicados, lo que
aumenta la probabilidad de ocurrencia e impactos negativos.

Aquellas pymes que han incorporado elementos basicos de gestién de
riesgos (analisis FODA, identificacion de amenazas externas, revision de
escenarios) muestran una mejor capacidad de adaptacion y mayores niveles
de sostenibilidad.

La gestidon de riesgo puede ser un factor diferenciador en la competitividad de
las empresas comerciales, especialmente en un entorno como Monteria,

caracterizado por la alta informalidad y limitadas coberturas institucionales.
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