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Resumen

Este informe documenta la intervencion estratégica en la cuenta de Instagram de la
Corporacion Distrito Candelaria, que se oriento6 a fortalecer su presencia digital y de esa forma
mitigar la desconexion entre el patrimonio en Medellin y la ciudadania. Ante el reto de visibilizar
el valor historico y cultural del centro de la ciudad y el trabajo que realiza la corporacion en pro
de esto, se disefio y aplicod una solucion de comunicacion visual desde el disefo grafico, visto
como herramienta clave para potenciar la difusion de sus iniciativas.

Desde una metodologia con enfoque mixto, con la intervencion se ejecutd primero un
diagnostico de las métricas y estilo grafico, donde se identificaron oportunidades de mejora en el
desempefio de la cuenta de Instagram de la Corporacion. En respuesta se estructur6 una
propuesta que integra el desarrollo de una matriz de contenido, la planificacion ordenada
mediante una parrilla de contenido y la produccion de piezas graficas y audiovisuales con una
linea grafica cohesiva.

La implementacion y produccion de esta estrategia permitid optimizar la comunicacion en
Instagram, generando contenidos mas atractivos y orientados a captar la atencion de la
comunidad. Por tltimo, la evaluacion comparativa de las métricas en un antes y después de la
intervencion, demostrd que un disefio estratégico no solo evidencié mejoras en visibilidad,
alcance e interaccion, resultando en mayor impacto digital, sino que valid6 el disefio como motor
para el reconocimiento de las iniciativas de la Corporacion.

Palabras clave

Disefio grafico, Instagram, comunicacion visual, visibilidad digital, patrimonio



Problematica abordada

En el centro de Medellin se pueden encontrar muchos de los patrimonios que tienen gran
riqueza histdrica, esta es una zona en donde se ubica mas del 80% del patrimonio de la ciudad
(Agencia APP, 2022). Como se menciona en un articulo de El colombiano publicado en el aiio
2018, para ese momento habian mas de 400 bienes de interés cultural y 517 bienes estaban en
lista de estudio (Correa, 2018). Pese a ese importante tesoro patrimonial, se enfrentan desafios en
cuanto a su conocimiento y valoracion, tal como lo presenta (Tamayo Mejia, 2017) en su
investigacion sobre el proceso en el que Medellin se convierte en una ciudad simbolo de
progreso, donde al realizar entrevistas y encuestas encuentra que por medio de discursos
reiterados en pro del progreso, los habitantes se crearon una idea de identidad que va mas ligada
al cambio, haciendo que la sociedad tenga poco interés en mirar hacia atras y a su historia.

La importancia de valorar el patrimonio va mucho mas alla de preservar monumentos o
arquitectura. Cuando los ciudadanos entienden y conocen su historia a nivel material e
inmaterial, refuerzan sus valores culturales y se pueden apropiar de la narrativa que ha moldeado
a la sociedad, pues “en la medida que el presente estd hecho de pasado y futuro, es necesario
atender las exigencias y responsabilidades de eso que cargamos con nosotros y que marca las
relaciones y las formas como configuramos nuestras identidades” (Quiceno Toro & Mufioz,
2008, p. 123). Sin ese vinculo con la memoria y la historia, las futuras generaciones tienen una
desconexion con sus raices por lo que se pierde sentido de pertenencia y esa transmision cultural

desaparece.



Frente a la necesidad de rescatar ese interés, poder divulgar y educar sobre el patrimonio, la
cultura y el arte presente en el centro de Medellin, nace la Corporacion Distrito Candelaria. En el
2014 se crea con la motivacion de participar activamente para que los ciudadanos vuelvan la
mirada a su centro. Esta organizacion sin animo de lucro, conformada por cuatro miembros
activos y estructurada por representante legal, dos miembros de la junta directiva y un miembro
honorario; se dedica a crear estrategias y usar multiples formas para que todos conozcan lo que
vale la pena preservar y asi poder conectar a las personas con la historia, la memoria y el
territorio.

En sintonia con eso, las redes sociales tienen un papel muy importante para organizaciones
como Distrito Candelaria ya que amplifican el mensaje y permiten conectar con diversas
audiencias. Como lo comenta Giménez (2023) son herramientas muy poderosas para movilizar y
defender causas, facilitando que las personas puedan expresarse, compartir informacion y
generar cambios en la sociedad. Un buen uso de las redes da oportunidad a que se lleve el valor
del patrimonio en Medellin a un ptublico muy amplio, logrando que haya una mayor conexién
con la identidad de la ciudad.

Para poder convocar a las personas a sus diferentes eventos, recorridos por la ciudad y ofrecer
sus servicios como charlas y talleres, usan principalmente Instagram. Si bien tienen una
comunidad construida en esta red social compuesta por educadores, miembros de los sectores de
la gestion cultural y las artes, participantes de sus actividades y demads; pueden alcanzar mucho
mas potencial, como el ser mas visibles, reunir a mas personas con este interés por la ciudad y

ensefar sobre esos datos importantes a personas que no estan enteradas de esta labor. Esto se



debe en parte a que, aunque tienen una identidad de marca construida, no se esta haciendo uso de
ella totalmente, la linea grafica que manejan no esta generando contenidos llamativos
visualmente que capten y retengan la atencion de potenciales participantes. Tienden a usar
siempre la misma estructura en sus publicaciones, sin variar los recursos visuales. Lo que hace
que el contenido pierda dinamismo y pueda afectar comunicativamente. En este sentido y
teniendo en cuenta lo anterior es importante saber que “las marcas que invierten en un disefio
grafico bien pensado y adaptado a cada plataforma, pueden mejorar significativamente su
presencia en linea y su capacidad para conectar con los consumidores” (Guijarro Vinueza &
Cueva Marcillo, 2024, p. 13).

Segtin un reporte de We are Social, se indica que a inicios del afio 2025 Instagram tenia 20,4
millones de usuarios en Colombia (Data Reportal, 2025), esto representa una parte significativa
de la poblacion y demuestra que Instagram es de las redes sociales més influyentes y usadas.
Ademas, en este reporte hay una seccion que clasifica las principales razones en el pais para usar
redes sociales, datos relevantes al caso revelan:

Figura 1. Razones para usar redes sociales en Colombia
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Razones para usar redes sociales
en Colombia

Seleccién de las mds importantes al caso

39,3% Encontrar contenido

Encontrar inspiracion para cosas que
32,8% R P s

hacer y comprar

Encontrar comunidades o

22,2% ; z :
grupos de interés afines

Nota. Adaptado de Data Reportal (2025)

Estos datos dan a entender la gran oportunidad que tiene una organizacién como Distrito
Candelaria para posicionar su causa, pues un importante porcentaje de la poblacion esta en las
redes dispuesto a descubrir contenido que los identifique. De esta forma una estrategia visual
bien pensada para las piezas gréficas y alineada con su identidad de marca podria captar la
atencion mas facilmente, generando una conexién con la comunidad que ya tienen y con nuevo
publico.

(Como puede la creacion estratégica de piezas graficas y contenido audiovisual contribuir al
crecimiento, la visibilidad y alcance en Instagram de la Corporacion Distrito Candelaria, para asi

fomentar la apropiacion del patrimonio y la cultura en Medellin?
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Objetivos

Objetivo General
Disefiar estratégicamente contenido grafico y audiovisual en la cuenta de Instagram de la
Corporacion Distrito Candelaria para lograr generar un incremento en su visibilidad y alcance,

con el fin de fomentar la apropiacion del patrimonio y la cultura en Medellin.

Objetivos especificos

e Analizar el desempefio y el contenido publicado previamente en la cuenta de Instagram de la
Corporacion Distrito Candelaria, a partir de métricas como alcance, visualizaciones,
seguidores y demas estadisticas relevantes, estableciendo una linea base del impacto.

e Disenar e implementar una estrategia de contenido alineada con la identidad visual de la
Corporacion, basada en el diagndstico realizado.

e Evaluar el impacto que se tuvo en la cuenta de Instagram tras aplicar los cambios en el

contenido, comparando las métricas obtenidas antes y después.



12

Metodologia

Para el presente trabajo la metodologia que se va a llevar es en un enfoque mixto, estos
métodos “implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 566). Este enfoque es el mas adecuado ya que
permite una investigacion integral, por un lado, cualitativamente se abordan procesos de
observacion, analisis del contenido y conversaciones exploratorias identificando las posibles
lineas de accidn para mejorar la presencia en Instagram de la Corporacion Distrito Candelaria.
Cuantitativamente se recolectan y analizan datos numéricos, que en este caso son las métricas de
desempefio de la cuenta para poder cuantificar el impacto y el alcance de las acciones realizadas.

El proyecto se situa dentro del marco de una investigacion aplicada ya que parte de la
necesidad de mejorar o resolver un problema mediante una intervencion. Como sefiala Vargas
Cordero (2009) este tipo de investigacion se entiende como la utilizacion de conocimientos en la
practica, aplicandolos en provecho de los que participan en esos procesos. En el contexto del
proyecto, se aplica el conocimiento del disefo grafico para responder a la busqueda de un mayor
impacto y crecimiento en la cuenta de la Corporacion, mejorando asi la manera en la que
difunden sus actividades y sus mensajes para fortalecer la conexién con la cultura y patrimonio
de la ciudad.

Este trabajo propone el mejoramiento del contenido en Instagram de la Corporacion a través
de la creacion de piezas graficas y audiovisuales con la utilizacion de elementos que generen

recordacion y que llamen la atencion de més publico. Pero no solo se generan esos productos,
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sino que también se aportan resultados medibles sobre el comportamiento del trabajo de disefio
como herramienta para resolver una necesidad.

La metodologia se estructur6 en las siguientes fases, las cuales guiaron el proceso:
Diagndstico inicial

Desde esta fase se tuvieron conversaciones exploratorias con la directora de la Corporacion
para comprender sus objetivos y lo que queria lograr con su equipo. Se revisa en ese momento el
comportamiento histdrico de la cuenta de Instagram, identificando los tipos de contenido
utilizados, el uso de elementos graficos y ademads se retinen los datos de las métricas que ofrece
Instagram, estas “son datos y nimeros que se recopilan para proporcionar una vision detallada
del rendimiento de las actividades en redes sociales” (Guillén Sola, 2024). De esa forma se
tienen como referente los numeros exactos de un periodo antes de comenzar a implementar
cambios.
Disefio y planificacion del contenido

Basado en el diagndstico previamente realizado, esta fase se centrd en el disefio estratégico
del contenido. Se define la utilizacion de una linea grafica que “es la representacion visual
cohesiva de una marca o empresa” (Walther, 2023), usar esto para las piezas ayuda a generar una
recordacion de la Corporacion.

Desde el componente visual, se aplicaron principios de disefio como el contraste y jerarquia,
con el objetivo de facilitar la legibilidad y el impacto de las piezas. En cuanto a la paleta
cromatica, aunque la corporacion contaba con una gama variada en su manual de marca, se

refuerza desde el disefio la seleccion del amarillo como color predominante para generar alto
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contraste y un factor de recordaciéon. Como lo indica (Heller, 2004), el amarillo es un color que
reluce y estd asociado a su Optima visibilidad, por lo que lo hace ideal para un entorno digital
donde se busca captar la atencidon de forma inmediata.

Para una rapida identificacion de la informacion relevante, se implementd un recurso grafico
recurrente para posicionar datos de fecha, hora y ubicacion de los eventos. Esta decision
responde a los principios de jerarquia visual y consistencia, pues se plantea que los usuarios
tienden a priorizar estructuras claras que, al usarse de manera consistente, facilitan el aprendizaje
y dirigen la atencion hacia aspectos relevantes (William Lidwell et al., 2011), contribuyendo asi
a una identificacion mas rapida de la informacion de los eventos y del contenido de la
corporacion.

En busca de que cada publicacion tenga un objetivo, se propone en el uso de una matriz de
contenidos que como lo describe su creador, busca generar ideas para realizar contenido que con
diferentes formatos atrae diversas audiencias (Chaffey, 2024), esta matriz se divide en educar,
inspirar, entretener y convencer; brindando asi una propuesta variada frente a los temas.
Adicionalmente se desarrolld una parrilla de contenido “Esta es una estructura que permite la
construccion y organizacion de campafias digitales que busquen llamar la atencion del publico
pasando por un proceso creativo, desde la concepcion de ideas hasta su asignacion a los
disefiadores para la ejecucion de las mismas” (Carrefio Pulido, 2022, p. 20). De esta forma le
ofrezco a la Corporacion una forma de mejorar la organizacion y planificacion de sus contenidos,

esta se visualiza en el Anexo 1.
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Implementacion del contenido

Se procede con la creacion de las piezas graficas y audiovisuales, entre las que se encuentran
carruseles, reels, post estaticos. Estas propuestas se validan mediante sesiones de
retroalimentacion para determinar si siguen la vision que se plantea en la Corporacion y una vez
producidas eran publicadas en la cuenta de Instagram. La implementacion fue un proceso
continuo que se llevo a cabo varias veces a lo largo del tiempo de la pasantia.

Evaluacion del impacto

En la fase final se midi6 la efectividad de las acciones realizadas. Se recopilan nuevamente las
métricas que ofrece Instagram y se hace durante el periodo final de la pasantia. Estos datos
cuantitativos se comparan con esa linea base que se recogio en el diagnostico, permitiendo
analizar cual fue el impacto del nuevo contenido publicado y si se logré el crecimiento de la
cuenta en términos de visibilidad, alcance, seguidores y demads estadisticas que permiten verificar
que llamd mas la atencioén y retuvo al ptblico.

La técnica para procesar los datos es el analisis de contenidos, esta permite que se retinan los
datos de una forma organizada y asi poder sacar conclusiones de lo que ocurrié después de la
implementacion del proyecto. “El analisis de contenido es una técnica de investigacion destinada
a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que pueden aplicarse a su

contexto” (Krippendorf, 1980, como se citd en Tinto Arandes, 2013, p. 9)
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Tabla 1. Técnica recoleccion de datos (matriz categorias de andlisis)

Comparar el impacto que tuvo la cuenta de Instagram de Distrito
Objetivo Candelaria, teniendo en cuenta antes y después de usar una estrategia
de diseno grafico y contenido que se publicé

Publicaciones realizadas en la cuenta

Material a estudiar i 2
(Reels, Carruseles, Post estatico, Videos)

LR e - L Antes de la estrategia: mayo de 2025
del estudio Después de la estrategia: julio de 2025

MATRIZ DE CATEGORIAS DE ANALISIS
Categoria Subcategorias Relevancia
Aliance Cuentas alcanzadas Numero de usuarios Unicos que
% seguidores y no seguidores vieron cualquier contenido
Likes
Interaccion Comentarios Participacion directa de la audiencia
Compartidos
. .. Refleja la capacidad para conectar
Engagement Tasa de interaccion ! B Z P :
con la audiencia
s ; Indicadores de atraccion hacia la
Crecimiento de Seguidores -
S cuenta después del consumo del
audiencia v ;
Visitas al perfil contenido
Numero de publicaciones
Caracteristicas de Refleja el tipo de contenido
contenido Formato de contenido realizado
Tematica de contenido

Nota. Elaboracion propia, categorias para la recoleccion de datos

Como ya se menciono, el instrumento para la recoleccion de datos es la herramienta integrada

de Instagram para ver las estadisticas de la cuenta que se encuentra en el panel para profesionales
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y ademas una ficha de andlisis donde se registran las caracteristicas de cada publicacion realizada

en los periodos que se observan.

Tabla 2. Ficha de andlisis para publicaciones en Instagram

ANTES (15 abril 2025 - 14 Mayo 2025)

% No
seguidores

Cuentas alcanzadas

Engagement =
Interacciones /
Alcance * 100

# Seguidores

Visitas al perfil

i Fedtis beaEio e Tematica Likes Comentarios Compartidos

Publicacion  publicacion  publicacion

Nota. Elaboracion propia, tabla ficha de andlisis de cada publicacion

El desarrollo de este trabajo y de las fases se organizan en el siguiente cronograma del

proyecto a continuacion:



Tabla 3. Cronograma del proyecto

Cronograma del proyecto

Diagnéstico Inicial
Conversaciones exploratorias
Anélisis del contenido

Recopilacién de Métricas
Antes del proyecto

Disefio y planificacién
del contenido

Definicién de linea gréfica

Implementacién del
contenido

Analisis comparativo
del proyecto

Nota. Elaboracion propia, cronograma proyecto en la pasantia

S S2 S3 S4 S5

18
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Resultados
A continuacion, los productos obtenidos en mi pasantia con la Corporacion Distrito
Candelaria. Se muestran algunas de las piezas graficas y audiovisuales creadas con el objetivo de
generar un incremento en la visibilidad y alcance de su cuenta en Instagram. De forma paralela a
la creacion y publicacion de este nuevo contenido, se llevd a cabo un analisis comparativo del
desempefio de la cuenta, lo cual permiti6 determinar la medida en la que se logré fortalecer su

presencia en esta red social.

Creacion piezas graficas y audiovisuales (analisis cualitativo)

La creacion de las piezas se basé no solo en un enfoque estético, sino funcional y que tuviera
coherencia con los objetivos y la vision de la Corporacion Distrito Candelaria. Es importante
aclarar que todas las piezas las disefi¢ desde cero durante la pasantia, partiendo de la paleta de
colores y tipografia previamente establecida en el manual de marca de la Corporacion.

Respecto a la paleta de colores, aunque el manual ofrecia una gama amplia y variada, la
Corporacion indico no emplearlos de forma tan significativa ya que preferian evitar alguna
confusion con la identidad de otra organizacion con la que colaboran. Por lo cual, se opto6 por el
uso predominate del amarillo, ya que este era un elemento visual distintivo de la Corporacion.
Los demas colores se incorporaron en una menor proporcion mas que todo como acentos
visuales que aportaran algo de dinamismo.

Para potenciar la recordacion y efectiva comunicacion de los eventos que organizan, se

implemento un elemento grafico que fuera recurrente, destinado a la ubicacion de datos clave
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como el lugar, hora y fecha. Esto permite facilitar la rapida identificacion de la informacion
importante por lo que mejora la experiencia de la audiencia.

En cuanto a la diversificacion del contenido, se propuso el desarrollo de formatos para educar,
entretener, convencer e inspirar. Aunque a lo largo de la pasantia la Corporacion dio prioridad a
la publicacion de piezas con el objetivo de convencer, es importante destacar que se disefiaron
formatos para los demas objetivos. Por lo que la Corporacién cuenta con piezas para empezar a

diversificar su contenido a futuro y conectar con audiencias desde otros angulos.

Post estaticos

En estas piezas (Figura 2 a Figura 9), la efectividad radica en la implementacion de una franja
amarilla horizontal que funciona como ancla de lectura rapida. Esta jerarquia visual permite que
el usuario capte la informacion en menos de 3 segundos de forma que facilita el escaneo en el
feed. El uso del amarillo en el fondo y negro de la tipografia crea un contraste cromatico que
permite una alta legibilidad. Por otro lado, segmentar los datos en bloques claros elimina la
necesidad de leer un texto de corrido para encontrar los detalles importantes, mientras el uso de
contraste tipografico tanto en el peso, tamafio, forma y color, permite crear un equilibrio y
enfatizar la importancia en los datos.

En la mayoria de las piezas se aplicd una desaturacion o fondos oscurecidos en las fotografias
de forma que la tipografia de textos y los graficos tuvieran mas relevancia por contraste de

[uminosidad.



21

Para consolidar una identidad visual sin depender de logo inicamente también se realizd una
abstraccion de los elementos del simbolo. Se usé éste como patron grafico recurrente, creando

una constante que permite identificar a la corporacion.

Figura 2. Post juniniada

Sabado 6
de septiembre

ISTRITO  (AMINA

CANDELARTA 2 (iarie

Nota. Pieza grdfica diseiiada para promocion del recorrido denominado Juniniada



Figura 3. Post 1 mes de junio noche de galerias

N7
WK BIRTRIER (AMINA

PRLCENTRO

Nota. Pieza grafica para la difusion del evento noche de galerias de junio

Figura 4. Post 2 mes de julio noche de galerias

Jueves 31 ©) Teatro Pablo
de julio Tobén Uribe

7pm

Aporte minim

& o
MW DISTRIQ (i

Nota. Pieza grafica para difusion del evento noche de galerias de julio
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Figura 5. Post 1 mes de junio prado

Sabado 14
de junio

Aporte voluntario

% DISTRITO  (AMINA

CANDELARIA PR'LCENTRO

Nota. Pieza para promocionar recorrido en el barrio prado

Figura 6. Post 2 mes de junio prado

0. DPrado

iUN BARRIO QUE SE LEE CON LOS PIES!

Séabado 28
de junio

(AMIN

fl
PRLCENTRO

Nota. Pieza para promocionar recorrido en el barrio prado en la segunda fecha del mes junio
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Figura 7. Post 1 mes de julio prado

Séabado 12
de julio

A%na voluntario

Nota. Pieza para promocionar recorrido en el barrio prado mes de julio

Figura 8. Post 2 mes de julio prado

Prado

iUN BARRIO QUE SE LEE CON LOS PIES!

Sabado 26
de julio

Aporte voluntario

AMINA

(AN
PRLCENTRO

Nota. Pieza para promocionar recorrido barrio prado en la segunda fecha del mes julio
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Figura 9. Post programacion mes de julio

Julio

Programacion

Prado: Un barrioque 2 pm Estacién hospital del metro al
Sabado5 ;e con los pies lado del D1 - Aporte voluntario

7 pm Teatro Pablo Tobén Uribe
Jueves 10 Noche de Galerfas AGorts o $20,000

Prado: Un barrioque 2 pm Estacion hospital del metro al
Sabado 12 ice’con fos pies lado del DI - Aporte voluntario

Prado: Un barrioque 2 pm Estacién hospital del metro al
S&badol19 (ojee con los pies lado del D1 - Aporte voluntario

7 pm Avenida Estrada
Viernes 25 Noche Bohemia Entre los edificios Vasquez y Carré
Valor $35.000

Prado: Un barrio que 2 pm Estacion hospital del metro al
$8bado26 (ilecconlospies  lado del DI - Aportevoluntario

7 pm Teatro Pablo Tobén Uribe

Jueves 31 Noche de Galerias. Aporte minimo $20.000

>\‘V< DISTRITO
7N CANDELARIA

Nota. Post que resume las fechas de los eventos del mes de julio

Portadas para historias destacadas

Para el disefo de portadas (figura 10), se optd por categorizar los contenidos de las historias
por colores y elementos representativos, en este caso también haciendo uso del grafico derivado
del logo para los fondos. Al organizar visualmente las tematicas recurrentes de la corporacion
(recorridos culturales en San Ignacio, Prado y las noches de galerias), se optimiza la

identificacion y le brinda uniformidad al feed manteniendo una estética coherente.
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Figura 10. Diseiio de portadas

San Ignacio Fiestas Noche de galerias

Nota. Conjunto de piezas diseriadas para dar uniformidad en navegacion del perfil de Instagram

Carruseles

El disefio de los carruseles (Figura 11 y Figura 12), mantiene siempre los colores y la
identidad de la corporacion, pero teniendo en cuenta la generacion de estilos dinamicos. Los
carruseles siguen una linea informativa y pedagogica por lo que se utilizan iconografia que
facilita la comprension de conceptos, buscando dar una sensacion infografica que permite
resumir informacién amplia y compleja para simplificar su entendimiento.

Para incentivar el desplazamiento lateral y mantener el interés, los disefios siguen formas
organicas que fluyen y conectan una diapositiva con otra. Esa continuidad guia al usuario a
seguir mirando y querer saber mas de la explicacion. Al final de los carruseles siempre se dejo un

llamado a la accidn, disenado estratégicamente para invitar a la interaccion y conocer mas.



Figura 11. Carrusel quiénes somos

T

‘. Sﬂblﬂ! qu‘ ‘n ciudadana con mas de ‘!I ) A
el corazdn de
MEDELL'_N Trabajamos por:

existe una organizacién

que camina contigo

para vivir la ciudad —— La apropiacién del territorio
desde sus raices? /

Valaracion de los patrimonios —

hacemos?

- Derecho a la ciudad y a la noche

Nuestra historia e
Nuestros objetivos

m Nacermos coma
Iaboratorio ciudadano. 3 2
Investigar Apropiar

\

m Nos formalizamos

\ como corporacien.

Somos una red que articula

arte mernoria, patrimonic,
corrunidad y creatividad.

| LeTe enaﬁ\oréjmede“in
tanto como a nosotros?
ilcompananos!

Haz parte de nuestros recorricos, procesos
¥ suenos por una ciudad que bita
desde la memeoria y la creacian.

Nota. Conjunto de piezas para informar sobre la labor y mision de la corporacion



Nota.

Figura 12. Carrusel patrimonio

El patrimonio culturalsedivide en

; ine

oSabias que —

. q atrimaonio Patrimonio
vives rodead material o tangible inmaterial o intangible

sih darte cuenta?

Hoy hablemas de este

Algunos ejemplos
del patrimonio
inmaterial:

4Que es el patrimonio
inmaterial o intangible?

at peros

E B8 A

Ver Oi Saborear Sentir

No alvides vivirla con nosotros en los
recorridos qus revelan el almz del centro

Parque cuando uns tradicion se pierde, 4Quentanog a quien llevariag a caminar
SEApegalinRpane HeQuIEnes soTos: por el corazon cultural de la ciudad?

ks identidad, memoriz y resistencia cultural

O Qv R

Se protege compartiéndolo, viviéndolo y
reconociendo su valor

Conjunto de piezas para informar y educar sobre el patrimonio cultural inmaterial
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Reels

En las piezas audiovisuales (Figura 13), el disefio se enfoca en mantener la retencion por lo
que se implementé principalmente un montaje de escenas dinamico, usando cortes frecuentes y
de esta forma entregar un mensaje rapido y claro, evadiendo la tendencia actual de la inmediatez
y la capacidad de concentracion menguante de los usuarios digitales. Asimismo, se integraron
recursos de edicion como transiciones o efectos con mascaras y demas para generar un flujo
visual entre elementos y escenas.

Para fortalecer la claridad, se usaron subtitulos en la mayoria de videos, respondiendo a
criterios de accesibilidad que garantizan la comprension por parte usuarios que consumen
contenido en silencio al usar Instagram o usuarios que poseen dificultades auditivas.

Se buscd mantener una concordancia entre el audio y el contenido. El uso de musica que se
relaciona con la atmosfera de los videos refuerza la narrativa, brindando al usuario una
experiencia mas inmersiva y vinculada a la tematica.

Para la edicion de videos con invitacion a eventos y recorridos, se mantiene la franja
horizontal amarilla caracteristica del contenido estatico, asegurando que el usuario siempre
identifique que es un contenido de la corporacion.

Los reels y videos se pueden encontrar en el Anexo 2, donde ademas estan consolidados los

productos graficos y audiovisuales realizados durante la pasantia.



Figura 13. Edicion de reels

éCual es tu ,
lugar favorito
del centro para
tertuliar?

Aparte volunt8nge "‘ p

-

Nota. Contenido audiovisual editado para difundir distintas actividades e informar sobre temas relevantes
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Crecimiento cuenta de Instagram (analisis cuantitativo)
Métricas antes y después
Figura 14. Visualizaciones antes (mayo)

Panel para profesionales

Estadisticas Herramientas publicitarias 5 Ultimos 30 dias

Estadisticas de la cuenta

Visualizaciones ©®

70 Por tipo de contenido

Todo Seguidores No seguidores
Sequidores

No seguidores Historias

Reels ——

Cuentas alcanzadas Publicaciones ®

Videos

Contenido destacado seguin las visualizaciones

g agoAc*ome G @ I AHD
Nota. Captura de pantalla del panel de estadisticas de Instagram de mayo para visualizaciones

Figura 15. Visualizaciones después (julio)

Panel para profesionales

Estadisticas Herramientas publicitarias

Estadisticas de la cuenta

Visualizaciones ©

105 808 Por tipo de contenido

Visu:

Todo Seguidores No seguidores
Seguidores
No seguidores Historias e
Reels =

Cuentas alcanzadas Publicaciones @

Videos

Nota. Captura de pantalla del panel de estadisticas de Instagram de julio para visualizaciones

1:40 p. m.
14/05/2025

v|
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Figura 16. Interacciones antes (mayo)

Interacciones ®

Por interacciones con el contenido
Publicaciones —eom—
Seguidores 6 Reels —_—

No sequidores 6 Historias '
Cuenlas que interactuaron

Contenido destacado segiin las interacciones

G aoAcTomMBET @S 4 swo Mian

Nota. Captura de pantalla del panel de estadisticas de Instagram de mayo para interacciones

Figura 17. Interacciones después (julio)

Interacciones ©®

2060 Por interacciones con el contenido
Interacciones Publicaciones TEEEEE————

Seguidores Reels

No seguidores Historias

Cuentas que interactuaron

Contenido destacado segun las interacciones

Nota. Captura de pantalla del panel de estadisticas de Instagram de julio para interacciones
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Figura 18. Seguidores antes (mayo)

Perfil ©

4359

Actividad del perfil

Visitas al perfil 4077
Toques en el enlace externo 245

Toques en la direccién del negocio 3

Seguidores ®

13.182

Total de seguidores

Momentos de mas actividad

Nota. Captura de pantalla del panel de estadisticas de Instagram de mayo para seguidores

Figura 19. Seguidores después (julio)

Perfil ©

2691

Actividad del perfil

Visitas al perfil 2595

Toques en el enlace externo 83

- - -1
Toques en la direccién del negocio 3

Seguidores ©®

15.404

Total de seguidores

Momentos de mas actividad

Nota. Captura de pantalla del panel de estadisticas de Instagram de julio para seguidores
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Fichas de analisis de cada publicacion realizada

Tabla 4. Ficha de andlisis antes (mayo)

ANTES (15 Abril 2025 - 14 Mayo 2025)

Cuentas alcanzadas 16.411 Seguﬁores 83,9% seg’:i'::res 16,1%
Engagement =
Interacciones / 22,5
Alcance * 100
13.182
# Seguidores
4.077
Visitas al perfil
Publifacién pu:leiz::ién ;z:;;:::ig: Tematica Likes Comentarios Compartidos
1 18-abr Reel Convencer 155 5 2
2 21-abr Post estatico | Inspirar 100 3 7
3 21-abr Carrusel Convencer 258 2 58
4 23-abr Video Inspirar 29 1 1
5 23-abr Post estatico | Convencer 166 4 28
6 24-abr Carrusel Inspirar 51 1 5
7 28-abr Reel Inspirar 546 13 46
8 28-abr Carrusel Inspirar 64 2 3
9 28-abr Post estatico | Convencer 248 0 26
10 3-may Carrusel Inspirar 124 2 1
11 12-may Carrusel Inspirar 185 5 2
12 12-may Post estatico | Convencer 101 0 30
13 12-may Post estatico | Convencer 156 2 70
14 14-may Carrusel Convencer 75 4 16

Nota. Elaboracion propia, ficha de andlisis diligenciada para el periodo de mayo
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Tabla 5. Ficha de andlisis después (julio)

DESPUES (2 Julio 2025 - 31 Julio 2025)

Cuentas alcanzadas 11.852 &gu?zom 82,8% se::i:':m 17,2%
Engagement =
Interacciones / 17,3
Alcance * 100
15.404
# Seguidores
2.595
Visitas al perfil
# Fecha Formato de
Publicacion publicacion publicacion Fematics Es Sonsnidcel) Sompssiade
1 4-jul Carrusel Convencer 217 5 62
2 8-jul Reel Convencer 143 1 45
3 9-jul Carrusel Convencer 151 0 19
4 18-jul Reel Convencer 117 13 8
5 21-jul Reel Convencer 272 1 83
6 24-jul Carrusel Convencer 257 1 18
7 29-jul Carrusel Convencer 57 0 11

Nota. Elaboracion propia, ficha de andlisis diligenciada para el periodo de julio

Andlisis comparativo del crecimiento

Para analizar y comparar el desempeio de la cuenta antes y después de la implementacion de

los cambios, tuve en cuenta las categorias de analisis definidas en la metodologia: alcance,

interacciones, engagement, crecimiento de audiencia y caracteristicas del contenido.

Es también importante resaltar que en el periodo analizado del antes (15 abril al 14 mayo) se

publicaron 14 contenidos y en el periodo después (2 julio al 31 julio) se publicaron solo 7

contenidos. Por lo cual los valores totales de métricas no son directamente comparables, ya que

el naimero de publicaciones es diferente.
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Para evaluar de manera justa el impacto de los cambios y medir la eficiencia real del

contenido, se calcularon los resultados promedio por publicacion y la variacion porcentual asi:

Promedio por publicacién = Resultado métrica < total de publicaciones en el mes

. Valor después — Valor antes
Vartiacton % = : x 100
Valor antes

Alcance por publicacion

Mayo (antes) Julio (después) Variacion %

1.172 1693 +44% La

estrategia generd un incremento en la capacidad de cada pieza para llegar a mas
usuarios y especialmente a usuarios nuevos ya que las métricas muestran que el

porcentaje de alcance a no seguidores aumentod de mayo un 16,1% a julio un 17,2%

Interacciones por publicacion

Mayo (antes) Julio (después) Variacion %

264 294 +11,4% Aunque

se publicaron menos contenidos en el mes de julio, por publicacion se tuvo mas
interaccion, lo que puede reflejar que los contenidos fueron mas atractivos para la

audiencia e hicieron que hubiese un interés por participar
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Engagement
Ya que este se calcula de la siguiente manera:
Interacciones

Engagement = »x 100
549 Cuentas alcanzadas

En los resultados se obtiene que el mes de mayo se tuvo 22,5% y julio 17,3%. Hubo
un descenso que puede deberse a diferentes causas y en este caso podria estar
relacionado con la baja frecuencia de publicacion que se dio en julio y con que se
llegd a més audiencia nueva, que tiene menor probabilidad de interactuar inicialmente.
Cuando aument¢ el alcance en un 44%, hubo un crecimiento de audiencia que fue mas
rapida que la capacidad de respuesta e interaccion.

Esto evidencia la necesidad de implementar estrategias de fidelizacion con la cuenta y
el contenido, pues ya se transitd una de atraccion. Al haber publicado solamente con el
objetivo de convencer para la asistencia a eventos y recorridos, se dejo de lado el
contenido que crea comunidad.

Para recuperar ese engagement se sugiere primero la publicacion constante y
frecuente, usando la parrilla de contenido para planear las fechas de publicacion. La
constancia es vital para que el algoritmo de Instagram siga mostrando el contenido a
los seguidores en su feed. Aprovechar también los contenidos de educar, entretener e
inspirar definidos en la metodologia y que quedaron realizados, ademas de crear
nuevos, ya que estos incentivan a los usuarios a guardar, comentar y compartir,

también aportando valor y conocimiento al usuario. Ademas, la integracion de
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llamados a la acciéon como preguntas relacionadas con sus actividades y tematicas del
conocimiento sobre el patrimonio y cultura, de ese modo, generar conversacion y
conexion asi transformando las publicaciones en espacios de dialogo. La
implementacion de piezas para las historias con recursos interactivos, como las
encuestas, la caja de preguntas, barras de reaccion; ayudan a conectar con la audiencia
y también humaniza mostrando los procesos y a las personas detras de todas las
iniciativas.

Crecimiento de audiencia

Mayo Jull? Variacion %
(antes) (después)
Seguidores 13.182 15.404 +16,8%
V|5|tas'al p'e,rfll por 291 371 £275
publicacion

El contenido de julio incentivo a que las personas visitaran mas el perfil y se ve un

notable crecimiento en la cantidad de seguidores aumentando 2.222 de mayo a julio

Caracteristicas del contenido

En mayo se hicieron 14 publicaciones y en julio 7, debido a esto, si se redujo la
diversidad en cuanto a las tematicas y los formatos de publicacion, siendo los reels y
carruseles los formatos usados en julio y el objetivo de todas las publicaciones el

convencer para asistir a los eventos.
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Conclusiones

La pasantia con la Corporacion Distrito Candelaria fue un espacio que me permitio tener gran
aprendizaje y aplicar mis conocimientos, también llevandome a investigar mas para lograr los
mejores resultados posibles.

Las principales fortalezas del proyecto fueron la aplicacion ordenada de la metodologia que
me propuse, en donde cada paso me permitio seguir decisiones que estuvieran bien pensadas e
informadas. También una correcta comunicacion con los integrantes de la Corporacion en donde
siempre se presentaron las opiniones de manera respetuosa y clara. Ademas de la capacidad de
adaptacion a los cambios y necesidades que se iban presentando.

Lo anterior posibilité lograr los objetivos propuestos, pues se disefiaron e implementaron
piezas graficas y audiovisuales con una linea grafica unificada y llamativa, que permitieron
obtener un aumento en el alcance y la visibilidad de las publicaciones y el incremento de los
seguidores en la cuenta, por lo cual una mayor expansion de las actividades que realiza la
Corporacion en pro de la divulgacion cultural y patrimonio.

Sin embargo, durante la pasantia también se presentaron algunos retos, como en algunas
preferencias de la Corporacion en cuanto al disefio como los colores o la organizacion de los
elementos, que impulsaron a que mejorara mi capacidad de adaptar las propuestas visuales a las
directrices de la corporacion. Por otro lado, a pesar de que mi propuesta para la estrategia de
contenido también incluia asignar una temdtica u objetivo a las publicaciones que se hicieran

(educar, entretener, inspirar y convencer), y de que en el periodo de julio solo se publicara para
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convencer a la participacion de los eventos, confirmé que en este caso la aplicacion parcial de la
estrategia igual pudo generar resultados positivos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pueden identificar algunas oportunidades para la
Corporacion Distrito Candelaria. Ya que ahora cuentan con la estructura de una parrilla de
contenido, pueden implementar su uso de una forma mas consciente, lo que les dard una mayor
organizacion y les permitird aplicar la diversificacion de contenido, iniciando con las piezas que
se crearon pero no se publicaron en el periodo de la pasantia y generando mas después de su uso.
De esa forma, conectar con esos nuevos seguidores y también atraer a més. El crecimiento
demostro que el publico es receptivo al nuevo estilo de disefio, por lo cual continuar con ese
enfoque y aplicarlo en totalidad puede consolidar ain mds su presencia en Instagram.

Los elementos graficos y herramientas como la parrilla de contenido entregada se articulan
como un factor de sostenibilidad institucional. Estos recursos facilitan y garantizan que la
Corporacion tenga la autonomia para mantener una identidad visual cohesiva en el tiempo,

asegurando que perdure el disefio estratégico mas alla del periodo de mi pasantia.
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Anexos
Anexo 1

Visualizacion de la estructura de la parrilla de contenido
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Anexo 2
Contenidos creados en la pasantia:

https://www.behance.net/gallery/228737701/Productos-pasantia-D-Candelaria

. PASANTIA PROYECCION SOCIAL .
Productos gréficos

Fortalecimiento de la visibilidad en Instagram
Corporacion Distrito Candelaria
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