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Resumen

Este proyecto de investigacion, se basa en la necesidad de mantener la calidad educativa,
preservar la reputacion institucional y garantizar el éxito de los estudiantes en el mercado
laboral, lo cual es fundamental para nuestra institucion, esto con el fin de mejorar la deficiencia
en el desarrollo de las competencias administrativas, del programa de administracion de
negocios internacionales de la corporacion Universitaria Remington sede Cali. Este estudio
analiza las deficiencias en el desarrollo de competencias administrativas entre los estudiantes del
programa; se identifican carencias en habilidades clave como la planificacién estratégica, el
liderazgo, la toma de decisiones y el manejo de recursos. Estas deficiencias se relacionan con
factores como la estructura curricular, el enfoque tedrico-préctico del programa, la falta de
actualizacién en las metodologias de ensefianza y la limitada vinculacién con el entorno
empresarial real. Este estudio de caso sugiere, pero a la vez entregara un plan de trabajo. El
analisis propone que es necesario realizar un plan de accion de mejoras en la formacion de
competencias mediante ajustes en los planes de estudio, fortalecimiento de las préacticas

profesionales, y un mayor acercamiento a las necesidades del mercado laboral.

Para enfrentar la deficiencia en el desarrollo de competencias administrativas en el
programa de Administracion de Negocios Internacionales, es necesario crear nuevas estrategias
gue combinen la teoria con la practica, promoviendo experiencias reales que fortalezcan las
habilidades de los estudiantes. Esto asegurara que los graduados estén mejor preparados para

asumir roles de liderazgo y gestion en el ambito internacional.



Palabras clave

Plan de accion: Un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas
importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se
constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a

cabo un proyecto.

Calidad educativa: Recibir una educacion de calidad, representa adquirir las
competencias y los conocimientos necesarios para asegurar el reconocimiento y el respeto

permanente a todos los derechos humanos.

Toma de decisiones: Se entiende por toma de decisiones el proceso de evaluar y elegir,
por medio del razonamiento y la voluntad, una determinada opcién en medio de un universo de
posibilidades, con el propdsito de resolver una situacion especifica, ya sea que se trate del

ambito personal, vocacional, familiar, social, laboral, econémico, institucional o empresarial.

Planificacion: es el proceso y efecto de organizar con método y estructura los objetivos

trazados en un tiempo y espacio.

Negocios internacionales: se refieren a las transacciones comerciales y financieras que se
llevan a cabo entre empresas y organizaciones de diferentes paises. Estas transacciones pueden
incluir la importacion y exportacion de bienes y servicios, inversion extranjera directa,
colaboracion empresarial a nivel internacional y méas. En el mundo actual, los negocios
internacionales juegan un papel fundamental en la economia global y en la interconexion de las

diferentes regiones del mundo.



Pregunta orientadora de la busqueda

¢Como realizar un plan de accién para mejorar las competencias administrativas en el

area de negocios internacionales en la universidad Uniremington sede Cali?

Calidad educativa:

Garantizar el desarrollo de competencias disciplinarias sélidas es esencial para ofrecer

una educacion de alta calidad.

Acreditacion y reputacion:

La insuficiencia en competencias puede afectar la acreditacion y la reputacion de la

institucion.

Empleabilidad:

Estudiantes con competencias débiles enfrentaran dificultades en el mercado laboral.

Satisfaccion estudiantil:

La insatisfaccion de los estudiantes podria llevar a la desercion.

Compromiso institucional:

Cumplir con nuestra mision institucional implica abordar esta problematica.



Metodologia de busqueda de la investigacion

De acuerdo a la metodologia de la pregunta que se esta realizando, nos basamos en las
propias experiencias de los estudiantes de administracion de negocios internacionales para poder
ampliar la investigacion y asi saber como realizar un plan de accion, para mejorar las
competencias administrativas en el area de administracion de negocios internacionales de la

universidad Remington sede Cali.



Sustentacion tedrica de la pregunta

Contexto internacional:

La educacidn en otros paises, al ser mas desarrollados se ve mas enfocada en formar
estudiantes como empresarios, lo cual es una metodologia muy bien empleada para lograr
grandes resultados, al tener esta calidad educativa esto hace que se aporte significativamente al
desarrollo de un pais, es por eso que la educacion a nivel internacional también contribuye para

el crecimiento econémico.

En muchas universidades de nivel internacional también se ofrece la oportunidad de
hacer intercambios, donde el estudiante no solo se forma académicamente sino también lo hace
de manera multicultural: la educacién a nivel internacional abarca varias formas de aprendizaje

y ensefianza que trascienden fronteras geogréaficas y culturales.

El Foro Econémico Mundial en Davos 2021, reveld el indice Global de calidad en
Educacidn a nivel mundial, Singapur ocupd el primer lugar, seguido de Suiza, Finlandia ocupa
el tercer lugar y Qatar no solo es el cuarto lugar a nivel mundial, sino el mas destacado dentro de

la region arabe.

El Foro Econémico Mundial, calcula el indice de grados a través de la recopilacion de
datos publicos y especiales relacionados con el nlcleo de 12 categorias, que comprende:
“Instituciones, innovacion y el entorno macroeconoémico, salud y educacion basica, educacion y
capacitacion universitaria, y la eficiencia de los mercados de productos basicos y la eficiencia
del mercado laboral, el desarrollo del mercado de capitales, la preparacion tecnologica, el

tamario del mercado, el desarrollo empresarial y la innovacion.
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La verdadera sorpresa es que el indice de Davos ha clasificado a Singapur como un

modelo para un experimento distinguido. En menos de 50 afios, ha logrado transformar una isla
pobre habitada por una mayoria analfabeta de la poblacion en un estado industrializado

avanzado que compite con el nivel de vida de sus pares en los paises mas industrializados.

El primer ministro Lee Kwan se dio cuenta de que la educacion es la clave en el
desarrollo de la fuerza laboral para lograr objetivos econémicos, y las necesidades econémicas

de Singapur desempefiaron un papel importante en la configuracion de la politica educativa.

Contexto nacional:

Los recientes resultados de las pruebas PISA han arrojado luz sobre los desafios
crecientes que enfrenta el sistema educativo colombiano, ubicandolo en el puesto 58 de 81
naciones evaluadas, segun el informe de la OCDE. La urgente necesidad de mejorar la
comprension lectora, las habilidades matematicas y cientificas, asi como fortalecer la capacidad
de analisis critico, refleja la imperiosa necesidad de reformas estructurales y estrategias

pedagogicas mas efectivas.

En lo que va en el transcurso del 2024, afio clave en el que se espera se defina y apruebe
una reforma educativa, expertos como Diego Mazo, rector de la Institucion Ceipa, sefialan la
necesidad de abordar los retos fundamentales que afectan al sistema educativo nacional. La
persistente brecha entre regiones urbanas y rurales destaca desigualdades estructurales en el

acceso a una educacion de calidad.

Mazo destaca que el sistema educativo colombiano enfrenta desafios multifacéticos,
desde la equidad en el acceso hasta la calidad de la ensefianza. La falta de financiamiento, la
adaptacion a tecnologias emergentes y la actualizacién de curriculos son preocupaciones clave.

Abordar estos problemas requiere un enfoque integral que involucre al Gobierno, las
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instituciones educativas y la sociedad para construir un sistema académico inclusivo e innovador

capaz de preparar a los jovenes para las necesidades presentes y futuras de la sociedad.

De acuerdo a este informe de CEIPA, la educacion de calidad a nivel nacional en
cualquier pais se puede definir a partir de varios factores que garantizan el acceso, la equidad y
los resultados educativos positivos para todos los estudiantes. En el contexto de Latinoamérica
y, en particular, en paises como México, Argentina, Colombia y otros, la calidad educativa ha
sido un tema central para el desarrollo social y econdmico. Aqui algunos aspectos claves que

definen una educacion de calidad a nivel nacional:

1. Acceso equitativo

- Inclusion y equidad: La educacion de calidad debe ser accesible para todos,
independientemente de la ubicacion geografica, el género, la etnia, o el nivel socioeconémico.
En muchos paises, las desigualdades en el acceso a la educacién siguen siendo una barrera

importante.

- Cobertura educativa: Un sistema educativo de calidad garantiza que todos los nifios y
jévenes estén matriculados en la escuela y tengan acceso a la educacion primaria y secundaria

obligatoria.

2. Curriculo relevante y actualizado
- Pertinencia del contenido: Los planes de estudio deben estar alineados con las
necesidades del mundo contemporaneo, incluyendo habilidades técnicas, pensamiento critico y

la alfabetizacion digital.
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- Educacién basada en competencias: Se busca desarrollar competencias que preparen a

los estudiantes no solo para examenes, sino también para la vida laboral, la ciudadania activa y la

resolucion de problemas en contextos reales.

3. Calidad docente
- Formacion y capacitacion: Los docentes juegan un papel central en la calidad educativa.
Esto incluye la formacion inicial de calidad, oportunidades de desarrollo profesional y la

evaluacion continua para mejorar la ensefianza.

- Motivacion y condiciones laborales: Ademas, los maestros deben estar motivados y
trabajar en condiciones adecuadas, lo que implica sueldos justos, acceso a recursos pedagogicos

y apoyo institucional.

4. Infraestructuray recursos adecuados
- Infraestructura escolar: La calidad educativa también depende de contar con escuelas
adecuadamente equipadas, con acceso a tecnologia, bibliotecas, laboratorios, espacios

recreativos y materiales didacticos.

- Tecnologia en la educacion: En el mundo actual, la integracién de las tecnologias de la
informacidn es crucial para garantizar una educacion moderna y accesible. La brecha digital es

un desafio a superar.

5. Evaluacion y seguimiento del aprendizaje

- Evaluacién continua: Un sistema educativo de calidad implementa evaluaciones
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regulares para medir el progreso de los estudiantes, no solo con exdmenes estandarizados, sino

también con métodos que evallen habilidades blandas y competencias préacticas.

- Indicadores de éxito: Un pais con un sistema educativo de calidad utiliza indicadores,
como tasas de desercion, niveles de alfabetizacion, y desempefio en pruebas internacionales

(como PISA), para ajustar politicas y mejorar los programas.

6. Ambiente de aprendizaje inclusivo
- Clima escolar positivo: Las escuelas deben ser espacios seguros y estimulantes donde
los estudiantes se sientan apoyados emocionalmente y socialmente. Esto incluye politicas contra

el bullying, el respeto a la diversidad y un enfoque en el bienestar mental.

- Participacion de la comunidad: Una educacion de calidad fomenta la participacién

activa de los padres, la comunidad y otros actores clave en el proceso educativo.

7. Politicas educativas coherentes
- Inversion en educacion: Un elemento crucial es la inversion pablica suficiente y
eficiente en el sistema educativo, incluyendo la financiacidn para escuelas publicas, programas

de becas y apoyo a estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

- Planes de largo plazo: Los gobiernos deben implementar politicas educativas a largo
plazo que no se vean afectadas por cambios politicos, asegurando asi la continuidad de los

proyectos educativos exitosos.
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8. Atencion a la diversidad y a las necesidades especiales
- Educacion inclusiva: Es fundamental que el sistema educativo esté preparado para
atender a estudiantes con necesidades educativas especiales, proporcionando los recursos y el

apoyo necesarios.

- Diversidad cultural: El reconocimiento y la integracion de la diversidad cultural

también son importantes para que la educacion sea relevante y equitativa.
Desafios comunes:

A nivel nacional, muchos paises enfrentan desafios como la desigualdad en el acceso, la
baja inversion, la desactualizacion del curriculo, y la falta de apoyo a los docentes. Sin embargo,
las reformas educativas, la adopcion de nuevas tecnologias y la colaboracion internacional han

sido estrategias clave para mejorar la educacion.

En resumen, una educacion de calidad a nivel nacional es inclusiva, equitativa,
adaptativa y responde a las necesidades de todos los estudiantes, preparandose para un futuro

productivo y consciente.

Contexto departamental:

La calidad de la educacidn superior en el Valle del Cauca en 2024 sigue consolidandose
como una de las mas relevantes en Colombia, especialmente en algunas universidades de
renombre tanto publicas como privadas. A continuacion, te detallo algunos aspectos clave de la

educacion superior en esta region:

1. Universidades destacadas:
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e  Universidad del Valle (Univalle): Sigue siendo una de las instituciones publicas

mas reconocidas a nivel nacional, con un enfoque fuerte en la investigacion, la ciencia y las

ingenierias. Su oferta educativa es variada, y sigue atrayendo a estudiantes de todo el pais.

e Pontificia Universidad Javeriana (sede Cali): Destaca en areas como la ingenieria, la

administracion de empresas y el derecho, con un enfoque en la innovacion y el emprendimiento.

e  Universidad Icesi: Conocida por su enfoque en la tecnologia y la gestion
empresarial, también estd muy posicionada en términos de investigacion aplicada y vinculacion

con el sector productivo.

e  Universidad Auténoma de Occidente: Se caracteriza por su formacion en
comunicacion social, disefio, ingenieria y negocios, con programas que apuntan al desarrollo

sostenible y la innovacidn tecnologica.

2. Infraestructura y tecnologia: las universidades de la region estan invirtiendo
fuertemente en infraestructura tecnoldgica. La pandemia aceler6 la adopcion de herramientas
digitales, y para 2024 muchas instituciones han fortalecido sus plataformas para ofrecer
educacidn hibrida (presencial y virtual). El acceso a laboratorios bien equipados y centros de

investigacion modernos es un atractivo importante.

3. Investigacion e innovacion: la region sigue posicionandose como un polo de
investigacion, especialmente en areas de ciencias naturales, salud, agroindustria y tecnologia.
Universidades como Univalle e Icesi tienen alianzas con el sector privado y otras instituciones
internacionales, lo que ha incrementado la produccidn cientifica y la aplicacion de

investigaciones a problemas regionales.
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4. Vinculacion con el sector productivo: el Valle del Cauca tiene una fuerte base
industrial y empresarial, y las universidades de la region han estrechado lazos con el sector
privado, fomentando practicas, pasantias, e investigaciones que permiten a los estudiantes

aplicar sus conocimientos en el mundo laboral. Esto facilita la empleabilidad de los graduados.

5. Diversidad en la oferta académica: ademas de las carreras tradicionales, las
universidades estan ampliando su oferta en programas relacionados con la tecnologia, ciencias
de datos, inteligencia artificial, energias renovables y sostenibilidad. También se ha visto un
crecimiento en los programas de posgrado (maestrias y doctorados), muchos de ellos con un

enfoque en investigacion.

6. Acreditaciones de alta calidad: varias universidades del Valle del Cauca cuentan con
acreditaciones nacionales e internacionales, lo que refleja la calidad de sus programas
académicos. Estas acreditaciones son un indicador importante para los estudiantes que buscan

instituciones con estandares rigurosos.

7. Retos: a pesar de los avances, algunos retos persisten, como la necesidad de mejorar el
acceso a la educacion superior en zonas rurales del departamento. La inequidad en el acceso y la

financiacion para estudiantes de bajos recursos sigue siendo una preocupacion.

En resumen, la educaciéon superior en el Valle del Cauca en 2024 es de alta calidad, con

instituciones destacadas en diversos campos, una creciente vinculacion con el sector productivo
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y una solida infraestructura tecnolégica. Sin embargo, la region sigue enfrentando retos en

términos de acceso y equidad.

Contexto Municipal:

En 2024, la calidad de la educacién superior en Cali presenta varias fortalezas y retos. La
ciudad cuenta con 41 instituciones de educacion superior (IES), 14 publicas y 27 privadas, con
alrededor de 116,970 estudiantes matriculados en programas de pregrado. Sin embargo, solo el
36% de las IES estan acreditadas con alta calidad, lo que muestra que todavia existe una
necesidad significativa de mejorar la calidad general de la oferta académica, ya que muchas

instituciones no alcanzan los estandares de acreditacion exigidos.

Entre las mejores universidades de Cali destacan la Universidad del Valle, que es
reconocida por sus programas de Medicina, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales e Ingenieria, e
ICESI, que lidera en el area de negocios. Estas universidades cuentan con buena reputacion

tanto a nivel nacional como internacional, lo que refuerza su calidad académica.

El gobierno local también estd implementando proyectos para mejorar el acceso y la
calidad, como "Mi Cali Beca" y el "Multicampus Educativo”, que buscan ampliar las
oportunidades educativas para jovenes de bajos recursos y mejorar la infraestructura académica.
Ademas, programas como "Todas y Todos a Estudiar” estan disefiados para apoyar la
permanencia de estudiantes en la universidad, con un enfoque en el desarrollo de competencias

académicas y laborales.

No obstante, uno de los desafios clave es la brecha entre la calidad de las instituciones
publicas y privadas, con las primeras enfrentando mayores dificultades en términos de
infraestructura, recursos y acompafiamiento a los estudiantes, particularmente en zonas mas

vulnerables de la ciudad.
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La Corporacion Universitaria Remington (CUR), fundada en 1915 en Medellin,

Colombia, comenz6 como una institucion dedicada a la ensefianza técnica y comercial bajo el
nombre de Academia Comercial Remington. En sus primeros afios, se enfoco principalmente en
ofrecer programas técnicos y comerciales, con un fuerte énfasis en la formacion en el uso de

maquinas de escribir y la contabilidad, areas de gran demanda en la época.

Con el tiempo, la institucion fue ampliando su oferta académica y diversificando sus
programas para adaptarse a las necesidades del mercado laboral y a las exigencias educativas del
pais. Fue evolucionando hasta convertirse en una universidad que ofrece carreras profesionales,
especializaciones y maestrias en diversas areas del conocimiento, como ciencias econdmicas,

administrativas, ingenierias, ciencias sociales y salud.

En Cali, CUR llegé como parte de un proceso de expansion nacional. La universidad,
con su sede principal en Medellin, fue estableciendo sedes en varias ciudades colombianas con
el fin de llevar su oferta educativa a diferentes regiones del pais. La sede en Cali responde a la
demanda de educacién superior en el Valle del Cauca, y ha buscado posicionarse como una

opcion accesible y de calidad para los estudiantes de la region.

Su enfoque ha sido el de ofrecer programas que combinen la formacion tedrica con un
fuerte componente practico, promoviendo la insercion de sus egresados en el mundo laboral.
Ademas, la CUR se caracteriza por su énfasis en la flexibilidad, con programas tanto
presenciales como virtuales, para adaptarse a las necesidades de los estudiantes trabajadores o

aquellos que requieren modalidades de estudio mas flexibles.

Normativa Constitucional:

La normativa institucional de la Corporacion Universitaria Remington- Remington

describe, en detalle, cada una de las politicas y reglamentos disefiados por la Institucion, los
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cuales deben ser asumidos y acogidos por los miembros de la comunidad universitaria de

acuerdo con las normas colombianas y los Estatutos de la Corporacidn Universitaria Remington.

Politicas y protocolos:

Las politicas de la Corporacion Universitaria Remington- Uniremington se fundamentan
en los objetivos, valores y filosofia institucional, elementos que brindan las pautas necesarias
para desplegar la mision y alcanzar la vision institucional y se convierten en el marco de accion

para el aseguramiento de la calidad educativa de la Institucion y sus programas académicos.

En resumen, mientras que Cali tiene una oferta educativa variada y algunas
universidades de alta calidad, persisten desafios en la mejora de la calidad educativa y en
asegurar una mayor equidad en el acceso a una educacidn superior; es por esto que debido a
nuestras experiencias propias y las de algunos estudiantes de la corporacion Uniremington sede
Cali notamos algunas falencias que se pueden mejorar, y es ahi donde surgio la idea de dejar un
plan de accién para lograrlo, para ello decidimos realizar la DOFA , la cual es una herramienta
que nos ayuda a identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la

universidad Remington.
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Tablal
DOFA.

ANALISIS INTERNO

Plataforma virtual mejor equipado a comparacion de otras universidades

Nivel académico del personal docente

Docentes calificados para clases virtuales

Programa de lideres

Calidad académica: Si la universidad tiene una reputacion sélida para ofrecer una educacion de
alta calidad, puede atraer a estudiantes que buscan una educacién superior de alto nivel.
Reconocimiento de la marca: Una marca fuerte y reconocida puede ser un activo importante para
atraer a estudiantes y donantes.

Flexibilidad administrativa: Las universidades privadas a menudo tienen mas flexibilidad en la
toma de decisiones y la implementacién de cambios en comparacion con las instituciones
publicas.

Innovacion: Puede enfocarse en la innovacion académica y pedagdgica para mantenerse a la
vanguardia en la educacion superior.

Falta de areas verdes o espacios de distraccion

Poca publicidad

Limitacién en cuanto a tramites

Dependencia de la matricula: Las universidades privadas dependen en gran medida de las
matriculas para financiar sus operaciones, lo que las hace vulnerables a las fluctuaciones en la
mscripeion estudiantil.

Competencia: En muchas areas geograficas. hay una fuerte competencia entre universidades
privadas, lo que puede dificultar la atraccion y retencion de estudiantes.

Limitaciones de recursos: Las universidades privadas pueden tener menos recursos financieros y
menos acceso a fondos publicos en comparacién con las instituciones publicas.
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ANALISIS EXTERNO

Internacionalidad

Inversion del estado en intercambios

Disposicion de espacios territoriales destinados al mundo académico

Diversificacion de programas: La universidad puede diversificar su oferta académica para atraer
a un grupo mas amplio de estudiantes y satisfacer las necesidades cambiantes del mercado
laboral.

Alianzas estratégicas: Puede establecer alianzas con empresas locales, organizaciones sin fines
de lucro y otras instituciones educativas para mejorar la calidad de la educacion y aumentar las
oportunidades de empleo para los graduados.

Educacién en linea: La creacion de programas de educacion en linea puede aumentar la
accesibilidad y atraer a estudiantes de diferentes ubicaciones geograficas.

Becas y ayuda financiera: Ofrecer becas y programas de ayuda financiera puede ayudar a atraer
y retener a estudiantes de diversos origenes socioeconomicos.

Colapsos de servidores que brindan el servicio de internet

Situacién econdémica del pais

Crisis economica: Las universidades privadas pueden verse afectadas por las crisis econdémicas
que reducen la capacidad de las familias para pagar matriculas.

Regulaciéon gubernamental: Los cambios en la regulacion gubernamental o la politica de
financiamiento de la educacién superior pueden afectar negativamente la operacion de la
universidad.

Competencia de universidades publicas: Las universidades publicas a menudo ofrecen matriculas
mas bajas, lo que puede atraer a estudiantes que buscan opciones mas econémicas.

Tendencias demograficas: Cambios en la poblacion estudiantil, como una disminuciéon en el
numero de estudiantes en edad universitaria, pueden afectar la demanda de educacion superior.
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Tabla 2
Perfil del cliente

PERFIL DEL CLIENTE

GEOGRAFICAS

Basandonos en la experiencia vivida en ia sede de Cali, encontramos que nuestros
comparieros de estudio, se ubican en barrios como: Alfonso Lopez, prados dei norte,
Cali mio norte, nueva floresta, barrios pertenecientes al norte de la ciudad, también
llegando al sur con barrios como: san Fernando, camino real, Coiseguros, caney,
valle del Liii Bochalema.

DEMOGRAFICAS

Encontramos estudiantes con diferentes edades que van desde los 18 anos liegando a
los 38 y 60 aios de edad, de sexo masculino y femenino abarcando etnias y
comunidades como también cualquier género, entre ios extractos 2 ai 3 y los
encontramos con interés en nuestros programas de pregrados y especializaciones.

ACTITUDINALES

Tenemos en nuestros estudiantes actitudes muy positivas como
Motivacion: Los impuisa a inscribirse en nuestras oportunidades de pregrado y
especializaciones.

Atencion: Es la concentracion que mantienen porque encuentran la informacion
interesante para su formacion

Tiempo: La manera en que los estudiantes equilibran su tiempo libre, es en lo que
invierten porque lo consideran importante y ejerce influencia para su vida.

Billetera: Es el dinero que tiene disponible y decide como utilizarlo en su educacion y
Jormacion.

LAS
VARIABLES
CONDUCTUALES

e Estudia o repasa frecuentemente
e Asiste a clases constantemente

o Seesfuerza

e Es estudioso

e Esta enfocado en sus estudios

ASPIRACIONES

Podemos encontrar diferentes aspiraciones de los estudiantes como:

Obtener su titulo profesional para postularse a un nuevo cargo en la empresa para la
que trabaja.

Obtener mayor conocimiento y contribuir al realizar mejores estrategias y crecer en
su emprendimiento.

Lograr su titulo profesional para destacarse de forma independiente.

Visualizar su futuro profesional con mejores oportunidades laborales.

Como también aspiraciones de compiementar sus estudios para lograr intercambios
de forma internacional, alimentando su conocimiento y nuevas experiencias.

Conswmidor o Usuario

Con estas variabies identificamos que el perfii del cliente, se encuentran entre jovenes de género femenino
¥ masculino que son clientes directos, pertenecientes a diferentes comunidades, etnias o géneros ubicados
en la zona geogrdfica de la ciudad de Cali, el mayor volumen de los estudiantes son empleados o madres
cabeza de familia que acomodan su tiempo libre para aprovecharios en los cursos de modalidad distancia
¥ horario nocturno, jovenes y mayores que pertenecen a estratos 2 hasta el 5, clientes indirectos son los
padres que matriculan a los jovenes para iniciar su carrera profesionai.
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Tabla 3

Andlisis del entorno.

El andlisis PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y
Legal) es una herramienta utilizada para evaluar los factores externos que pueden influir

en una organizacion, como la universidad Remington.

comes m

Politica
« Innovacion - Politicas de reciclaje - Leyesrelativasa la
« Pactos colectivos * Nivel « Inclusion metodologica y gestion de residuos proteccion
socioeconomico
« Intercambio en el « Desercion escolar - Aprendizaje de - Siembra de arboles « Privacidad de datos
exterior mediante « Recaudo de fondos. idiomas por medio de
becas. » Actividades plataformas - Capacitaciones y
culturales campanas sobre el
= Respaldo del * Tecnologia continua cuidado del medio
ministerio de y eficiente ambiente
educacion
= Acceso limitado de

servicio de intemet
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Figura 1. Organigrama institucional.
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Figura 2. Universidad Remington Sede de Cali.
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https://www.uniremington.edu.co/cali/

Figura 3. Entrada principal Universidad Remington Sede de Cali
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Figura 4. Oficina de registro y control
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Figura 5. Sede administrativa
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Conclusiones.

Después de hacer toda la investigacion de este trabajo, como resultado hemos
concluido un plan de accion para mejorar la calidad de estudio en la Universidad
Remington debe incluir varias etapas estratégicas, centradas en el desarrollo académico,
tecnoldgico, y el bienestar de los estudiantes y docentes, donde destacamos varios

puntos importantes que mencionamos a continuacion:
1. Evaluacion Inicial

«  Recoleccidn de datos: realizar encuestas, entrevistas y grupos focales con
estudiantes, docentes y personal administrativo para identificar las principales

debilidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

«  Revision de indicadores académicos: analizar las tasas de aprobacion,

desercion, satisfaccion estudiantil y los resultados en pruebas externas (si aplica).

2. Capacitacion y Desarrollo del Personal Docente

«  Formacion continua: implementar programas de formacion continua para
los docentes, enfocados en metodologias pedag6gicas modernas, ensefianza basada en

competencias, y el uso de tecnologias educativas.

«  Actualizacién tecnoldgica: Capacitar a los profesores en el uso de
plataformas de gestion educativa, herramientas de aprendizaje en linea y metodologias

hibridas para asegurar una ensefianza efectiva en ambientes presenciales y virtuales.

3. Mejoramiento de Infraestructura y Recursos Tecnologicos
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«  Actualizacion tecnolégica: Mejorar las instalaciones y equipar las aulas con

tecnologia adecuada (proyectores, internet de alta velocidad, sistemas audiovisuales) y
asegurar que los estudiantes y docentes tengan acceso a plataformas de aprendizaje en

linea.

«  Biblioteca fisica y virtual: Ampliar y actualizar la biblioteca con recursos
actualizados tanto fisicos como digitales, y suscribirse a bases de datos académicas de

relevancia internacional.

«  Laboratorios especializados: En programas que lo requieran (como ciencias
o0 ingenieria), invertir en la modernizacion de laboratorios y areas de investigacion

practica.
4. Fortalecimiento de Programas Académicos y Tutorias

« Implementacion de tutorias personalizadas: Crear programas de tutoria entre
padres o0 con docentes que permitan a los estudiantes recibir apoyo académico
personalizado, especialmente en asignaturas donde se presentan mayores tasas de

reprobacion.

«  Fomento del aprendizaje activo: Introducir metodologias que promuevan el
aprendizaje activo y la resolucion de problemas, como proyectos colaborativos, estudios

de caso y simulaciones.

5. Fomento de la Investigacion y Vinculacion con la Comunidad

«  Fortalecimiento de convenios con empresas: Ampliar los convenios con
empresas y otras instituciones para facilitar las pasantias, practicas profesionales y

proyectos conjuntos que permitan a los estudiantes aplicar lo aprendido.
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«  Eventos académicos: Organizar conferencias, talleres, y congresos en temas

de actualidad que permitan a los estudiantes y docentes mantenerse al dia en los avances

de sus campos.
6. Atencion Integral al Estudiante

«  Orientacion académica y vocacional: Fortalecer los servicios de asesoria
académica para orientar a los estudiantes en su eleccion de carrera, la organizacion de su

tiempo y el aprovechamiento de los recursos disponibles.

»  Talleres de habilidades blandas: Organizar talleres para desarrollar
competencias transversales como liderazgo, trabajo en equipo, gestion del tiempo, y

comunicacion efectiva, que complementen su formacion académica.
7. Evaluaciéon y Monitoreo Continuo

«  Seguimiento de los indicadores: Implementar un sistema de seguimiento
continuo que permita medir el impacto de las acciones implementadas (mejora en las

tasas de aprobacion, reduccion de la desercion, satisfaccion estudiantil).

«  Retroalimentacion constante: Recoger feedback regular de estudiantes y
docentes sobre el impacto de las acciones y realizar los ajustes necesarios en tiempo real

para garantizar una mejora continua.

Este plan de accion esta disefiado para abordar de manera integral las diferentes
areas que impactan la calidad de la educacion en la Universidad Remington, asegurando
que tanto los estudiantes como los docentes cuenten con los recursos, herramientas y

apoyo necesarios para alcanzar mejores resultados académicos.
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Objetivo Acciones Especificas Recursos Responsables Tiempo Indicadores de Exito
Necesarios Estimado
1. Mejorar la | - Renovar aulascon | -Presupuesto Direccion 6 meses - Aulas equipadas al
infraestructura mejores equipos para equipos y | Administrativa 100%
educativa tecnologicos obras - Conexidn estable en
- Mejorar la -Proveedores todo el campus
conectividad a de servicios
internet en todo el tecnoldgicos
campus
2. Fortalecer | - Capacitar a docentes | - Cursos de Recursos 4 meses - Docentes capacitados
el cuerpo en metodologias de formacion Humanos y certificados
docente ensefianza para docentes | Departamento - Nuevos profesores
actualizadas - Proceso de Académico integrados
- Contratar profesores seleccion
con experiencia riguroso
3. - Espacios de | Coordinacion 3 meses - Aumento en el uso de
Implementar | - Crear un programa tutoria Académica tutorias
tutorias de tutorias - Horarios de - Mejor rendimiento
personalizadas académicas tutores académico
- Asignar tutores por disponibles
areas de estudio
4. Optimizar - Ampliar la - Inversion en Biblioteca 2 meses - Més recursos
el acceso a coleccién de la suscripciones Direccion disponibles para los
recursos biblioteca digital - Acuerdos Académica estudiantes
academicos | - Facilitar el acceso a | con editoriales - Aumento en el uso de
bases de datos y bases de la biblioteca digital
cientificas datos
5. Fomentar la | - Organizar talleres | - Presupuesto | Departamento 3 meses - Mayor participacion
participacion extracurriculares para eventos de Bienestar en eventos
estudiantil - Crear un consejo - Personal Universitario - Consejo estudiantil
estudiantil activo para coordinar activo y reconocido
actividades
6. Evaluary | - Revision curricular | - Comités de Direccion 6 meses - Planes de estudio
actualizar los periddica revision Académica alineados a las
programas de | - Integrar feedback de académica Comité de necesidades del
estudio estudiantes y - Encuestas y Calidad mercado
empleadores analisis de - Feedback positivo de
datos estudiantes y

empleadores
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