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Resumen

El presente trabajo analiza la influencia de la metodologia Kanban en las organizaciones,
especialmente en la generacion de valor para el cliente, la mejora de la colaboracion interna y el
fortalecimiento de la capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno. A partir de una
revision tedrica y de un ejemplo préactico, se identifica que muchas organizaciones presentan
dificultades relacionadas con la falta de claridad en las tareas, la asignacion de responsabilidades
y el seguimiento del trabajo.

Durante el desarrollo del trabajo se evidencié que uno de los problemas mas comunes en
las organizaciones es la falta de claridad sobre quién debe realizar una tarea y en qué etapa del
proceso se encuentra. Esta situacion genera confusion, retrasos y desorganizacion. Kanban se
presenta como un meétodo visual que permite identificar de forma clara qué tareas estan
pendientes, cudles se encuentran en proceso y cuales ya se han finalizado, facilitando asi el
seguimiento del trabajo y la comunicacién entre los equipos.

En la parte practica del trabajo se elaboraron tableros Kanban para mostrar como puede
aplicarse esta metodologia en una empresa real. Estos tableros permitieron visualizar la
distribucidn de tareas, los responsables de cada actividad, el estado de avance y los posibles
puntos de retraso. De esta manera, se demuestra que una herramienta sencilla como Kanban
puede mejorar el flujo de trabajo y la organizacidn interna sin necesidad de utilizar tecnologia
avanzada.

Finalmente, se demostrd que Kanban sirve mucho para que una organizacién trabaje de
forma mas ordenada. Kanban ayuda a que la organizacién sepa qué tienen que hacer y como va

avanzando cada tarea. Esto hace que la metodologia sea mas facil de implementar y muy



beneficiosa, especialmente para organizaciones que buscan mejorar su rendimiento sin
complicarse con sistemas muy avanzados. También esto ayuda a que el cliente reciba una
atencion mas rapida y de mejor calidad, ya que los procesos internos se vuelven mas ordenados y

eficientes.

Palabras claves

Metodologia Kanban, valor al cliente, adaptacion al cambio, gestion de proyectos, mejora

continua.



Pregunta orientadora de la busqueda

¢ Como influye la implementacion de la metodologia agil Kanban en las organizaciones
para generar mayor valor para el cliente, mejorar la colaboracion interna y fortalecer la

capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno?

En el contexto actual, las organizaciones deben enfrentarse a cambios constantes, clientes
que exigen respuestas mas rapidas y mercados cada vez mas dinamicos. Sin embargo, muchas
empresas aun utilizan métodos tradicionales de trabajo que resultan rigidos y poco flexibles, lo
que dificulta su capacidad para adaptarse y mantener un buen nivel de competitividad. Segun
(Rigby, Sutherland y Takeuchi, 2016), los enfoques convencionales suelen generar respuestas
lentas y una limitada capacidad de ajuste frente a entornos cambiantes.

Las organizaciones que experimentan estos cambios constantes pueden presentar
problemas como retrasos en las actividades, falta de comunicacion, dificultades en la
organizacion de las tareas e incluso duplicacion de esfuerzos. Estas situaciones afectan
negativamente la productividad y generan estrés, cansancio y confusion entre los trabajadores, lo
que a su vez disminuye el valor entregado al cliente y la competitividad de la organizacion, tal
como lo sefialan (James P. Womack , Daniel T. Jones, 2010).

Ademas, cuando no existe un sistema visual ni una forma organizada de gestionar el
trabajo, los equipos no operan con claridad, ya que no pueden identificar facilmente qué
actividades estan pendientes, cuales deben priorizarse o qué tareas dependen de otros procesos.
De acuerdo con (Goldratt, 1990), la falta de control del flujo de trabajo impacta de manera

negativa la productividad y los tiempos de entrega.
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Esta situacion constituye un problema real y significativo para las organizaciones, ya que

afecta tanto la calidad del trabajo interno como el valor entregado al cliente. Por esta razon, se
plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;,cémo influye la implementacion de la
metodologia agil Kanban en las organizaciones para generar mayor valor para el cliente, mejorar
la colaboracion interna y fortalecer la capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno?

Ante esta problematica, surge la necesidad de utilizar herramientas agiles que permitan
enfrentar estos desafios. La metodologia Kanban se destaca por su capacidad para organizar
visualmente las tareas, facilitar el control del flujo de trabajo y permitir una adaptacion continua
frente a los cambios del entorno, convirtiéndose en una alternativa viable para mejorar el

desempefio organizacional (ANDERSON, 2010).



Metodologia de busqueda de la informacion

Después de definir el problema de investigacion, se realizd una busqueda de informacion
orientada a identificar conceptos, teorias y antecedentes relacionados con la metodologia Kanban
y su aplicacion en las organizaciones, asi como su aporte a la mejora de la eficiencia
organizacional. Para ello, se consultaron diversas fuentes académicas y digitales, entre ellas
Google Académico, Scribd, SafetyCulture, Kanban Tool y el (Sistema de Bibliotecas

Uniremington, s.f.), con el objetivo de obtener informacion confiable y actualizada.

Esta primera revision permitio adquirir una comprension general del tema e identificar
los principales conceptos que explican el funcionamiento de la metodologia Kanban.
Posteriormente, la basqueda se delimito al periodo comprendido entre los afios 2020 y 2025, con
el fin de analizar estudios recientes que evidenciaran la evolucion y aplicacion de Kanban en

diferentes contextos organizacionales.

Durante esta etapa se utilizaron palabras clave relacionadas con valor al cliente (Paredes,
2024) (Delgado, 2024), adaptacion al cambio (Marquez, 2025), gestion de proyectos (Mar &
Martins, 2025) y mejora continua (Kanban tool). Lo que permitié obtener una amplia cantidad de
resultados entre libros, articulos cientificos, trabajos de grado y documentos especializados en
metodologias agiles y mejora de procesos. Esta amplitud de informacién evidencio la relevancia

y vigencia del tema en el ambito académico y empresarial.

Finalmente, para seleccionar la informacién mas pertinente, se establecieron criterios de
relevancia tematica, claridad conceptual y relacion directa con la pregunta orientadora del

trabajo. Se priorizaron publicaciones recientes y fuentes académicas confiables, lo que permitio
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analizar, comparar y sintetizar la informacién obtenida, identificando los principales beneficios y

algunas limitaciones de la metodologia Kanban en las organizaciones.
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Sustentacion teorica de la pregunta

En el entorno empresarial actual, las organizaciones buscan constantemente mejorar la
organizacion del trabajo, la coordinacion entre sus areas y la atencion al cliente. La metodologia
Kanban ofrece una forma visual y flexible de gestionar tareas y adaptarse a los cambios. A partir
de esta reflexion se llevé a cabo la siguiente pregunta orientadora: ¢ Como influye la
implementacion de la metodologia agil Kanban en las organizaciones para generar mayor
valor para el cliente, mejorar la colaboracion interna y fortalecer la capacidad de

adaptacion frente a los cambios del entorno?

La metodologia Kanban se fundamenta en la visualizacion del trabajo y en la gestion de
actividades. De acuerdo con (ANDERSON, 2010), Kanban permite mejorar la coordinacion
entre las personas al hacer visibles las tareas, sus estados y los posibles bloqueos dentro del
proceso, lo que facilita la comunicacion y el trabajo colaborativo. Esta visibilidad contribuye a
que los equipos comprendan con mayor claridad qué actividades deben realizar, quién es
responsable de cada una y en qué etapa del proceso se encuentra cada tarea.

Desde la perspectiva del valor al cliente, la implementacion de Kanban contribuye a la
reduccion de los tiempos de espera y a la eliminacidn de actividades que no generan valor. Al
optimizar el flujo de trabajo, los productos y servicios pueden entregarse de manera mas
oportuna y con menos errores, lo que incrementa el nivel de satisfaccion del cliente. Asimismo,
la flexibilidad del método permite realizar ajustes continuos frente a los cambios del entorno,

fortaleciendo la capacidad de adaptacion de las organizaciones.
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En consecuencia, la metodologia Kanban no solo actiia como una herramienta de

organizacion del trabajo, sino también como un enfoque de gestion que impacta directamente en
la eficiencia interna, la colaboracion entre los equipos y la calidad del valor entregado al cliente.
De esta manera, se da respuesta a la pregunta orientadora planteada en el presente trabajo de

grado.

IMAGEN 1

Titulo Proyectos Personas asignadas Prioridaiv»  Siguiente actividad Etiquetas

Cotizacién y seguimiento comercial PROYECTO STELAR P Y * * * cambios solicitados

Gesti6n de inventarios PROYECTO EMPAQUE [ Wi hecha

Preparacion y despacho de pedidos PROYECTO EMPAQUE Y jhon castillo * ik hecha

Recepcion y registro de mercancia PROYECTO STELAR P patricia herandez * & en progreso

Atenci6n y asesoria a clientes PROYECTO STELAR ¥ yeimmi hernandez * % aprobado

Fuente: Elaboracion propia

En la primera columna se presenta el nombre de cada tarea que debe realizar la
organizacion, entre las cuales se encuentran: cotizacion y seguimiento comercial, gestion de
inventarios, preparacion y despacho de pedidos, recepcidn y registro de mercancia y atencion y

asesoria a clientes. Esta columna permite identificar rapidamente qué trabajo se esta gestionando.

En la segunda columna se indica el area a la que corresponde cada tarea.

. PROYECTO STELAR: Corresponde al area de oficina y atencién al
cliente, entre otras actividades administrativas.

. PROYECTO EMPAQUE: Corresponde al area de bodega, entrega de

mercancia y conteo de inventarios.
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La tercera casilla indica quiénes son los responsables de cada actividad, utilizando las

siguientes abreviaturas:

e P = Patricia Hernandez

> Proyecto stelar
e Y = Yeimmi Hernandez
e H=Hugo Hernandez

e 1= Jhon Castillo > Proyecto empaque

La asignacion de responsabilidades se realiza de la siguiente manera:

Py (Y) — Cotizacion y seguimiento comercial

H y J — Gestion de inventarios

J — Preparacion y despacho de pedidos

P — Recepcion y registro de mercancia

Y — Atencion y asesoria a clientes

Esta informacion facilita identificar quién debe ejecutar o supervisar cada tarea dentro del

proceso.

La cuarta casilla representa la urgencia o importancia de cada actividad mediante el uso
de estrellas. Tres estrellas indican prioridad alta, dos estrellas corresponden a prioridad media
y una estrella sefiala prioridad baja. Este elemento permite organizar el tiempo de trabajo y

determinar qué actividades deben atenderse primero.

La ultima casilla, correspondiente a las etiquetas, muestra el estado actual de cada

actividad:
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Cambios solicitados: La tarea debe corregirse.

Hecha: La tarea ya se completd.
En progreso: La actividad se encuentra en ejecucion.

Aprobado: La tarea fue revisada y aceptada.

Estas etiquetas permiten que el equipo conozca con claridad en qué etapa se encuentra

cada proceso.
En conjunto, este tablero Kanban facilita la visualizacion de la organizacion de las tareas,
la claridad en la asignacion de responsabilidades, el control de tiempos y prioridades, una mejor

coordinacion interna y un seguimiento preciso del estado de cada actividad.

IMAGEN 2

TAREAS EN PROCESO +  APROBADO
I 2

Cotizacién y seguimiento comercial Cotizacidn y seguimiento comercial (copia) Recepcidn y registro de mercancia (copia)
L8 ¢ 2
Dentro de 5 dias 'S S 1 Y P 0
'S & ¢ Preparacién y despacho de pedidos (copia)
Atencion y asesoria a clientes (copia) pe Y

* N

Gestion de inventarios

Dentro de 4 dias

* ek ol

gistro de mercancia

Atencidn y asesoria a clientes
Dentro de 4 dias

*

n y despacho de pedidos

Fuente: Elaboracion propia

TAREAS (To Do)
En esta columna se evidencian las tareas que aun no han iniciado, pero que deben

ejecutarse segun la responsabilidad, la fecha y la prioridad asignada.
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EN PROCESO

En esta columna se ubican las tareas que ya se estan realizando. En el caso de la actividad
de cotizacion y seguimiento comercial, se identifica que se encuentran en proceso de ajustes 0
cambios, los cuales pueden deberse a retrasos o actividades pendientes.
APROBADO

En esta tercera columna se registran las tareas que ya fueron realizadas y revisadas, pero
que aun no se consideran finalizadas dentro del proceso.
HECHO

En la dltima columna se presentan las tareas completamente finalizadas y aprobadas, lo

que indica que el proceso ha concluido de manera satisfactoria.

Se evidencio de manera practica la aplicacion de la metodologia Kanban, la cual se
implemento en una organizacion dedicada a actividades comerciales y operativas, relacionada
con la atencidn al cliente, la gestion de inventarios y el despacho de pedidos. Esta organizacion
presenta dificultades comunes, como la acumulacidn de tareas, falta de claridad en las
responsabilidades y problemas de seguimiento del estado de las actividades.

Para ello, se disefi6 un tablero Kanban que permitié organizar las tareas segin su estado
(pendiente, en proceso, aprobado y hecho), asignar responsables y establecer niveles de
prioridad. El uso del tablero facilité la visualizacién del trabajo, mejoré la coordinacion entre las

areas involucradas y permitié identificar cuellos de botella en los procesos.
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Este ejemplo demuestra como la aplicacion de Kanban puede adaptarse a organizaciones

reales, incluso sin el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas, generando beneficios tanto a

nivel interno como en la atencidn y satisfaccién del cliente.
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Conclusiones.

A partir del andlisis realizado, se concluye que la metodologia Kanban influye de manera
positiva en las organizaciones al contribuir a la generacion de mayor valor al cliente, mejorar la
colaboracion interna y fortalecer la capacidad de adaptacion al cambio. La visualizacion del
trabajo permite reducir la confusion en las tareas y optimizar el flujo de los procesos, lo que se
traduce en una mayor eficiencia operativa.

Asimismo, Kanban facilita el trabajo colaborativo, ya que promueve la transparencia y la
comunicacion entre los miembros del equipo, permitiendo que todos conozcan el estado real de
las actividades y sus responsabilidades. Finalmente, su flexibilidad posibilita realizar ajustes
continuos frente a los cambios del entorno, convirtiéndola en una herramienta util para las
organizaciones que buscan responder de manera agil a las demandas del mercado y a las
expectativas del cliente.

En conclusion, la metodologia Kanban se consolida como una metodologia sencilla pero
efectiva, capaz de generar mejoras significativas para las organizaciones en la entrega de valor al

cliente y en la gestion empresarial.
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