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Resumen

Se analizo de la tendencia de participacion de los estudiantes del programa de Contaduria
Publica en el Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) de la corporacion universitaria
remigton (UNIREMINGTON), sede Cucuta durante el periodo comprendido entre 2023-2025,
este tema resulta de gran relevancia, dado que permite evaluar el impacto del programa Naf en la

proyeccion social y la formacion practica de los futuros contadores.

El programa NAF, desarrollado en alianza con la DIAN (Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Colombia), tiene como objetivo brindar orientacion gratuita a la
comunidad en temas contables y fiscales (como RUT, Régimen Simple de Tributacion,

impuestos).

Para los estudiantes de Contaduria Publica, participar en el NAF implica una aplicacion
practica y afianzamiento de los conocimientos adquiridos en clase, ademas de obtener

capacitaciones directas de funcionarios de la DIAN.

La sede Cucuta de UNIREMINGTON y en general, el programa NAF, ha implentado

estrategias de divulgacién como:

e Presencia en los barrios, empresas y brigadas convocadas por la DIAN.
e Uso de folletos.

e Jornadas de atencion presencial y remota.



Palabras clave: Participacion estudiantil, Contaduria Publica, Nucleo de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF), Proyeccion social, Formacion practica, DIAN, UNIREMINGTON

CUCUTA.
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Introduccion
La formacion profesional del Contador Publico exige no solo el dominio de

conocimientos tedricos, sino también la aplicacion practica en situaciones reales que permitan el
desarrollo de competencias técnicas, éticas y sociales. En este sentido, los Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF), creados mediante alianzas entre la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) y las instituciones de educacion superior, se consolidan en una estrategia
académica y de proyeccion social que fortalece el aprendizaje préctico de los estudiantes y

contribuye al cumplimiento de las obligaciones tributarias de la comunidad.

En la Corporacion Universitaria Remington, sede Cucuta, el programa NAF ha facilitado
la participacion de estudiantes del programa de Contaduria Publica participen en procesos de
orientacion contable y tributaria dirigidos a personas naturales, emprendedores y pequefias
empresas, especialmente en una region caracterizada por altos niveles de informalidad y
condiciones socioecondmicas propias de una zona de frontera. A través de este programa, los
estudiantes aplican los conocimientos adquiridos en el aula y reciben capacitaciones directas por

parte de la DIAN, fortaleciendo su formacién académica y su compromiso social.

No obstante, a pesar de los beneficios académicos y sociales que ofrece el programa
NAF, durante el periodo 2023-2025 se ha evidenciado una participacion limitada y poco
constante por parte de los estudiantes de Contaduria Publica de UNIREMINGTON, sede Cucuta.
Entre los factores que han incluido en esta situacion se encuentran las obligaciones laborales, la

modalidad de estudio a distancia y el desconocimiento de los beneficios y alcances del programa.
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Por lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo analizar la tendencia de

participacion de los estudiantes de Contaduria Publica en el programa NAF de
UNIREMINGTON, sede Cucuta, durante el periodo 2023-2025, asi como identificar los factores
que inciden en dicha participacion. A partir de este analisis, se busca generar informacion que
sirva como base para la formulacion de estrategias orientadas a fortalecer la vinculacion

estudiantil, mejorar el funcionamiento del programa y potenciar su impacto académico y social.
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1. Problemética abordada en la Préactica
De acuerdo con Méndez Alvarez (2020), la investigacion en las ciencias empresariales se
inicia a partir de la identificacion de problemaéticas reales presente de las organizaciones, las
cuales deben ser analizadas de manera sistemética con el fin de proponer mejoras que
contribuyen al fortalecimiento de su funcionamiento. En este contexto, el programa Ndcleo de
Apoyo Contable y Fiscal (NAF) puede ser entendido como una estrategia académica y

organizacional que requiere ser evaluada en termino de su efectividad y participacion estudiantil.

Por su parte, Sandino Restrepo (2009) sostiene que la investigacion cientifica permite
comprender fendmenos sociales y educativos mediante el analisis del conocimiento, lo que
facilita interpretar comportamientos, actitudes y percepciones de los actores involucrados. Desde
esta perspectiva, la participacion de los estudiantes en el programa NAF se proyecta como un

fendmeno educativo que requiere ser analizado para comprender sus causas Yy efectos.

Asi mismo, Serna Gomez (2014) plantea que las organizaciones deben alinear sus
estrategias con la participacion activa de sus miembros para alcanzar los objetivos propuestos.
Aplicado al contexto de los NAF, resulta necesario analizar si la vinculacion de los estudiantes
ha sido constante y cuél ha sido su impacto en el logro de los propdsitos académicos y sociales

del programa, evidenciando la necesidad de revisar sus estrategias de gestion y motivacion.

El presente anélisis se fundamentd en un enfoque de conocimiento empirico y racional,
ya gque busca comprender una realidad observable dentro de la Corporacion Universitaria

Remington, sede Cdcuta. A partir de la experiencia de los estudiantes y nivel de su participacion
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en el programa NAF, se pretende generar conocimiento que permita interpretar el fenémeno y

aportar soluciones practicas, coherentes con los principios de la investigacion cientifica aplicada.

Actualmente, el programa Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) en la Corporacion
Universitaria Remington, sede Clcuta, evidencio una participacion variable de los estudiantes de
Contaduria Publica durante el periodo 2023-2025. Este programa ofrece la posibilidad de llevar
a la practica los conocimientos adquiridos en clase y de tener contacto directo con el
contribuyente. A pesar de ser una estrategia formativa que fortalece competencias tributarias,
practicas y sociales, un numero considerable de estudiantes no se vincula o abandona el
programa. Esta situacion se relaciona con factores como la modalidad a distancia, la carga
académica, las responsabilidades laborales, la falta de informacion clara sobre los beneficios del
NAF y el desconocimiento de su impacto en la formacién profesional. Dicha problematica limita
la atencion a la comunidad y genera el desaprovechamiento de un espacio fundamental de
aprendizaje practico, lo que demuestra la necesidad de analizar los factores que influyen en esta

situacion.

1.1 Formulacion del Problema

¢Cudl ha sido la tendencia de participacion de los estudiantes de Contaduria Publica en el
programa Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) de la Corporacion Universitaria
Remington, sede Cucuta, durante el periodo 2023-2025, y cuéles son los factores que influyen

en su vinculacion y permanencia en el programa?
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1.2 Justificacion
El presente estudio se justifica desde el &mbito académico, institucional y social, al

abordar la formacion préctica de los estudiantes de Contaduria Publica y el impacto del programa
Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) en la Corporacion Universitaria Remington, sede
Cucuta. La investigacion permite analizar la participacion estudiantil, fortalecer competencias
contables y tributarias, apoyar la toma de decisiones institucionales y contribuir a la orientacion
contable y tributaria gratuita a la comunidad, fortaleciendo la cultura tributaria y la formalizacion

empresarial en la region.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Analizar la tendencia de participacion de los estudiantes del programa de Contaduria

Publica en el programa NAF de UNIREMINGTON, sede Cucuta, durante el periodo 2023-2025.

1.3.2 Objetivos especificos.

¢ Identificar la tendencia de participacion de los estudiantes del programa de Contaduria
Pablica en el programa NAF de UNIREMINGTON, sede Cucuta, durante el periodo
2023-2025.

e Determinar las metodologias y acciones que pueden incentivar a los estudiantes de

Contaduria Publica a capacitarse y a vincularse al programa NAF.



Formular estrategias de participacion y atencion orientadas a fortalecer el
conocimiento y el acceso de los contribuyentes al programa NAF de

UNIREMINGTON, sede Cucuta.

16
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2. Marco Referencial

2.1 Marco Tedrico

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es la entidad encargada de
administrar los impuestos y aduanas en Colombia. Su misién principal es promover el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y garantizar la recaudacion de los
recursos del Estado. Con la digitalizacién, la DIAN ha desarrollado herramientas en linea que
facilitan la realizacion de tramites, como el Registro Unico Tributario (RUT), la facturacion

electronica y la firma digital, mejorando la eficiencia y la transparencia en sus servicios.

El programa Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), implementado por la DIAN
junto con instituciones de educacién superior como UNIREMINGTON, sede Clcuta, busca
capacitar a los estudiantes de Contaduria Publica para brindar orientacion gratuita a
emprendedores, pequefios comerciantes y personas naturales. Esta participacion permite a los
estudiantes aplicar conocimientos tedricos en situaciones reales, desarrollar habilidades practicas

y contribuir al fortalecimiento de la educacién fiscal en la comunidad.

La capacitacion de los estudiantes resulta esencial, ya que les brinda los conocimientos y
habilidades necesarios para ofrecer orientacion tributaria precisa y confiable. En el caso del NAF
de UNIREMINGTON, sede Cucuta, la coordinacion esta a cargo del docente Marlon Echeverria,
quien supervisa y acomparia a los estudiantes, asegurando que su participacion cumpla con los

objetivos academicos y de proyeccion social del programa.
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Para pertenecer al programa NAF en la sede de Clcuta de UNIREMINGTON, esta

dirigido principalmente a estudiantes de Contaduria Publica a partir (sexto semestre) con el fin

de cumplir las horas requeridas para obtener la certificacion de la DIAN.

2.2 Marco Historico

El NAF nacen a partir de la resolucién 000047 del 2016, siendo su principal actividad la
de nlcleos de apoyos contables y fiscales, durante el afio 2019 se realiz6 la implementacion del
programa con la DIAN, y adecuacion de recursos necesarios, fue hasta el mes de Septiembre del
afo 2019 donde se realiz6 la inauguracion del punto NAF DIAN —Uniremington (Anexo 1), La
apertura del consultorio contable estuvo a cargo de la profesora Omaira Suarez Bernal, la cual
dio inicio a la gestion logrando apoyar en el proceso de grado a muchos estudiantes, continuo
con la capacitacion de estudiantes, adecuacion del proyecto, bisqueda de recursos mediante
actividades para adquirir dotacién, publicidad y equipos necesarios, continuo hasta el primer

semestre de 2021 cuando entrego la coordinacion de NAF.

Apartar del segundo semestre del afio 2021, el coordinador NAF paso a ser el contador
publico y especialista Carlos Valderrama, hasta el primer semestre del afio 2022, quien fijé como
objetivo llevar el grupo de NAF Uniremington al puesto nimero uno en atenciones del
departamento de Norte de Santander, logrando ese objetivo mediante la asesoria de juntas de
accion comunales en municipios y sectores rurales del departamento, apoyando corporaciones,
fundaciones y demas contribuyentes que solicitaran la asesoria, durante su cargo se impulso en
gran medida la atencion por medios virtuales, como por llamadas, WhatsApp y/o correo

electrénico.
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A partir del segundo semestre afio 2022 y durante los dos semestres del afio 2023 el

nucleo de apoyo contable y fiscal paso a estar bajo el seguimiento de la coordinadora NAF Iveth
Valderrama, contadora publica y auditora forense, quien fijé como objetivo principal llegar a los
primeros tres puestos a nivel Nacional, logrando dicho objetivo al establecer vinculos con las

diferentes jornadas realizadas por la alcaldia y gobernacién, donde se llegé a multiples barrios de
la ciudad, desde la zona céntrica hasta el area metropolitana, atendiendo principalmente personas

naturales y juridicas, en temas tributarios.

A partir del afio 2024 y por un corto periodo del primer semestre fue coordinador NAF el
contador publico Fernando Silva, quien apoyo a los integrantes del NAF que venian en proceso
de certificacion e impulsé el reclutamiento de nuevos integrantes que permitieran mantener los

objetivos logrados por los anteriores coordinadores.

Posteriormente y debido a diferente quebrantos de salud entrego la coordinacion al
contador publico y docente Marlon Sandino Echeverria, quien se ha dedicado a reorganizar y
reestructurar el NAF, permitiendo orientar y documentar las practicas realizadas por los
integrantes, lo que ha motivado a empezar procesos de aprendizaje y capacitacion a estudiantes
de los primeros semestre de la carrera, esto les permitira inscribirse a partir del sexto semestre
con conocimientos claros sobre las buenas préacticas y servicios prestados por el NAF, ademaés ha
impulsado convenios con alcaldias de diferentes municipios del norte de Santander, y convenios
con empresas que han permitido brindar atenciones a muchos ciudadanos ademas de jornadas
con juntas de accién comunal, asociaciones y plan canguro en el quiosco de la DIAN,

enfocandose en preparar mejor a los integrantes del NAF para brindar una mejor asesoria.
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Misién

Consultorio Contable de la Corporacion Universitaria Remington — sede Clcuta, a traves
del Ndcleo de Apoyo Fiscal (NAF) en alianza con la DIAN, tiene como propdsito brindar
orientacion contable y tributaria a personas naturales, emprendedores y pequefias y medianas
empresas de la ciudad y su &rea metropolitana. Asimismo, se consolida como un espacio practico
de aprendizaje para los estudiantes del programa de Contaduria Publica, fortaleciendo sus
competencias técnicas y profesionales, promoviendo el ejercicio ético, la responsabilidad social

y el compromiso con la comunidad.

Vision

Para el afio 2027, el Grupo de Consultorio Contable de la Corporacion Universitaria
Remington — sede Culcuta, a través del Nucleo de Apoyo Fiscal (NAF), aspira a consolidarse
como el programa de apoyo contable y fiscal de mayor impacto social en la region fronteriza,
destacandose por la formacién de contadores publicos con una ética profesional solida.
Asimismo, busca contribuir a la reduccion de las brechas de informalidad, garantizando que la
alianza Uniremington—-DIAN sea reconocida por su confianza, calidad y compromiso con el

bienestar de la comunidad.

Valores Corportaivos

e Confiabilidad
e Trabajo en equipo
e Compromiso

e Responsabilidad
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e Honestidad

e Atencion al cliente

Servicios del consultorio contable NAF

e Inscripcion o actualizacion Rut persona natural o juridica
e Agentamiento de citas.

e Copia Rut

e Agendamiento de citas

e EXxoOgena

e Firma electrénica

e Habilitacion cuenta

e Recuperacion cuenta

e Facturacion electronica

2.3 Marco Legal

El programa Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) se encuentra respaldado por la
normativa colombiana que regula la educacion superior y el ejercicio profesional del Contador
Pablico. En este sentido, la Ley 30 de 1992 establece los lineamientos de la educacion superior
en Colombia y promueve la integracion entre la teoria y la practica, lo cual justifica la
participacion de los estudiantes de Contaduria Publica en programas académicos que fortalecen

sus competencias profesionales.
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De igual manera, la Ley 43 de 1990 regula el ejercicio del Contador Publico y resalta

principios éticos como la responsabilidad social y la confidencialidad, los cuales se desarrollan

activamente a través de la participacion de los estudiantes en el programa NAF.

De manera especifica, el funcionamiento del programa NAF se rige por las Resoluciones
000047 de 2016, 000052 de 2017 y 0198 de 2024, emitidas por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), las cuales establecen los lineamientos para la creacion, operacion y
fortalecimiento de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal en las instituciones de educacion
superior. Estas resoluciones definen el rol formativo de los estudiantes y su participacion en

actividades de orientacion contable y fiscal dirigidas a la comunidad.

Adicionalmente, la Ley 1581 de 2012, relacionada con la proteccion de datos personales,
es fundamental en el desarrollo del programa NAF, ya que los estudiantes tienen acceso a
informacion académica y tributaria de los contribuyentes. Esta norma exige que el tratamiento de
los datos personales se realice de manera legal, con una finalidad especifica y con autorizacion
previa del titular, garantizando el acceso restringido y la seguridad de la informacion. En el
contexto del NAF, esta ley protege tanto los datos de los estudiantes como la informacion
confidencial de los contribuyentes, asegurando el respeto al derecho al habeas data y el manejo

responsable de la informacion.

En este sentido, el marco legal respalda la participacion de los estudiantes en el programa
NAF como un espacio de aprendizaje practico que contribuye a su formacion académica,
profesional y social, en coherencia con los objetivos del programa y con la normativa vigente en

Colombia.
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2.4 Marco Conceptual

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) son una iniciativa de responsabilidad
social impulsada por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) e implementada en las Instituciones de Educacion Superior (IES). Su
finalidad es articular la educacion tributaria con la cultura social, permitiendo que los
estudiantes, previamente capacitados por la DIAN en temas técnicos y normativos, puedan
brindar orientacién bésica a los contribuyentes de manera clara y accesible, promoviendo la

legalidad y la cultura del cumplimiento de las obligaciones tributarias en el pais.

La participacion de los estudiantes en el programa NAF es activa y formativa, ya que
combina el aprendizaje tedrico adquirido en el aula con la practica en escenarios reales. Esta
participacion puede analizarse desde un enfoque cuantitativo, relacionado con el nimero de
estudiantes vinculados, y cualitativo, asociado a la calidad del servicio de orientacion prestado. A
través del programa, los estudiantes de Contaduria Publica desarrollan habilidades,
conocimientos y actitudes al enfrentar casos reales como la inscripcién y actualizacion del RUT,

declaraciones de renta y facturacion electronica.

El NAF se consolida como un espacio de cooperacion entre la DIAN y las universidades,
orientado a brindar orientacion gratuita a la comunidad. Es importante aclarar que los estudiantes
no realizan consultoria profesional ni sustituyen la labor de un contador titulado, sino que prestan
orientacion y apoyo técnico basico bajo la supervision de la universidad y los lineamientos de la

DIAN.
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En el contexto de San José de Cucuta, ciudad caracterizada por su condicion de fronteray

altos niveles de informalidad empresarial, el programa NAF adquiere especial relevancia. Por
esta razon, la DIAN, en conjunto con los grupos NAF, desarrolla brigadas de orientacion
dirigidas a personas naturales y juridicas, con el objetivo de incentivar la formalizacion de
pequefias y medianas empresas (PYMES), reducir la evasion fiscal y fortalecer la cultura

tributaria en la region.

Qué propdsitos tienen los NAF

e Proporcionar a los alumnos de educacion superior una vivencia practica sobre la
orientacion tributaria, aduanera y cambiaria.

e Orientar, de manera gratuita, a personas naturales y juridicas en el ambito normativo y
asistirlas en el correcto uso de los servicios en linea de la DIAN.

e Formar a los estudiantes sobre el sentido social de los impuestos y el gasto publico, asi
como incentivar la ética fiscal y el servicio a la comunidad.

e Sugerir temas de investigacion que sean coyunturales para el sistema tributario,

aduanero y cambiario.

¢ Qué es el grupo de apoyo contable y fiscal NAF Corporacion Universitaria

Remington Sede Cucuta?

El NAF de la Corporacién Universitaria Remington, sede Culcuta, es un espacio
académico y de proyeccion social donde los estudiantes del programa de Contaduria Publica,
previamente capacitados por la DIAN, brindan orientacion contable y tributaria gratuita a la

comunidad.
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Este programa permite a los estudiantes aplicar de manera practica los conocimientos

adquiridos en su formacion académica, fortaleciendo sus competencias técnicas, éticas y
sociales, mientras apoyan a personas naturales, microempresarios y pequefias empresas en temas
como el RUT, obligaciones tributarias, declaraciones, facturacion electronicay el uso de los

servicios virtuales de la DIAN.

Funciona bajo los lineamientos establecidos por la DIAN y la universidad, garantizando
que la atencion se brinde Gnicamente como orientacion al contribuyente. De esta forma, el
programa contribuye al fortalecimiento de la cultura tributaria, la formalizacién empresarial y el

compromiso social de la universidad con la comunidad en general disefio metodoldgico.
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3. Metodologia
La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque descriptivo y analitico, orientado
a examinar el comportamiento de la participacion de los estudiantes del programa de Contaduria
Publica en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) de la Corporacién Universitaria

Remington, sede Cucuta, durante el periodo comprendido entre los afios 2023 y 2025.

El estudio se enmarco en un disefio no experimental, dado que no se realiz6 la
manipulacion de variables, sino que se analizo los datos y situaciones tal como se han presentado
en el contexto académico. La poblacion objeto de estudio est4 conformada por los estudiantes del
programa de Contaduria Publica de UNIREMINGTON, sede Cucuta, que han tenido la

posibilidad de vincularse al programa NAF durante el periodo de analisis.

Para la recoleccion de la informacidn se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Las
fuentes primarias incluyen el andlisis de registros internos del programa NAF relacionados con la
participacién estudiantil, asi como la percepcion de los estudiantes frente a su vinculacion y
permanencia. Por otro lado, las fuentes secundarias comprenden documentos institucionales,
informes del programa y los lineamientos emitidos por la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN) que regulan el funcionamiento del NAF.

El analisis de la informacion se hizo mediante la organizacion y comparacion de los datos
obtenidos, lo que permite identificar variaciones en los niveles de participacion y los factores

asociados a la limitada vinculacion estudiantil, destacandose la disponibilidad de tiempo.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, se plantearon acciones orientadas a

fortalecer la participacion estudiantil y mejorar el funcionamiento del programa NAF en
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UNIREMINGTON, sede Cucuta, contribuyendo tanto al desarrollo académico de los estudiantes

como al impacto social del programa.

3.1 Tipo de Investigacion

El presente proyecto se desarroll6 bajo un enfoque de investigacion descriptiva, cuyo
proposito fue analizar el funcionamiento del de grupo de Ndcleo de Apoyo Fiscal (NAF) de la
Corporacién Universitaria Remington — sede Clcuta, a partir de la percepcion de todos los
estudiantes del programa de Contaduria Publica, tanto de aquellos que han participado en el NAF
como de quienes no han podido vincularse debido a limitaciones de tiempo 0 compromisos

laborales.

La técnica de recoleccion de informacion se elaboré mediante una encuesta, aplicada de
manera virtual mediante cuestionarios estructurados en formato digital, lo que permitié obtener

informacion de forma sistematica y objetiva.

Las encuestas fueron dirigidas a:

e Estudiantes que actualmente hacen parte del grupo de apoyo de los NAF.

e Estudiantes que participaron en periodos anteriores.

e Estudiantes que no han podido participar en el NAF, pese a reconocerlo como una
herramienta académica valiosa para su formacién y para el desarrollo del proyecto de

grado.

El objetivo fue identificar los factores que influyen en la participacion, las dificultades de

acceso, los criterios de vinculacion y la percepcion general del NAF como espacio formativo.
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Investigacion descriptiva

Se enfoco al funcionamiento del Ndcleo de Apoyo Fiscal (NAF) de la Corporacion
Universitaria Remington — sede Cucuta, con el fin de identificar las principales limitaciones que
impiden la participacién de todos los estudiantes de Contaduria Publica, asi como las

oportunidades de mejora en el desarrollo de las practicas académicas.

Para la obtencion de la informacidn se aplicé como Unico instrumento la encuesta, a los
estudiantes que participan, participaron o no han podido acceder al programa NAF, permitiendo

conocer su percepcion frente a:

e El proceso de vinculacion

e Los requisitos establecidos

e Ladisponibilidad de horarios

e El acompafamiento académico

e Laimportancia del NAF como apoyo para el proyecto de grado

El andlisis de los resultados facilito reconocer factores que inciden en la baja
participacién estudiantil y en la necesidad de generar estrategias mas inclusivas, fortaleciendo el

impacto académico y social del Grupo de apoyo contable fiscal (NAF).

3.2 Enfoque de la Informacion

El estudio adopto un enfoque mixto, ya que permite analizar los resultados desde una

perspectiva cuantitativa y cualitativo. La informacion fue recolectada exclusivamente mediante
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las encuentas aplicadas a todos los estudiantes del programa de Contaduria Publica de

UNIREMINGTON — Cucuta, vinculados o no al NAF.

Los datos recopilados permitieron evaluar el estado actual del grupo de apoyo,
identificando barreras de acceso y apoyando la formulacion de acciones de mejora que

favorezcan una mayor participacion estudiantil.

3.3 Fuentes primarias y secundarias para la recoleccion de la informacion

3.3.1 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias estan conformadas por las encuestas aplicadas a los estudiantes del
programa de Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria Remington — sede Cucuta,

independientemente de su participacion directa en el NAF, durante el periodo 2023-2025.

3.3.2 Fuentes secundarias.

Se utilizaron documentos institucionales, registros del programa NAF, normatividad
vigente de la DIAN, libros, articulos académicos y fuentes digitales, que permitieron sustentar el

analisis y el marco tedrico del estudio.

3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion.

La poblacidn objeto consistid en la totalidad de los estudiantes del programa de
Contaduria Publica de UNIREMINGTON - sede Cdcuta, que cursan semestres intermedios y

avanzados durante el periodo 2023-2025.
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Se incluyen estudiantes que:

e Han participado en el Consultorio Contable y el NAF
e Participaron en periodos anteriores
e No han podido vincularse los NAF por falta de disponibilidad, compromisos laborales

0 carga académica

Esto permitio obtener una vision integral y representativa del impacto y las limitaciones

del programa.

3.4.2 Muestra.

La muestra estuvo conformada por los estudiantes que participaron de manera voluntaria
en la aplicacion de la encuesta. Al estar dirigida a la totalidad de la poblacion estudiantil del
programa de Contaduria Publica, Uniregminton sede Cucuta, se garantizd una amplia
participacion, lo cual permitié obtener resultados confiables y pertinentes para el andlisis de la

investigacion.

3.5 Instrumentos de Evaluacion

Para la recoleccién de la informacion se utilizo la encuesta como técnica principal. El
instrumento aplicado fue un cuestionario estructurado con preguntas cerradas de opcion multiple,
el cual permitié obtener informacion clara sobre los factores que influyen en la participacién de
los estudiantes de Contaduria Publica en el Nucleo de Apoyo Fiscal (NAF) y facilitar el analisis

de los resultados.
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Encuesta

Factores que influyen en la participacion de los estudiantes de Contaduria Publica en el
NAF — UNIREMINGTON Cucuta

1. Género:

O Femenino

O Masculino
2. Rango de edad:

O 18 a 25 afios
O 26 a 35 afios
O 36 a 40 afos

O Més de 40 afios
3. Situacion laboral actual:

[0 No trabaja
[0 Trabaja medio tiempo

[0 Trabaja tiempo completo
4. ¢Tiene conocimiento sobre el funcionamiento del Consultorio Contable — NAF?
O si
1 No
5. ¢Considera que la informacién brindada por la universidad sobre el NAF es suficiente?
O sSi

O No
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¢Los horarios del NAF se ajustan a su disponibilidad de tiempo?

O si

LI No

¢Las obligaciones laborales influyen en su participacion o no participacion en el NAF?
O si

L] No

¢La carga académica limita su participacion en el programa NAF?

asi

1 No

¢Considera que el NAF es una herramienta importante para el desarrollo del proyecto de
grado?

O si

] No

Desde su experiencia, ¢cual es el principal factor que dificulta la participacion en el

NAF?

[ Falta de tiempo

0 Compromisos laborales
[ Carga académica

O Falta de informacion

O Otros



4, Resultados

4.1 Analisis de la tabulacién de datos

Andlisis cuantitativo.

Tabla 1. Participacion de estudiantes del programa de Contaduria Publica por afio (2023-

2025)
ANOS ESTUDIANTES
2023 30
2024 20
2025 15

PARTICIPACION DE ESTUDINTES POR
ANO

2025; 15; 23%

2023; 30; 46% 2023

m 2024

2024; 20; 31%
m 2025

Figura 1. Participacion de estudiantes por afio.

L, valor inicial — valor final
Disminucion (%) = valor inicial x 100

33
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Disminucién del 2023 a 2024:

30 — 20

2 100 = 33,39
30 %

Disminucion acumulada de 2023 a 2025

30 —15

= 500
30 x 100 = 50%

La grafica mostrd una disminucion progresiva en la participacion de los estudiantes entre
los afios 2023 y 2025. En 2023 se registraron 30 estudiantes; para el afio 2024 la cifra descendid
a 20, lo que representd una reduccion del 33,3 %. En 2025, la participacion se redujo a 15
estudiantes, evidenciando una disminucion acumulada del 50 % con respecto a 2023.En
conclusidn, los resultados obtenidos permitieron afirmar que la participacion de los estudiantes
del programa de Contaduria Publica en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) presento6
una disminucion significativa durante el periodo analizado. A pesar de que el programa
contribuyd a la postulacién a grado de cuatro (4) estudiantes, se evidenciaron factores que
limitaron la permanencia y continuidad en el proceso, tales como el cambio de modalidad

académica y las restricciones de tiempo derivadas de las obligaciones laborales.
Andlisis cualitativo.

La encuesta fue aplicada de manera virtual a un total de 81 estudiantes del programa de
Contaduria Publica de la universidad Remington sede Cucuta, en la modalidad a distancia. De

este grupo, participaron efectivamente 56 estudiantes.



1. Genero

56 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
30.4%
69,6%

Figura 2. Geénero de los estudiantes

De los 56 estudiantes participantes, 39 fueron mujeres y 17 hombres, lo que evidencid
que la mayor parte de la poblacion estuvo integrada por mujeres. Esta mayor participacion
femenina pudo asociarse a las caracteristicas del programa, el cual tradicionalmente cont6 con

una alta presencia de mujeres, destacadas por su compromiso y responsabilidad académica.

2. Rango de edad

56 respuestas

@ 18 a25anos
@ 26 a 35 afios
@ 36 a 40 afos
@ Mas de 40 afios

Figura 3. Rango de edades de los estudiantes.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencio que la mayor participacion

correspondio a estudiantes con edades entre 26 y 35 afios, quienes representaron el 44,6 % del
total de los encuestados. Este resultado indic6 que el NAF contd principalmente con estudiantes
en una etapa de vida productiva, lo cual pudo explicar las limitaciones de tiempo asociadas a

responsabilidades laborales.

3. Situacion laboral actual 10 cq

56 respuestas

@ No trabaja
@ Trabaja medio tiempo
Trabaja tiempo completo

Figura 4. Situacion laboral de los estudiantes.
La grafica evidencid que la mayoria de los estudiantes se encontraba laboralmente activa,
lo que indic6 que las obligaciones laborales influyeron significativamente en la disponibilidad de
tiempo de los estudiantes para participar de manera continua en las actividades del Nucleo de

Apoyo Contable y Fiscal (NAF).
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4. ;Tiene conocimiento sobre el funcionamiento del Consultorio Contable —
NAF?

56 respuestas

@ Si
@ No

Figura 5. Conocimiento sobre el Naf.

La grafica mostré que el 62,5 % de los estudiantes afirmé tener conocimiento sobre el
funcionamiento del Consultorio Contable NAF, mientras que el 37,5 % manifesto no conocerlo.
Estos resultados evidenciaron que, aunque la mayoria de los estudiantes contd con informacion
sobre el NAF, aln existié un porcentaje significativo que desconocio su funcionamiento, lo cual
sugirid la necesidad de fortalecer las estrategias de divulgacion y socializacion del programa

dentro de la Universidad Remington, sede Cucuta.

5. ¢Considera que la informacion brindada por la universidad sobre el NAF es
suficiente?

56 respuestas

® Si
® No

Figura 6. Informacion brindada sobre el NAF.
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Los resultados indicaron que el 58,9 % de los estudiantes considerd que la informacion

brindada sobre el NAF no fue suficiente, mientras que el 41,1 % considero6 que si lo fue, lo que
evidencio la necesidad de fortalecer la difusion y claridad de la informacion relacionada con el

proyecto.

6. ¢Los horarios del NAF se ajustan a su disponibilidad de tiempo?

56 respuestas

® Si
@® No

Figura 7. Horario del NAF.
Los resultados mostraron que el 52,8 % de los estudiantes considerd que los horarios del
NAF no se ajustaron a su disponibilidad de tiempo, mientras que el 48,2 % manifest6 que si lo
hicieron, lo que evidencié que para una parte significativa de los estudiantes los horarios

representaron una limitacion para su participacion.
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7. ¢Las obligaciones laborales influyen en su participacion o no participacion
en el NAF?

56 respuestas

® S
® No

Figura 8. Influencia laboral en la participacion.

Segun los datos, el 57,1 % de los estudiantes considerd que sus obligaciones laborales
influyeron en su participacion en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), mientras que el
42,9 % indicd que no afectaron su participacion. Esto evidencio que mas de la mitad de los
estudiantes enfrent6 dificultades para involucrarse plenamente en el programa debido a

compromisos laborales.

8. ¢Lacarga académica limita su participacion en el programa NAF?

® S
® No
28,6%

Figura 9. Carga académica y participacion.

56 respuestas
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Los resultados indicaron que el 71,4 % de los estudiantes considero que la carga

académica no limito su participacién en el programa NAF, mientras que el 28,6 % manifest6 que
si lo hizo, lo que sugirid que, para la mayoria de los encuestados, este factor no respresento una

barrera significativa.

9. ;Considera que el NAF es una herramienta importante para el desarrollo
del proyecto de grado?

56 respuestas

®Si
@® No

o

Figura 10. Importancia de NAF para el Proyecto de grado.
Los resultados evidenciaron que el 89,3 % de los estudiantes consider6 que el NAF fue
una herramienta importante para el desarrollo del proyecto de grado, mientras que solo el 10,7 %

opind lo contrario, lo que reflejé una valoracion mayoritariamente positiva del programa.

10. Desde su experiencia, ;cudl es el principal factor que dificulta la ID Copiar grafico
participacion en el NAF?

56 respuestas

@ Falta de tiempo

@ Compromisos laborales
@ Carga académica

@ Falta de informacion

@ EL ACOMPANAMIENTO EN LA
FORMACION DE LA INFORMACION
DE LOS TEMAS Y LACOMO
LLEVARLO ALA PRACTICA PARA
DESARROLLARLO

@ Equipos de computacion

Figura 11. Factores que dificulta la participacion en los NAF.
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Los resultados mostraron que la falta de tiempo (37,5 %) y los compromisos

laborales (35,7 %) fueron los principales factores que dificultaron la participacion en el NAF,

seguidos por la falta de informacién (23,2 %). Esto indico que las limitaciones de tiempo y las

responsabilidades externas fueron los aspectos que més incidieron en la participacion de los

estudiantes.

4.2 Matriz Dofa

Fortalezas

» El Nicleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) es
reconocido como una herramienta importante para el
desarrollo del proyecto de grado

» El programa ha permitido que algunos estudiantes
culminen su proceso de postulacidn a grado,
evidenciando resultados académicos concretos.

» Existencia de estudiantes adultos con experiencia
laboral que aportan madurez al programa.

FODA
g

Amenazas

Las obligaciones laborales y personales de los
estudiantes afectan la continuidad y
permanencia en el programa.

Competencia con otras actividades académicas
o laborales que restan compromiso al NAF.

La falta de conocimiento o interés de algunos
estudiantes puede limitar la vinculacion al
programa.

Figura 12.

Matriz Dofa.

Oportunidades

« Implementar estrategias de flexibilidad horaria que
faciliten la participacion de estudiantes con
responsabilidades laborales.

« Fortalecer la divulgacion y socializacion del NAF para
aumentar el conocimiento y la participacian.

« Aprovechamiento de tecnologias y plataformas
virtuales para visibilizar los grupos de apoyo contable
y fiscal, tanto entre los estudiantes como en la
comunidad en general.

Debilidades

Disminucidn progresiva en la participacion
estudiantil durante los dltimos tres afios.

Las responsabilidades laborales de los
estudiantes limitan su disponibilidad de tiempo
para una participacion constante en el NAF.

La falta de tiempo ocasiona que algunos
estudiantes interrumpan su proceso o no
continden vinculados al programa.
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Conclusiones
El programa Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) constituye una herramienta

valiosa para la formacion académica y el desarrollo de proyecto de grado de los estudiantes de
Contaduria Publica en la Universidad Remington, sede Cucuta. Sin embargo, su participacion ha
mostrado una tendencia decreciente entre los afios 2023-2025, principalmente a
responsabilidades laborales, limitaciones de tiempo y desconocimiento del programa. A pesar de
estas barreras, el NUCLEO DE APOYO CONTABLE Y FISCAL (NAF) sigue siendo un
espacio clave para fortalecer competencias técnicas, éticas y practicas, por lo que resulta
necesario implementar estrategias que flexibilicen horarios, mejoren la difusion del programay

faciliten la integracion de los estudiantes.



43
Recomendaciones
Con base en los resultados obtenidos en el analisis cuantitativo y cualitativo, asi como en
la matriz DOFA, se proponen las siguientes recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la
participacion de los estudiantes de Contaduria Publica en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal

(NAF):

Organizar y planificar su tiempo de manera efectiva para garantizar una participacion
constante en las actividades del NAF, aprovechando al méximo los recursos ofrecidos por la
universidad en acompafiamiento con la DIAN en la orientacion que ofrece el programa y llevar a
la préctica los conocimientos adquiridos en el aula de clase, logrando cumplir los requisitos para

postulacion de proyecto de grado.

Implementar estrategias de visibilidad y divulgacion del nucleo de apoyo contable y
fiscal (NAF) dentro de la institucion, destacando sus beneficios académicos y practicos, e
incentivando la participacion de los estudiantes a través de campafias, talleres o eventos

institucionales.

Promover el NAF como un recurso de apoyo contable y fiscal a nivel externo, utilizando
medios de comunicacion, redes sociales y actividades de proyeccién social realizando brigadas a
la comunidad en barrios, centros comerciales, eventos acompafiados por la DIAN, para fortalecer

la presencia del programa y su impacto en la sociedad.
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Anexos

Link de encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOLScTBYVsAMZ2iz OmtlseXSMaYf6Kc8pEVBEQwr

FoDelgREPOUw/viewform?usp=header

Evidencias fotograficas:

ml:

__G)__ SoAN N



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTBYVsAM2iz_Omt1seXSMaYf6Kc8pEvBEQwrFoDelgREPOUw/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTBYVsAM2iz_Omt1seXSMaYf6Kc8pEvBEQwrFoDelgREPOUw/viewform?usp=header
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