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Resumen 

 

La Resolución 20223040045515 busca mejorar la trazabilidad de las operaciones de 

transporte de carga a través de la integración de los sistemas de información del Ministerio de 

Transporte y la DIAN. Específicamente, se establece la obligatoriedad para las empresas de 

transporte de registrar las facturas electrónicas de sus servicios en el Registro Nacional de 

Despachos de Carga (RNDC). Para lograr esta integración, la DIAN expidió la resolución 

000012 de 2021 que crea un nuevo código en la factura electrónica para identificar las 

operaciones del sector transporte. A través de este código, las empresas deben informar si el 

servicio facturado corresponde a una línea registrada en el RNDC e incluir el número de 

radicación, el consecutivo interno y el valor del flete tomados del registro. La implementación de 

esta medida busca fortalecer los sistemas de control y trazabilidad de las operaciones de 

transporte, facilitando la fiscalización y disminuyendo las prácticas ilegales. Al integrar la 

información de despachos y facturación, se generan mayores garantías de legalidad en el sector. 

Para cumplir con la nueva normatividad, las empresas de transporte de carga deben adaptar sus 

procesos y sistemas de información. Se requiere establecer integraciones entre las plataformas 

tecnológicas para automatizar el registro en el RNDC y la generación de facturas electrónicas 

con la información requerida. También es clave capacitar al personal en los nuevos 

procedimientos. En conclusión, la Resolución 20223040045515 representa un avance en la 

regulación y formalización del sector transporte de carga, al integrar los sistemas de registro de 

operaciones del Ministerio de Transporte y de facturación electrónica de la DIAN. Su 
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implementación efectiva dependerá de la capacidad de las empresas para adaptar sus procesos y 

plataformas tecnológicas a la nueva normatividad. Se destaca la importancia de la integración de 

sistemas de información para cumplir con los nuevos requisitos normativos. La integración 

efectiva de los sistemas de información empresariales es un factor clave para lograr eficiencias 

operativas y el cumplimiento de regulaciones (Laudon & Laudon, 2012). 

 

 

Palabras clave: Factura electrónica, trazabilidad, integración de sistemas, control, fiscalización, 

adaptación de procesos, plataformas tecnológicas, regulación sector transporte 
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Problemática abordada 

 

Trans Lito es una empresa de transporte terrestre de carga con operaciones a nivel 

nacional. Desde su inicio, Trans Lito se ha enfrentado a diversos retos en relación con el 

cumplimiento de la normatividad y requisitos legales establecidos por entidades gubernamentales 

como el Ministerio de Transporte. 

Uno de los principales inconvenientes ha sido la limitada integración entre los sistemas 

de información interna y las plataformas tecnológicas de las entidades estatales. La falta de 

integración dificulta tener una trazabilidad en línea y el cumplimiento oportuno con los 

requisitos de reporte. Asimismo, la desactualización tecnológica de los sistemas internos de 

Trans Lito frente a los nuevos requerimientos de reporte electrónico a entidades como el Registro 

Nacional de Despachos de Carga (RNDC). 

Esta situación se vuelve más compleja al considerar el creciente número de empresas 

registradas y despachos reportados en el RNDC en los últimos años, como se muestra en la 

siguiente tabla: 
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Tabla 1  

Evolución del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) Según las Empresas 

Registradas y los Despachos Registrados en los Últimos 3 años  

 

Fuente: Registro Nacional de Despachos de Carga RNDC 

Nota. La tabla muestra los datos del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) 

sobre la evolución del número de empresas y despachos registrados en los últimos años. 

Adaptado de Registro Nacional de Despachos de Carga (2024). Estadísticas del RNDC. 

Recuperado de 

https://rndc.mintransporte.gov.co/programasRNDC/Estadisticas/tabid/67/Default.aspx 

 

Estas limitaciones tecnológicas y de integración de procesos generan riesgos de 

incumplimiento ante los complejos y cambiantes requisitos del sector transporte. Trans Lito debe 

avanzar en una transformación digital que le permita integrar sus operaciones a las plataformas 

gubernamentales y automatizar los informes regulatorios. Aunque es un proceso nuevo se deben 

implementar las herramientas que permitan su cumplimiento como lo menciona “No somos muy 

buenos cumplidores de los compromisos abquiridos y responsabilizamos de nuestro 

incumplimieto a la falta de recursos cuando estos en muchas oportunidades existen aunque de 

manera restringida” (Ministerio de Transporte, 2005, p. 125). 

 

                  

Año Empresas Registradas Despachos Registrados
2022 4.280 15,2 millones
2023 5.120 18,7 millones
2024 6.012 22,3 millones
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Objetivos 

 

Objetivo general 

Estructurar los procesos y sistemas de información interna de Trans Lito para integrarlos 

con el Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) y la plataforma de facturación 

electrónica de la DIAN, a través del desarrollo e implementación de interfaces que permitan la 

transferencia automatizada de datos entre los sistemas, con el fin de cumplir con los 

requerimientos establecidos en la Resolución 20223040045515. 

 

Objetivos secundarios 

Realizar un diagnóstico detallado de los procesos operativos y sistemas de información 

existentes en Trans Lito, identificando las brechas y necesidades de adaptación para cumplir con 

los requerimientos de la Resolución 20223040045515. 

Diseñar las mejoras necesarias en los procedimientos, flujos de información y 

configuración de los sistemas internos de Trans Lito, orientados a la integración con las 

plataformas del RNDC y la DIAN 

Implementar procedimientos adaptados en Trans Lito para la realización de las facturas 

electrónicas de venta de acuerdo con los lineamientos establecidos por el RNDC Registro 

Nacional de Despachos de carga. 

Capacitar al personal administrativo de Trans Lito en el nuevo proceso para el registro de 

despachos y facturación electrónica, cubriendo temas técnicos y legales relacionados. 
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Metodología  

 

Para la realización del trabajo de grado enfocado en la implementación de la Resolución 

20223040045515 en Trans Lito S.A.S., se utilizó una metodología de proyecto aplicado bajo la 

modalidad de validación de experiencia laboral.  Este tipo de proyectos se caracterizan por estar 

orientados a resolver problemáticas reales identificadas en empresas u organizaciones, el 

proyecto aplicado sigue una metodología que incluye etapas como diagnóstico de la situación, 

planeación de actividades, ejecución y entrega de resultados.  

 

Como producto se obtiene una propuesta o solución de impacto, como un plan de mejora 

de procesos, un sistema de información nuevo o un plan estratégico. El proyecto se orientó por la 

siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo mejorar los procesos operativos y tecnológicos de 

Trans Lito para adaptarse a los requerimientos de la Resolución 20223040045515 de reporte al 

RNDC y facturación electrónica con la DIAN? 

 

El objetivo general fue implementar los cambios necesarios en los procesos, 

procedimientos y sistemas de información de Trans Lito para dar cumplimiento a la nueva 

normatividad de trazabilidad en el transporte de carga. La hipótesis consistió en que al realizar 

una integración efectiva entre las plataformas tecnológicas internas de Trans Lito y las nuevas 

plataformas externas del Ministerio de Transporte RNDC Registro Nacional de Despachos de 

Carga y la DIAN, automatizando los flujos de información, se logra una operación eficiente bajo 

el nuevo marco regulatorio. En cuanto al impacto de la transformación digital en la industria del 
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transporte. Las empresas de logística y transporte deben adoptar soluciones tecnológicas 

innovadoras para mantenerse competitivas y cumplir con las crecientes exigencias regulatorias 

(Chopra & Meindl, 2016). 

 

La metodología implicó un diagnóstico inicial de los procesos operativos y sistemas de 

información en Trans Lito, el análisis de brechas frente a los nuevos requerimientos normativos, 

y el diseño e implementación de mejoras enfocadas en la integración e intercambio de 

información entre plataformas. Los proyectos de mejora de procesos logísticos deben seguir una 

metodología rigurosa que incluya diagnóstico, diseño de soluciones, implementación y 

verificación en el contexto real de la empresa (J. Bowersox & J. Closs, 2007).  

 

El enfoque de mejoramiento de procesos permitió validar en el contexto real de Trans 

Lito la efectividad de las mejoras propuestas en los procesos y sistemas. Los resultados muestran 

que, con una adecuada gestión de cambio y adaptación tecnológica, es posible implementar 

exitosamente los nuevos requerimientos. 

 

Para la recolección de información primaria se realizaron entrevistas semiestructuradas 

con personal logístico y administrativo del área contable. Las entrevistas indagaron sobre los 

procedimientos actuales, dificultades percibidas y expectativas frente a los cambios en 

regulación. 
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En cuanto al análisis de los sistemas de información, se revisó el funcionamiento y las 

posibilidades que ofrece las plataformas tecnológicas actuales (ERP contable, proveedor 

tecnológico de facturación electrónica y plataforma logística). También se estudiaron sistemas de 

otras empresas referentes del sector a través de demostraciones, para identificar buenas prácticas 

y oportunidades de mejora. 

 

El proyecto contempló cuatro fases principales. Primero, un diagnóstico para detectar 

problemas y brechas en los procesos operativos y tecnológicos frente a los nuevos 

requerimientos normativos. Segundo, el diseño de la propuesta de mejora enfocada en la 

integración e intercambio de información entre sistemas internos y externos. Tercero, la 

implementación de cambios en procedimientos, desarrollo de interfaces y capacitación a los 

usuarios. Finalmente, la verificación del funcionamiento de los nuevos procesos y su adecuación 

al marco regulatorio. 

 

Los participantes clave fueron los colaboradores de Trans Lito de áreas como: logística y 

contabilidad. El alcance se limitó a los procesos de planeación y ejecución de operaciones de 

transporte de carga. Desde una perspectiva más amplia, la metodología de proyecto aplicado 

utilizada para apoyar la adaptación de Trans Lito a nuevos requerimientos normativos, puede ser 

escalable a grandes empresas nacionales de transporte de carga.  

 

Al tratarse de corporaciones complejas, la fase de diagnóstico implicaría un análisis 

detallado de sus múltiples procesos operativos y plataformas tecnológicas a lo largo de distintas 
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geografías. La recolección de información primaria podría enfocarse en entrevistas con grupos 

focales de ejecutivos y empleados operativos clave de diferentes empresas.  
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Resultados 

 

En primer lugar, se contó con el acompañamiento y asesoría de un equipo de 

profesionales en software, quienes brindaron su experiencia y conocimientos para guiar el 

proceso de adaptación de los sistemas de información de Trans Lito a los nuevos requerimientos 

normativos. Esta asesoría externa fue clave para identificar las mejores soluciones tecnológicas y 

adoptar buenas prácticas en el desarrollo e implementación de las interfaces de integración. 

 

Uno de los principales resultados obtenidos fue la modificación exitosa de la estructura 

XML de la factura electrónica de venta emitida por Trans Lito. Se realizaron los ajustes 

necesarios para incorporar los nuevos campos y códigos exigidos por la Resolución, tales como 

el identificador de operaciones de transporte, el número de radicación en el RNDC, el 

consecutivo interno y el valor del flete. Estas modificaciones en el formato de la factura 

electrónica permitieron una transmisión y validación satisfactoria por parte de la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). 

 

Otro logro relevante fue la configuración e implementación del método de envío del 

Attachment Document, el cual es el documento adjunto devuelto por la DIAN que contiene la 

factura electrónica aceptada. Se estableció un flujo automatizado para que este documento fuera 

remitido de manera satisfactoria al Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) del 

Ministerio de Transporte, cumpliendo con el requisito de informar las facturas electrónicas 

relacionadas con operaciones de transporte de carga. 
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En términos generales, el proyecto permitió una integración efectiva entre los sistemas 

internos de Trans Lito, la plataforma de facturación electrónica de la DIAN y el RNDC del 

Ministerio de Transporte. Esto se logró gracias a la adecuada gestión de cambio en los procesos 

operativos, el desarrollo de interfaces tecnológicas y la capacitación al personal involucrado. 

 

Para futuros estudios o implementaciones en otras empresas del sector, se recomienda 

considerar los siguientes aspectos: 

 

1. Realizar un diagnóstico exhaustivo de los procesos y sistemas de información 

existentes, para identificar de manera precisa las brechas y necesidades de ajuste frente a los 

nuevos requerimientos normativos. 

 

2. Evaluar la factibilidad de adoptar soluciones tecnológicas integrales, como sistemas de 

gestión de transporte (TMS, por sus siglas en inglés) o actualizaciones de los sistemas ERP, que 

faciliten la integración y el cumplimiento regulatorio. 

 

3. Establecer un plan de capacitación y gestión del cambio robusto, que involucre a todas 

las áreas y niveles de la organización impactados por las nuevas prácticas operativas y 

tecnológicas. 
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4. Explorar la posibilidad de implementar metodologías ágiles y enfoques de desarrollo 

iterativo e incremental, que permitan una adaptación más rápida a los cambios regulatorios y las 

necesidades cambiantes del sector. 

 

5. Fomentar la colaboración y el intercambio de experiencias entre empresas del sector 

transporte, con el fin de identificar mejores prácticas y soluciones innovadoras para abordar los 

desafíos comunes en materia de cumplimiento normativo y optimización de procesos. 

 

En resumen, el proyecto en Trans Lito representó un caso exitoso de adaptación a la 

nueva normatividad en materia de facturación electrónica y trazabilidad de operaciones de 

transporte de carga. Sin embargo, es fundamental que las empresas del sector continúen 

invirtiendo en la transformación digital, la optimización de procesos y la colaboración 

intersectorial para mantenerse a la vanguardia en el cumplimiento regulatorio y la eficiencia 

operativa. 

Como se logra evidenciar en las siguientes figuras, el proceso de facturación tipo 12 se 

encuentra en funcionamiento para las diferentes empresas del sector transporte de carga: 
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Figura 1 

Reporte de empresas que Registran Facturas electrónicas Tipo 12 en el Registro 

Nacional de Despachos de Carga (RNDC)  

 

Fuente: Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) 

Nota. Registros de empresas que en el mes de marzo de 2024 han emitido facturas tipo 12 

al Registro Nacional de Despachos de Carga. Adaptado de información de control de las 

Empresas del RNDC, de Registro Nacional de Despachos de Carga RNDC, 2024 

(https://rndc.mintransporte.gov.co/programasRNDC/creardocumento/tabid/69/ctl/Reportes_Cont

rol/mid/396/procesoid/0/default.aspx)  
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Figura 2 

Registros de Facturas Tipo 12 para la empresa Trans Lito en el Registro Nacional de 

Despachos de Carga RNDC 

 

Fuente: Registro Nacional de Despachos de Carga  
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Fuente: Registro Nacional de Despachos de Carga  

Nota. Registros de las facturas tipo 12 que la empresa Trans Lito ha emitido al Registro 

Nacional de Despachos de Carga, donde se puede visualizar la información de la factura 

correspondiente al sector transporte. Adaptado de Documentos del Proceso: Factura electrónica, 

de Registro Nacional de Despachos de Carga RNDC, 2024 

(https://rndc.mintransporte.gov.co/ProgramasRNDC/CrearDocumento/tabid/69/ctl/Documento/m

id/396/language/es-MX/Default.aspx)  
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Conclusiones 

 

1. La implementación exitosa del proyecto en Trans Lito demuestra que es posible para 

las empresas de transporte de carga adaptar sus procesos operativos y sistemas de información 

para cumplir con los nuevos requerimientos normativos de trazabilidad e integración con las 

plataformas gubernamentales. Esto se logró gracias a un enfoque metódico que incluyó un 

diagnóstico inicial, el diseño de soluciones de integración tecnológica, el desarrollo de interfaces 

entre sistemas, la capacitación al personal y la verificación del funcionamiento de los nuevos 

procesos. 

 

2. La adopción de soluciones tecnológicas integrales, como sistemas de gestión de 

transporte (TMS) o actualizaciones de los sistemas ERP, puede facilitar en gran medida el 

cumplimiento regulatorio y la integración con plataformas externas. Estas soluciones ofrecen 

funcionalidades específicas para el sector de transporte de carga y permiten una gestión más 

eficiente de los procesos operativos y el intercambio de información con entidades 

gubernamentales. 

 

3. Es fundamental contar con un plan robusto de gestión del cambio y capacitación del 

personal involucrado en los nuevos procesos y sistemas. La adopción de nuevas prácticas 

operativas y tecnológicas implica desafíos culturales y de adaptación en la organización. Una 

capacitación adecuada y un acompañamiento cercano a los usuarios finales son clave para 
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garantizar la correcta implementación de los cambios y maximizar los beneficios de las mejoras 

realizadas. 
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