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Resumen

Este trabajo tiene como finalidad, realizar un proceso de mineria en las bases de datos
suministradas por la camara de comercio sobre la industria manufacturera de alimentos
en el departamento de Risaralda, con el proposito de realizar una clasificacion de la
informacidn mas relevante y asi depurar cierta informacidn no necesaria, para asi poder
enfocar el objetivo principal de la empresa de consultoria y asesorias Microsanidad S.A.S
y dar una seleccion de los principales potenciales clientes diferenciandolos segln su
categoria, tipo de actividad econémica y ubicacion, para lo cual se utiliza herramientas de
Excel como lo es el uso de tablas dinamicas y el aprovechamiento de herramientas como
el Power Bl para de esta forma poder tomar buenas decisiones que mejoren el
rendimiento productivo de la empresa, garantizando una buena seleccion del pablico

objetivo.
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Pregunta orientadora de la busqueda

Excel es una herramienta informéatica comunmente utilizada a la cual se le puede sacar
mucho provecho para realizar recoleccion y agrupacion de datos, es asi como en la
empresa Microsanidad es una herramienta muy Gtil para una de las tareas principales que
es la busqueda de clientes. Por lo tanto, surge la pregunta ;Como optimizar el proceso en
la busqueda de clientes, a partir del uso de herramientas ofimaticas como el Excel y

Power BI?



Metodologia de busqueda de la informacion

Basqueda inicial de la informacion

Para optimizar el proceso de busqueda de clientes potenciales para la empresa
Microsanidad, se realiza busqueda en la base de datos disponible a través del RUES -
Registro Unico Empresarial, a la cual se puede acceder a través de
https://www.rues.org.co/ donde los criterios de busqueda de la informacion fueron
actividades relacionadas con la produccion de alimentos y que estuvieran ubicados en el
departamento de Risaralda; se incluyeron tanto grandes como medianas y pequefias

empresas asi como personas juridicas, natural y establecimiento comercial.

Se obtiene una base de datos en formato Excel y con esta informacion se busca optimizar
la metodologia para encontrar los clientes de mayor importancia para la empresa cuyo
objetivo es prestar servicios de asesoria en higiene sanitaria, en esta punto se hace
necesaria la aplicacion de herramientas como Excel y Power Bl, para de esta forma

facilitar llegar al objetivo sin tener dificultados.

Ejecucion del informe

Una vez se obtiene la base de datos la cual cuenta con un total de 2461
establecimientos, se realiza un ajuste de la informacion verificando que los titulos estén
acorde a las columnas y en mayuscula, se descarta la informacion no necesaria y se

guarda el archivo Excel.



Utilizando la aplicacién de Power Bl, se extrae la base de datos guardada en Excel con la
informacion de los 2461 establecimientos, para proceder a acomodar nuevamente la
informacidn que es de utilidad para la presentacion del informe. Por medio de esta
busqueda lo que se pretende es segmentar de forma facil cuales son las actividades
economicas relacionadas con la produccién de alimentos que mas hay en el departamento
de Risaralda y en especial en la ciudad de Pereira, ya que como empresa nos encontramos
ubicados en el municipio de Pereira, por lo tanto, el informe va encaminado a definir

cuales son los principales clientes que podemos encontrar en el municipio.

Presentacion del informe

Para presentar el informe se crea una pagina de inicio en Power Bl donde se pone
como titulo “Informe de actividades por municipio” y se genera un boton de direccion al
informe generado, donde se puede obtener el resultado total de establecimientos de la
base de datos, categoria por municipio y tipo de organizacién por municipio, informacién
importante a tener en cuenta para la toma de decisiones en la busqueda de nuevos clientes

para ofrecer nuestros servicios.



Sustentacion teodrica de la pregunta

El principio del sistema de informacion Power Bl es mejorar a organizar los datos que
son voluminosos y dificil de recopilar, separar, categorizar y estandarizar acorde a las
operaciones de la empresa, es asi como Power Bl se convierte en una herramienta valiosa
para la toma de decisiones en las empresas, ya que es una herramienta con capacidad de
integrar volimenes provenientes de multiples fuentes y asi poder generar los dashboards
interactivos, ademas de poder presentar la informacion en tiempo real, esto hace que sea
un programa atractivo para realizar mineria de datos en la empresa Microsanidad y asi
poder llegar al resultado de manera rapida, el cual consiste en definir los posibles clientes
segun su actividad econdmica, categoria y ubicacion.

Las PyMEs se caracterizan por tomar decisiones con informacion incompleta y
basadas en predicciones; sin embargo, la incorporacion de datos de calidad podria
mejorar significativamente sus niveles de innovacion y competitividad. la adopcion de
tecnologias accesibles como Power Bl puede transformar la forma en que gestionan y
utilizan la informacion, aumentando su capacidad para anticipar tendencias del mercado y
responder a las necesidades de sus clientes.

En este sentido, Power Bl no solo permite a las PyMEs centralizar y estructurar datos
previamente dispersos, sino que también las equipa con herramientas de visualizacion
gue convierten conjuntos de datos complejos en informacidn accionable.

Teniendo en cuenta esta informacion, se realizo un informe para poder segmentar la

informacion recolectada en la base de datos de establecimientos de alimentos en el
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departamento de Risaralda, de lo cual se realizé un andlisis por actividad econdémica en el
cual se pudo observar gque la actividad de elaboracion de productos de panaderia es la
maés abundante dentro de los 2461 establecimientos, teniendo un resultado de 1300

establecimientos de elaboracion de productos de panaderia como lo muestra la figura 1.

Elaboracién de productos de panaderia

Figura 1. Cantidad de establecimientos por actividad econdémica en el departamento de

Risaralda.

Ademas de validar las actividades econdémicas, la base también fue filtrada por tipo de
organizacion, con el fin de establecer un objetivo principal, a pesar de que al filtrar la
mayoria de organizaciones estan registradas como establecimiento comercial, nuestro
principal objetivo son las personas juridicas, ya que nosotros formamos parte de una
sociedad juridica y nos da una ventaja con otros prestadores de servicios de asesoria
sanitaria que no estan formalizados, por lo tanto validamos que del total de los 2461
establecimientos, 190 estan registrados como persona juridica asi como lo permite validar

la figura 2.
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Figura 2. Cantidad de organizaciones por tipo en el departamento de Risaralda

Una vez se ha realizado la segmentacion de la informacion se genera una tabla con la
informacidn relevante del establecimiento para nosotros poder iniciar a tener contacto
con ellos, esta informacién varia dependiendo los filtros que se apliquen segun
municipio, tipo de organizacion o actividad econdmica, para con este fin agrupar la

informacidn mas precisa para nosotros como empresa, tal cual como lo muestra la tabla 1.

Tabla 1. Informacion general establecimientos del sector alimentos

RAZOM SOCIAL TAMARO DE LA EMPRESA TIPO ORGAMIZACION CATEGORIA

ACOSTA DE PALLS JOHARMA MICRD PERSOMNA MATURAL

AGREDO MOMROY SHELCYM MICRD PERSONA MATURAL

AGROINVERSIOMES DE M TIERRA SAS MICRD SOCIEDAD & PERSONA JURIDICA PRIMCIPAL & ESA
AGROINVERSIOMES MUSA SAS MICRD SOCIEDAD & PERSOMA JURIDICA PRIMCIPAL & ESA
AGROINVERSIONES MUSASAS ESTABLECIMIENTO IDE COMERCIO

AGROPECLA

A LA DULZURSA

ESTABLECIMIENTY juie}
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Conclusiones

Al realizar el informe de la segmentacion de la informacion utilizando la herramienta
Power Bl se hizo mas facil definir el publico objetivo, ya que nos permitié de una manera
rapida filtrar las actividades donde puede haber mayor demanda en la prestacion de
nuestros servicios en comparacion que si hubiéramos hecho el ejercicio basandonos con
las tablas dinamicas de Excel, podriamos llegar al mismo resultado pero no con las
mismas ventajas que nos proporciona Power Bl como lo es la relacion online o la
multiagrupacion de informacion

Toda empresa debe establecer en su plan de negocios un analisis de su entorno y para
esto es importante el uso de herramientas que puedan filtrar sus bases de datos, utilizando
en este caso nos dimos cuenta que por medio de Power Bl podemos generar una
informacidn maltiple en tiempo real, que ademas podemos alimentar de nuevo la base de
datos principal del Excel y posteriormente actualizar la informacion en Power BI, para de
esta forma poder llevar de forma organizada informacion importante para una empresa.

Es importante conocer del uso de herramientas ofimaticas como Excel y Power Bl
para darles uso en las operaciones generales de una empresa, pues Power Bl es una
excelente herramienta para almacenar y proyectar informacion, de forma rapida y segura
ademas de facilitar la presentacidn de informes o reportes después de tener una

informacién compilada de forma correcta.
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