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Resumen

En la actualidad, el tema de la digitalizacion en las empresas es muy fundamental, puesto
que todo se mueve por este medio, el vender productos y servicios hace que pueda aumentar
significativamente su valor y reconocimiento, por esta razon escogimos una empresa que se ha
hecho reconocer desde la voz a voz o simplemente por la calidad de sus productos, pero ha quedado

solo con esta estrategia para su desarrollo.

Por medio del presente trabajo se analiza la ausencia de presencia digital de la empresa
AURALAC S.A,, con su slogan “jLa marca de la calidad!”, fundada en 1995 dedicada al
procesamiento de derivados de la leche, se encuentra ubicada en el municipio de Rionegro -
Antioquia, y distribuye sus productos a diferentes ciudades de Colombia con enfoque de ventas a
tiendas de barrio y supermercados. Esta empresa no cuenta con presencia digital por lo que se
sugiere estrategias para optimizar su visibilidad en entornos digitales. A través de una revision
tedrica de conceptos clave del marketing digital y un andlisis cualitativo l6gico aplicado al caso
segun temas visualizados en las clases, donde se identifican oportunidades estratégicas que
permitirian a AURALAC S.A fortalecer su posicionamiento, mejorar la comunicacion con sus
clientes y competir en un mercado cada vez mas digitalizado. Los resultados evidencian la

necesidad de crear activos digitales propios y desarrollar contenido relevante.



Palabras clave

Marketing digital, presencia digital, industria lactea, redes sociales, SEO, SEM,
posicionamiento online.

Pregunta orientadora de la busqueda

“:De qué manera AURALAC S.A. puede optimizar su presencia digital?”

Llegamos a esta pregunta porque realizamos y analizamos diferentes grandes empresas de
nuestro municipio, las cuales contaran con una solidez en su area de marketing digital. Debido a
este andlisis pudimos evidenciar que AURALAC S.A posee con el potencial necesario para
consolidarse como una marca de referencia regional y nacional. Sin embargo, su limitada presencia
digital representa un desafio estratégico, ya que actualmente los consumidores esperan conectar
mucho mas a traves de multiples plataformas digitales. Para evitar rezagos frente a competidores
con mayor visibilidad online, esta empresa puede optimizar su presencia digital mediante un
enfoque integral que combine analisis, creacion de activos digitales, contenidos de valor, y

estrategias de posicionamiento.

La empresa debe desarrollar una identidad digital, iniciando por la creacién de un sitio web
corporativo profesional que presente sus productos, procesos, certificaciones, clientes principales
y propuestas de valor. Esta web funcionaria como base de todas las acciones digitales y permitiria

construir confianza en la industria lactea, donde la seguridad y reconocimiento son claves.
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También puede fortalecer su visibilidad mediante estrategias en redes sociales,

seleccionando plataformas alineadas con su puablico objetivo, como Facebook, Linkedin,
Instagram, YouTube y TikTok. Por estos medios la marca puede compartir contenido de valor
enfocado en recetas con sus productos, videos del proceso productivo y testimonios de clientes.

Todo lo anterior puede humanizar la empresa, lo que genera reconocimiento y fomenta su

engagement.



Metodologia de busqueda de la informacion

Para el desarrollo de la busqueda de informacion se adopté un enfoque cualitativo y
descriptivo, orientado al andlisis del estado actual de la presencia digital de laempresa AURALAC
S.A. y a la identificacion de oportunidades de mejora a partir de referentes tedricos y del
comportamiento digital del mercado colombiano. La metodologia se disefié con el propoésito de
garantizar la recoleccion de informacion pertinente, actualizada y confiable que permitiera
responder de manera fundamentada la pregunta orientadora: “;De qué manera AURALAC S.A.

puede optimizar su presencia digital?”

Inicialmente se realiz6 una busqueda en diferentes redes sociales y plataformas digitales,
con el fin de identificar los canales en los que la empresa tiene presencia, independientemente de
si se encuentran activos o no. Para ello, se consultaron redes sociales como Facebook, Instagram,
TikTok, LinkedIn, YouTube y pagina web. A través de esta exploracion se evidencio que la
empresa cuenta Unicamente con tres: Facebook, LinkedIn y YouTube; sin embargo, en todas se
observd que en ninguna tienen contenido actualizado. En Facebook no se encontraron
publicaciones desde el afio 2020; en LinkedIn se identifico un perfil empresarial que no tiene
publicaciones, pero si se encuentra varias publicaciones realizadas por empleados; y en YouTube
se hallaron algunos videos corporativos, aunque la mayoria de ellos corresponde a contenidos
antiguos, publicados hace varios afos. Esta revision nos permitio visualizar el panorama inicial

del nivel de interaccion, actividad y visibilidad digital de la empresa.
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Posteriormente, se llevd a cabo una busqueda de informacion secundaria en diversas

fuentes digitales con el objetivo de recopilar material académico, profesional y periodistico
relacionado con el marketing digital, la presencia digital empresarial, las redes sociales mas
utilizadas en Colombia y las estrategias de posicionamiento en linea para pequefias y medianas
empresas. Para ello se consultaron bases de datos en la web, asi como portales informativos
nacionales especializados en economia y negocios como “Portafolio”, “Informa Colombia” y “La

Republica”.

Finalmente, toda la informacion recopilada fue organizada y analizada con el fin de
identificar tendencias, desventajas y oportunidades que permitieran desarrollar la sustentacion
tedrica del trabajo. El analisis se centrd en evaluar la relevancia de las redes sociales mas utilizadas
en Colombia, la importancia de la presencia digital para las empresas del sector alimentario y las
estrategias que podrian implementarse para mejorar el posicionamiento y la visibilidad de

AURALAC S.A atraveés de las plataformas mencionadas.



Sustentacion tedrica de la pregunta

La observacidon se considera importante para revisar y analizar las estrategias que se pueden
implementar si la red social de la empresa existiera, por otro lado la aplicacion de las teorias como
el SEM y el SEO, esto es con el objetivo de sugerir la implementacién de las redes sociales en la
empresa AURALAC S.A., y pueda crecer en este ambito y estar alineado con los cambios de hoy
en dia, fomentando un crecimiento de marketing digital y su marca sea reconocida a nivel mundial

por medio de las redes sociales.

Actualmente, existen muchisimas plataformas que tienen enfoques diferentes y que se
ajustan a las caracteristicas del publico. A continuacién, se explican los beneficios que AURALAC

S.A., podria obtener al tener presencia en las principales redes sociales utilizadas en Colombia.

A continuacion, se presentan las capturas de pantalla de las redes sociales identificadas, las
cuales permiten evidenciar el estado actual de la presencia digital de la empresa. Estas imagenes
sirven como insumo para analizar las oportunidades de crecimiento y las estrategias de mejora que

podrian implementarse:
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Figura 1. Captura del perfil de AURALAC S.A. en Facebook

Auralac SA

3,7 mil amigos * 2 en comun

&+ Agregar a amigos

© Mensaje

Publicaciones Fotos Reels

Detalles

™ Vive en Rionegro
© De Rionegro

- Ver la informacién de Auralac

Fuente: Facebook (2025).

1. Facebook: en la actualidad es la red social més utilizada en Colombia por personas adultas y es

ideal para promocionar productos. Esta plataforma ofreceria los siguientes beneficios:

Estructurar una comunidad local: esto podria fortalecer su presencia regional (en el municipio
Rionegro y el Oriente Antioquefio), a nivel nacional y visualizaciones en otros paises, esto

mediante grupos, comentarios y publicaciones dirigidas a la comunidad.
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Mejor servicio al cliente: facilita la atencion rapida de dudas comunes sobre disponibilidad, precios

0 caracteristicas de los productos.

Publicidad segmentada a bajo costo: con Facebook Ads, se podria llegar a consumidores segun su

ubicacion, edad, intereses o habitos de compra.

Figura 2. Captura del perfil de AURALAC S.A. en LinkedIn

Auralac SA

iLa marca de la calidad!

Fabricacién de productos lacteos « Rionegro
4 mil seguidores * 501-1 mil empleados

G Claudia Cristina y 1 contacto mds siguen esta
pagina

v/ Siguiendo Envnav" 4 @
[ mensaje ]

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos P

Resumen

Somos una empresa procesadora de derivados
lacteos, fundada en 1995 por dos hermanos, estamos
ubicados en la Vereda La Laja del Municipio de
Rionegro-Antioquia. Actualmente procesamos leche
que se produce en las fincas de pequefios, medianos
y grandes productores de la region.

“Contamos con una planta de produccién de 8 mil

metros cuadrados, alta tecnologia y generamos un
gran nimero de empleos directos e indirectos en la

Fuente: LinkedIn (2025).
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2. LinkedIn: como se muestra en la anterior figura, AURALAC S.A., ya cuenta con esta red, sin

embargo, no es muy usual el publicar contenido, se sugiere que tenga mas visibilidad y
actualizacion. Esta red le permitiria fortalecimiento corporativo y reputacién empresarial y ofrece
ventajas estratégicas importantes como:

Mejorar la reputacion y confianza corporativa: esta red logra compartir logros empresariales,

certificaciones, y cualquier otro tipo de buenas practicas que realicen como empresa.

Fortalecimiento empresarial: muestra la cultura organizacional, historias de cada uno de los

empleados y proyectos empresariales incrementa la credibilidad ante el publico.

Conexién con posibles aliados, proveedores y clientes potenciales: es demasiado Util para
relacionarse con distribuidores y empresas del sector lacteo.
Atrae talento calificado: en esta red también se puede realizar publicacion de vacantes, lo que

facilita las oportunidades laborales y posicionarse como un empleador atractivo.



Figura 3. Captura del buscador en Instagram

Fuente: Instagram (2025).

auralac

auralac

auralac__33

auralacera

auralacl|

aura.lacess

auralaco

auralac

(®) Espariol
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3. Instagram: esta es una red que genera posicionamiento visual principalmente para jovenes y

adultos. Los beneficios que tendria son:

Tener identidad visual: mediante fotografias de productos, recetas, procesos de elaboracion y

contenido que fortalezca la percepcion de calidad.

Popularidad de contenidos: los reels posibilitan que contenidos simples como los son, la

preparacion y produccion de yogurt tengan visualizaciones.
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Aprovechamiento de contenido: por medio de la publicacién de historias y fotos, permite que los
productos lacteos se presten para crear recetas faciles, desayunos saludables, meriendas para nifios,

entre otros.

Figura 4. Captura del perfil de AURALAC S.A. en YouTube

PRODUCTOS
Ef‘ .. LACTEOS AURAS.A...

a.s.3496
3 videos

nal ..mas

>rmacion sobre este
Suscribirse

Principal Videos

Videos

Video Corporativo
Auralac
4.8 K vistas - hace 6 anos

=

4 Auralac Institucional
4.3 K vistas - hace 8 anos

Auralac

Fuente: YouTube (2025).
4. YouTube: como se puede observar en la anterior figura se muestra que la empresa ya cuenta
con esta red, sin embargo, se puede evidenciar que su Ultimo video publicado fue hace 6 afios. Los

beneficios que tendria con la actualizacion serian:
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Exposicion de procesos: mostrar la produccion, buenas précticas, control de calidad o historias de

los productores.

Ideal para recetas y tutoriales: recetas completas, preparacion de postres o consejos sobre lacteos

pueden obtener buena retencion de audiencia.

Apoyo al SEO: los videos posicionados en YouTube también aparecen en Google, y por esto
aumenta la visibilidad. También es el segundo buscador mas grande del mundo y el tener presencia

aumenta las visualizaciones.

Figura 5 Captura del buscador en TikTok

€& Q avuralac [<]

Mejores Usuarios Videos Sonidos

1/16/2024

= i S

#AliadosMO ¥ En Auralac cumple 28

Auralac, nuestra misi... afos de producir lech...
€ O [oX:

@ Hora 13 Notici

Fuente: TikTok (2025).
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5. TikTok: esta red social se ha convertido en una de las plataformas mas influyentes del momento.

Su formato de videos cortos ayuda que incluso marcas poco conocidas logren gran alcance con
ideas creativas, genera Engagement principalmente con poblacién joven. Para AURALAC S.A.,

Esta red traeria beneficios porque:

Facilita la popularidad: por medio de videos sencillos, recetas y contenido que pueden alcanzar

miles de visualizaciones sin necesidad de mucho presupuesto.

Contenido educativo y divertido: se pueden crear videos explicando beneficios nutricionales,
propiedades de la leche o curiosidades del proceso lacteo, esto genera curiosidad que les gusta a

las personas.

Humaniza la marca: se puede mostrar los empleados, los procesos e historias del campo antioquefio

genera cercania y autenticidad.
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Figura 6. Captura del perfil de AURALAC S.A. en Google

LACTEOS AURALAC : (<

4.5 # (628) - Productor de alimentos en
Colombia - Abierto

Informacion general Acerca de Opiniones

EE

©» @© © ®

Llamar Cémollegar  Compartir Guardar

Qo Rionegro, Antioquia

® Cierra pronto - 6p.m. - Abre a las
8:30 a.m. del dom

R, 3148851429 >

Fuente: Google (2025).

6. Pagina web: adicional a todas las anteriores redes sociales sugeridas, uno de los activos digitales
mas importantes que AURALAC S.A., podria desarrollar es una pagina web oficial. Este espacio
funciona como base de toda la presencia digital de una empresa, ya que es un canal propio,
permanente y controlado directamente por la organizacién. Para una empresa del sector lacteo,
contar con un sitio web no sélo fortalece la confianza del consumidor, sino que también amplia las

oportunidades de posicionamiento y crecimiento. Algunos de los principales beneficios serian:

Credibilidad y confianza para el cliente.

Mejora el posicionamiento en Google (SEO).

Facilidad para los clientes, distribuidores, proveedores y empleados.
Analisis de estadisticas (medidas).

Centralizacion de informacion y productos de la empresa.



Genera imagen moderna de la empresa.
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Segun las anteriores sugerencias para la empresa AURALAC S.A, la presencia en redes

sociales y en la web permitiria fortalecer su posicionamiento en el mercado, adaptarse a la

actualidad y a los hébitos digitales. Cada una de estas plataformas cumple diferentes funciones

estratégicas, por lo que combinarlas de manera coherente impulsaria significativamente el

crecimiento, la visibilidad y la competitividad de la empresa.

Tablas

Tabla 1. Activos digitales y KPI SMART sugerido para AURALAC S.A.

Activo digital

Descripcidn

Resultado esperado

Promocionar productos y

KPI SMART
Aumentar el alcance
mensual de las

publicaciones en un 30%

Alcance regional, nacional

Facebook conectar con la comunidad ) )
durante 3 meses, e internacional.
local.
alcanzando al menos
3.000 personas mensuales.
o Aumentar las visitas al Conexion con nuevos
Fortalecimiento _ ) _
) _ _perfil corporativo en un posibles proveedores,
LinkedIn corporativo y reputacion

empresarial.

40% en 4 meses mediante

publicaciones mensuales.

distribuidores y clientes

potenciales.
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Aumentar la tasa de

interaccion al 5% en un

Enfoque visual y
) plazo de 4 meses, Engagement y
Instagram emocional con el ] o o
) mediante  publicaciones reconocimiento.
consumidor. '
semanales de contenido
visual llamativo.
) Alcanzar 10.000
Videos cortos sobre
visualizaciones _
) procesos y  productos Popularidad y
TikTok acumuladas en 3 meses, o
(Puede ser de una forma _ ) reconocimiento.
L por medio de 2 videos
humoristica). ]
semanales publicados.
Lograr 1.000
Contenido educativo, visualizaciones totales y
YouTube informativo y de larga 50 nuevos suscriptores en Aumenta la visibilidad.
duracion. 6 meses mediante videos
corporativos.
Posicionar en la web a
y 1.000 visitas mensuales en
Informacion 'y  mayor o _
o 6 meses y lograr al menos Posicionamiento (SEO), y
Pagina web control de wventas vy ) o
o un 5% de conversaciones crecimiento.
métricas.

mediante formularios o

contactos.

Explicacion de la tabla 1: Activos digitales y KPI SMART sugerido para AURALAC S.A.

Se presenta los principales activos digitales que se sugieren implementar para la empresa

AURALAC S.A,, incluyendo los resultados esperados y los KPI SMART (Specific, Measurable,

Archievable, Relevant, Time- bound) con el objetivo de medir la efectividad de la estrategia
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digital. Esta combinacién permite tener una vision mas amplia de las acciones que la empresa

puede implementar en su entorno digital, y al mismo tiempo, establecer indicadores que evallen

su desempefio.

Cada activo digital cumple un papel especifico dentro de la estrategia. En Facebook
actualmente cuentan con 3.7 mil seguidores, se centraria en promocionar productos y mantener
contacto con la comunidad, con el objetivo de lograr un alcance regional, nacional e internacional,
el KPI SMART asociado a la plataforma permite evaluar la visibilidad de la marca. Por su parte,
en LinkedIn cuentan con 4 mil seguidores y 501 empleados, esta tiene un enfoque profesional,
por lo que busca fortalecer reputacion corporativa y nuevas conexiones, el KPI mide las visitas al
perfil corporativo midiendo el impacto del ambito empresarial. En la red Instagram se
implementaria contenido visual que genere engagement y el KPI correspondiente mediria la
interaccion real con los seguidores. TikTok, en cambio, se plantea como un canal para contenido
corto, creativo y potencialmente viral con el objetivo de aumentar popularidad y recordacién de
marca, el KPI permitiria monitorear las visualizaciones acumuladas. En YouTube cuentan con 48
suscriptores y 3 videos con mas de 4.5 mil visualizaciones, se orienta a la difusion de contenido
corporativo, incrementando el posicionamiento de la empresa, el KPI de visualizaciones y
suscripciones permiten evaluar la eficacia de los videos en la transmision de informacién de
confianza. Finalmente, la pagina web funcionaria como activo digital central, donde es base la
informacidn institucional, catadlogo y contactos con clientes, los KPI permitirian evaluar el alcance
de la empresa para generar oportunidades de negocio y posicionarse en los motores de busqueda

(SEO).



21
En conjunto, estos activos digitales y sus respectivos KPI conforman una gran estrategia

que permite que a la empresa se le facilite la toma de decisiones y sea mas competitiva, ya que, a
pesar de no contar con presencia de marketing digital, es una de las empresas méas reconocidas y
consistentes procesadoras de leche y derivados en Colombia, aplicando el uso de herramientas
digitales podria llegar a posicionarse, asi como sus principales competidores (COLANTA,

ALPINA Y ALQUERIA).
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Conclusiones

Segun la investigacion realizada hemos evidenciado que para que la empresa AURALAC
S.A., pueda obtener un impacto positivo y una mejora en cuanto a su reconocimiento y aumento
de ventas, necesita considerar y replantear ciertos factores importantes de los cuales carece. Entre
estos factores se encuentran principalmente la inactividad en las diferentes redes sociales, lo cual
es clave para la interaccion con sus clientes. Y adicional a esto la falta de una pagina web con
contenido actualizado lo cual seria de gran importancia para generar un mayor alcance y fortalecer
su presencia digital. Por tales motivos se realizan las siguientes recomendaciones a la empresa

AURALAC S.A.S con el objetivo de fortalecer sus procesos:

. Presencia redes sociales: se sugiere a la empresa AURALAC S.A., la activacién
de sus diferentes redes sociales, siendo esto parte fundamental en el reconocimiento de su
marca. Gracias a una actividad constante en las redes se puede impactar de manera positiva
la compafiia, debido a que gran parte de los clientes dedican tiempo a la revision de estas

en sus diferentes dispositivos tecnoldgicos.

o Publicaciones redes sociales existentes: después de realizar este proceso de la
creacion de las redes sociales, se le sugiere a la empresa AURALAC S.A no dejar que sus
publicaciones no sean seguidas, esto con el fin de volverse tendencia y que la gente no se
olvide que existe una marca es decir se necesita ser mas presentes con publicaciones

atractivas.
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o Estrategias de marketing digital: es de gran importancia que se realice una
conexion entre la empresa y los diferentes hogares de la regién. Debido a esto se
recomienda la implementacion de contenido que motive a los clientes. Por ejemplo,
diferentes recetas con los productos que la empresa vende y que son de facil acceso,
colecciones de vasos, ideas que aporten al hogar. Estas iniciativas fomentan una conexion

y una cercania entre el cliente y la empresa.

Con estas conclusiones se busca que la empresa AURALAC S.A obtenga una presencia
digital como una fortaleza, adaptandose a una nueva era digital, puesto que hoy en dia las empresas
y personas se comunican a través de diferentes plataformas tecnoldgicas. Los resultados esperados
son el aumento de las ventas, la obtencidn de un reconocimiento y un aumento considerable en sus

ingresos.
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25
litros-de-leche-y-una-olla-

544106#:~:text=%22All%C3%A1%20n0s%20prestaron%20cuando%20no,el%20%22tie

nda%20a%20tienda%?22.
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