
 
 

TRABAJO DE GRADO 
Opción Práctica y Pasantía. 

 

 

NAF: Solución a las dificultades de habilitación y recuperación de cuenta en la plataforma 

DIAN, promoviendo inclusión digital y cultura tributaria en grupos vulnerables 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Corporación Universitaria Remington. 

Facultad de Ciencias Contables.  

Contaduría Pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Juliana Cristina Valencia Hoyos 

Sandra Patricia Charry García  

Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) 

2025 



 

 

 

 

Agradecimientos 

 

Tengo el honor de dar mi más profundo agradecimiento a la empresa en la que laboro 

“Soluciones a su alcance”, por darme  la oportunidad de ser becada y respaldarme en este camino 

académico. Su confianza, respaldo  y apoyo han sido fundamentales para lograr este logro. 

A mis padres, quienes han sido mi pilar y fuente de fortaleza. Agradezco su presencia, 

por sus alentadoras palabras, por enseñarme a no rendirme y a festejar conmigo cada logro, 

especialmente cuando obtenía menciones de honor, haciendo que sintiera que iba por buen 

camino. Aunque mi padre partió durante el trayecto de esta carrera, su amor y ejemplo siguen 

siendo mi motor. Le estoy eternamente agradecida porque, aunque ya no esté presente 

físicamente, su espíritu me motiva e impulsa a seguir adelante. Por él y para él, encontré nuevas 

fuerzas para continuar, aceptando su perdida y el duelo, transformándolo en inspiración, con la 

certeza de que, desde donde esté, se siente orgulloso de mí. 

A mis hermanas y mis sobrinos, por compartir mi felicidad y sentirse orgullosos de cada 

meta alcanzada. Su alegría y apoyo han sido esenciales para recordarme que todo lo que me 

propongo, lo logro. 

A mi esposo y a mi hijo, por su paciencia y comprensión en los días en que el tiempo 

compartido era escaso. Gracias por alentarme, por ser mi refugio y mi motivación para seguir 

creciendo y dar siempre lo mejor de mí. Su amor y compañía me han enseñado que, aunque el 

camino sea difícil, el esfuerzo vale la pena. 

Este logro es fruto del amor, la resiliencia y la determinación. Hoy me reconozco como 

una mujer aguerrida y empoderada, capaz de transformar los desafíos en oportunidades y de 



 

 

 

honrar a quienes han creído en mí. A todos ustedes, gracias por ser parte de esta historia y por 

ayudarme a construir el sueño que hoy celebro. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Tabla de contenido 

 

Resumen ____________________________________________________________________ 6 

Palabras clave ______________________________________________________________ 7 

Problemática abordada _________________________________________________________ 8 

Contextualización ___________________________________________________________ 8 

Marco Teórico_______________________________________________________________ 13 

Marco Normativo ____________________________________________________________ 16 

Objetivos ___________________________________________________________________ 18 

Objetivo General ___________________________________________________________ 18 

Objetivos Específicos _______________________________________________________ 18 

Metodología ________________________________________________________________ 20 

Resultados __________________________________________________________________ 26 

Conclusiones ________________________________________________________________ 30 

Referencias _________________________________________________________________ 32 

Evidencias atenciones y capacitaciones ___________________________________________ 33 

Tabla 2. Atenciones plan canguro en la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). ______ 33 

Figura 2. Listado de Atenciones plan canguro en la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

_______________________________________________________________________ 35 

Tabla 3. Atenciones jornada adicional de prácticas en la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN)__________________________________________________________________ 36 

Figura 3. Listado de atenciones jornada adicional de prácticas en la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN). _________________________________________________________ 39 

Tabla 4. Capacitación Colegio Eugenia Ravasco, actualización RUT. _______________________ 41 

Figura 4. Listado de Capacitación en el Colegio Eugenia Ravasco, actualización RUT ____________ 46 

Figura 5. Evidencia de la capacitación en el Colegio Eugenia Ravasco ______________________ 46 

Tabla 5. Atenciones punto NAF universidad, oficina de trabajo, vía telefónica y Whatsapp__________ 48 

Figura 6. Listado de atenciones punto NAF universidad, oficina de trabajo, vía telefónica y WhatsApp  

 _____________________________________________________________________________________ 50 
Figura 7. Evidencia punto de atención en la oficina donde laboro 

_______________________________________________________________________ 51 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla de anexos 

Anexos ____________________________________________________________________ 52 

Anexo A. Estiven Llano Toro _________________________________________________ 52 

Anexo B. Omar López Martínez _______________________________________________ 53 

Anexo C. Angela María Gómez _______________________________________________ 54 

Anexo D. Catherine Sánchez Delgado __________________________________________ 55 

Anexo E. Miguel Fernando Herrera Vallejo ______________________________________ 56 

Anexo F. Lina María Villada Aristizábal ________________________________________ 57 

Anexo G. Henry Ruiz Hernández ______________________________________________ 58 

Anexo H. María Elena López Martínez _________________________________________ 59 

Anexo I. Punto de Soluciones Globales SAS _____________________________________ 60 

Anexo J. Luis Guillermo Villegas Giraldo _______________________________________ 61 

Anexo K. Luz María Vásquez ________________________________________________ 62 

 

 

 



 

 

 

Resumen 

 

La digitalización en la prestación de servicios en la administración tributaria en 

Colombia, bajo el liderazgo de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), ha 

revolucionado la gestión fiscal brindando un mejor servicio con mayor rapidez y con acceso 

remoto a los diferentes trámites. Sin embargo, dicho avance ha puesto de relieve fuertes barreras 

para sectores vulnerables como personas de la tercera edad, personas con discapacidad y 

habitantes de áreas rurales. 

 

 La principal problemática es la permanencia de la desigualdad tecnológica , bajo nivel 

de alfabetización tecnológica, limitada accesibilidad a la plataforma Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN), deficiencias en la conectividad en zonas remotas y complejidad en 

la habilitación y recuperación de cuentas. Estos obstáculos dificultan la cancelación de las 

obligaciones tributarias y limitan la inclusión social, poniendo en jaque a los contribuyentes ante 

el riesgo de sanciones y de exclusión financiera. Bajo este panorama, los Núcleos de Apoyo 

Contable Fiscal (NAF), Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN-IES) se 

posicionan como estrategia de cooperación que busca brindar ayuda personalizada y sin costo a 

aquellas personas que tienen dificultades con el acceso a la tecnología o en el uso de la misma.  

 

La participación de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) ha permitido la 

consolidación profesional de los practicantes de último semestre de Contaduría Pública dando 

solución eficiente para el usuario en forma presencial y virtual, en talleres formativos y en la 



 

 

 

tramitación de gestiones críticas. El seguimiento personalizado permitió impulsar la habilitación 

y recuperación de cuentas, adecuar la atención para personas con discapacidad y adultas/os 

mayores, apoyar a quienes habitan en zonas con difícil acceso a oficinas físicas o con baja 

cobertura de internet. La tarea se ha enriquecido con la difusión en redes sociales, el voz  a voz, 

las llamadas telefónicas y la atención vía WhatsApp para articular modalidades colaborativas 

que han posibilitado alcanzar a más contribuyentes. A raíz de estas intervenciones, las 

problemáticas fueron atendidas y solucionaron con éxito, incentivando la educación digital y 

tributaria, fortaleciendo la autonomía de los usuarios y colaborando con la inclusión social y 

financiera. Los resultados evidencian la pertinencia de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal 

(NAF) como mecanismo clave para disminuir la desigualdad tecnológica  y fortalecer la 

confianza en el sistema tributario colombiano, poniendo de relieve la necesidad de articulación 

institucional y comunitaria para asegurar un acceso igualitario a los servicios tributarios 

digitales. 

 

 

Palabras clave 

 

Habilitación de cuenta,  recuperación de cuenta, acompañamiento personalizado a 

personas vulnerables, cultura tributaria, Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), 

Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) 
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Problemática abordada  

Contextualización 

En Colombia, la transformación de los servicios tributarios de la Dirección de Impuestos 

y Aduanas Nacionales (DIAN) ha mejorado la gestión fiscal, pero también ha traído 

significativos retos para el cumplimiento de obligaciones como la actualización del Registro 

Único Tributario (RUT), la presentación de declaraciones de renta, la información exógena y la 

facturación electrónica. El principal problema surge en la habilitación y recuperación de cuentas 

de la plataforma de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), sobre todo cuando 

los contribuyentes han perdido acceso a los correos electrónicos y números de celular 

registrados. Este contexto afecta principalmente a adultos mayores, personas analfabetas, 

individuos con discapacidad y habitantes de zonas rurales, quienes enfrentan limitaciones 

tecnológicas, escasa conectividad y la ausencia de oficinas físicas para resolver estos trámites. 

Los obstáculos más pertinentes abarcan la desigualdad tecnológica y la falta de 

conocimiento tecnológico, la limitada accesibilidad de la plataforma para personas con 

discapacidad, los problemas de conectividad en regiones apartadas y la complejidad de los 

procesos para habilitar y recuperar cuentas o actualizar datos. Además, la atención remota de la 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) resulta insuficiente para quienes 

requieren acompañamiento personalizado, lo que incrementa el riesgo de incumplimiento 

tributario, sanciones y exclusión social y económica (Cepeda & Martínez, 2020; ECLAC, 2022). 

Como señala la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), “la desigualdad 

tecnológica perpetúa desigualdades sociales y limita el acceso a servicios esenciales, 

especialmente en zonas rurales y grupos vulnerables” (CEPAL, 2022, p. 34). 
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Ante este panorama, los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) se consolidan como 

una estrategia práctica y efectiva, fruto de la colaboración entre la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN) y las Instituciones de Educación Superior (IES) acogiéndose a esta 

iniciativa la Corporación Universitaria Remington (Uniremington), para promover la inclusión 

social y financiera de los grupos vulnerables, reducir la desigualdad tecnológica  y facilitar el 

acceso a la plataforma de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Diversos 

estudios resaltan la importancia de la educación digital y la asesoría personalizada para fortalecer 

la autonomía de los contribuyentes y mejorar el cumplimiento fiscal (Molina, et al., 2019; 

Ramírez & Torres, 2023). Los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) brindan asesoría 

gratuita y personalizada, tanto presencial como virtual, para la habilitación y recuperación de 

cuentas, adaptan la atención para personas con discapacidad y adultos mayores, gestionan 

trámites críticos como la actualización de datos de contacto, imparten educación digital y 

tributaria, y descentralizan el servicio desde universidades y centros educativos, ampliando la 

cobertura hacia zonas rurales. 

La intervención de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) ha sido fundamental 

para fortalecer las competencias profesionales de quienes participan en el acompañamiento, 

permitiendo intervenir activamente en la solución de las barreras identificadas. El 

acompañamiento personalizado facilitó la habilitación y recuperación de cuentas, y se adaptó la 

atención para personas con discapacidad, personas analfabetas, adultos mayores y habitantes de 

zonas con difícil acceso a oficinas de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o 

conectividad. Además, el uso de redes sociales, el voz a voz, las llamadas telefónicas y las 
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atenciones vía WhatsApp enriqueció la experiencia, permitiendo implementar estrategias 

colaborativas y alcanzar a un mayor número de personas en situación de vulnerabilidad. 

Gracias a la labor de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF), cada una de las 

problemáticas fue atendida y resuelta de manera efectiva, contribuyendo a garantizar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias y fortaleciendo la confianza en el sistema fiscal 

colombiano. En este proceso, la participación e interacción con los contribuyentes fue clave, ya 

que el acompañamiento permitió ofrecer atención personalizada y resolver eficazmente las 

dificultades más frecuentes, fortaleciendo el impacto positivo de la labor realizada por los 

Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11  

 

 

Figura 1.  

Mapa conceptual con metodología de 7 pasos 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

La principal problemática identificada es la dificultad que enfrentan los grupos 

vulnerables para habilitar y recuperar su cuenta en la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN), lo que limita su inclusión digital y el desarrollo de una cultura tributaria. 

Esta situación se origina por la desigualdad tecnológica, la falta de alfabetización tecnológica, 

una plataforma poco accesible, problemas de conectividad y la ausencia de oficinas físicas. Ante 

este reto, los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF), a través de sus practicantes de último 

semestre de la Corporación Universitaria Remington, ofrecen asesoría personalizada y 
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acompañamiento directo mediante estrategias de voz a voz, difusión a través de redes sociales 

ofreciendo los servicios mediante un flyer, llamadas telefónicas y atención vía WhatsApp 

permitiendo que los contribuyentes superen las barreras tecnológicas y accedan más fácilmente a 

los servicios de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Gracias a la labor de 

los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) y sus practicantes, se contribuye 

significativamente a reducir la desigualdad tecnológica y a fortalecer la cultura fiscal entre los 

grupos más vulnerables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13  

 

 

Marco Teórico 

La dirección de Impuestos y aduanas Nacionales (DIAN) ha impulsado la digitalización 

de los servicios tributarios, en línea con tendencias mundiales de modernización administrativa 

orientadas a mejorar la eficiencia, transparencia y accesibilidad de la gestión fiscal (Ramírez, S., 

& Torres, M., 2023). Sin embargo, este proceso evidencia una serie de desafíos para la inclusión 

digital de los contribuyentes, especialmente de aquellos considerados grupos vulnerables: adultos 

mayores, personas con discapacidad, habitantes de zonas rurales y personas con bajo nivel de 

alfabetización tecnológica  

Desigualdad tecnológica  y exclusión social. 

La desigualdad tecnológica se entiende como la desigualdad en el acceso, uso y 

apropiación de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), lo que perpetúa y 

profundiza las desigualdades sociales, económicas y territoriales (CEPAL, 2022)  

En el contexto tributario colombiano, esta brecha se traduce en dificultades para acceder 

a plataformas virtuales, realizar trámites en línea y cumplir con las obligaciones fiscales, 

exponiendo a los contribuyentes a riesgos de sanciones y exclusión financiera (Molina et al., 

2019). 

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sostiene que la 

desigualdad tecnológica limita el acceso a servicios esenciales y perpetúa desigualdades, 

especialmente en zonas rurales y entre grupos vulnerables (CEPAL, 2022, p. 34). 

La falta de alfabetización tecnológica y la escasa conectividad en regiones apartadas 

agravan estas problemáticas, dificultando la interacción de los usuarios con plataformas como la 

de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)  



14  

 

 

 

Accesibilidad y alfabetización tecnológica. 

La accesibilidad digital implica no solo la disponibilidad de infraestructura tecnológica, 

sino también la capacidad de las personas para utilizarla de manera efectiva. Según Molina et al. 

(2019) y Ramírez & Torres (2023), la educación digital y la asesoría personalizada son 

fundamentales para fortalecer la autonomía de los contribuyentes y mejorar el cumplimiento 

fiscal. La limitada accesibilidad de la plataforma Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN) para personas con discapacidad y adultos mayores, junto con la complejidad de los 

procesos de recuperación de cuentas y actualización de datos, constituyen barreras adicionales 

que requieren atención especializada. 

Intervención de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF). 

Los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) emergen como un modelo colaborativo 

entre la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y las Instituciones de Educación 

Superior (IES), encaminada a favorecer la inclusión social y financiera de los grupos 

vulnerables. Los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) ofrecen asesoría gratuita y 

personalizada, tanto presencial como virtual, facilitando la habilitación y recuperación de 

cuentas, la adopción de la atención para personas con discapacidad y adultos mayores, y la 

gestión de trámites críticos como la actualización de datos de contacto. Además, descentralizan 

el servicio desde universidades y centros educativos, ampliando su cobertura hacia zonas rurales 

y regiones con baja conectividad. 

La labor de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) se complementa con la difusión 

en redes sociales, el voz a voz y las llamadas telefónicas, estrategias que permiten alcanzar a un 
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mayor número de personas en situación de vulnerabilidad y fortalecer la educación digital y 

tributaria. 

Educación digital y cultura tributaria. 

El desarrollo de competencias digitales y la promoción de una cultura tributaria inclusiva 

son elementos clave para garantizar el acceso equitativo a los servicios fiscales. La intervención 

de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) ha demostrado ser efectiva para atender y 

resolver las problemáticas derivadas de la desigualdad tecnológica, fortaleciendo la autonomía de 

los contribuyentes y contribuyendo a la confianza en el sistema fiscal colombiano (Cepeda & 

Martinez, 2020) 

 

En suma, el marco teórico conceptual de este informe integra los conceptos de 

desigualdad tecnológica, accesibilidad, educación digital y cultura tributaria, articulados en la 

práctica a través de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) como herramienta fundamental 

para la inclusión social y financiera en el contexto de la transformación digital de los servicios 

tributarios en Colombia. 
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Marco Normativo 

La digitalización de los servicios tributarios en Colombia ha llevado a que se implemente 

una normatividad clara que regulen el acceso y uso de las plataformas de la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). En respuesta a este desafío, se han diseñado 

procedimientos específicos para permitir a los contribuyentes habilitar y recuperar sus cuentas, 

proteger su información personal, y mantener actualizados sus medios de contacto. Este marco 

normativo busca optimizar la gestión fiscal y garantizar la seguridad y equidad en el 

cumplimiento de obligaciones como la declaración de renta, la información exógena y la 

actualización del Registro Único Tributario (RUT), haciendo indispensable que los 

contribuyentes mantengan su cuenta habilitada y sus datos actualizados para acceder de manera 

efectiva y segura a estos servicios. 
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Tabla 1 

Normativa sobre el rol de Los núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF)en la inclusión digital, 

habilitación y recuperación de cuentas en Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN). 

 

Aspecto Normativa Descripción 

Protección de datos 

personales 

Ley 1581 de 2012 

Regula el tratamiento seguro de datos personales en 

plataformas digitales, como la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN). 

Habilitación y 

recuperación de cuenta 

Resolución DIAN 

000085 de 2022 

Establece el procedimiento para habilitar y recuperar 

cuentas, incluyendo la actualización de datos. 

Declaración de renta 

Resolución DIAN 

000164 de 2021 

Establece la obligatoriedad y procedimiento para la 

presentación de la declaración de renta. 

Información exógena 

Resolución DIAN 

000098 de 2023 

Regula la presentación obligatoria de información exógena 

por parte de los contribuyentes. 

Actualización del RUT 

Resolución DIAN 

000070 de 2016 

Reglamenta la actualización del Registro Único Tributario 

(RUT) de forma virtual. 

Requisito de cuenta 

habilitada 

Resolución DIAN 

000085 de 2022 

Para acceder a trámites como declaración de renta, exógena 

y registro único tributario (RUT), se debe tener la cuenta 

habilitada con número y correo electrónico actualizados. 

 

Nota: Esta tabla se elaboró con base en la normativa vigente de la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN), incluyendo la Ley 1581 de 2012 y las Resoluciones DIAN 000085 

de 2022, 000164 de 2021, 000098 de 2023 y 000070 de 2016.  
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Objetivos 

Este análisis tiene como finalidad indicar los obstáculos que los contribuyentes 

vulnerables de Colombia se encuentran al intentar habilitar y recuperar sus cuentas en el portal 

digital de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), resaltando la contribución 

de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) como una pieza clave para impulsar la inclusión 

digital y afianzar la cultura tributaria. 

 

Objetivo General 

Investigar cómo la intervención de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) 

contribuye a superar los problemas de habilitación y recuperación de cuentas en la plataforma de 

la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), con especial énfasis en fomentar la 

inclusión digital y desarrollar una cultura tributaria entre los grupos vulnerables. 

 

Objetivos Específicos 

1. Detectar los principales obstáculos tecnológicos, sociales y administrativos que 

entorpecen la activación y el restablecimiento de cuentas en la plataforma digital de la 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para los grupos vulnerables. 

2. Describir las acciones que los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) han puesto en 

marcha para ofrecer una consultoría a medida y acompañar a los contribuyentes en la 

gestión de sus trámites tributarios digitales. 

3. Medir el grado de efectividad resuelta el accionar de los Núcleos de Apoyo Contable 

Fiscal (NAF) al intentar acortar la desigualdad tecnológica y al mismo tiempo impulsar la 
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cultura tributaria entre los adultos mayores, las personas con discapacidad, los residentes 

de áreas rurales y aquellos con escasa alfabetización tecnológica. 

4. Idear propuestas que perfeccionen la operatividad de los Núcleos de Apoyo Contable 

Fiscal (NAF) y extiendan su esfera de cobertura, persiguiendo un mayor acceso y una 

inclusión digital más robusta para los contribuyentes que se encuentren en situación de 

vulneración. 
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Metodología 

El trabajo de grado surge mediante el desarrolla en una práctica profesional con un 

impacto social, respaldada por los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF), cuyo propósito fue 

brindar y ofrecer soluciones efectivas a los desafíos de habilitar y recuperar las cuentas en la 

plataforma Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), enfocado en promover la 

inclusión digital y el fortalecimiento de la cultura tributaria en grupos vulnerables. 

La metodología implementada se distingue por la integración de múltiples estrategias de 

atención y difusión, orientadas y diseñadas para maximizar el alcance y la eficiencia en el 

acompañamiento brindado a los contribuyentes. Gracias a la estrategia de la difusión en redes 

sociales a través de un flyer publicitario, el voz a voz, las llamadas telefónicas y la atención 

personalizada vía WhatsApp, se establecen canales de comunicación accesibles y oportunos, 

atendiendo eficaz, ágilmente y con precisión las inquietudes y necesidades de los usuarios, 

especialmente de quienes enfrentan obstáculos tecnológicos y de conectividad. 

Se utilizó flyer informativos en redes sociales, atención directa por WhatsApp y vía 

telefónica, además de puntos de trabajo en la Corporación Universitaria Remington, con 

un horario de atención de lunes a jueves de 8:00 am a 9.30 am. Estos espacios se 

consolidaron como puntos claves para dar a conocer los servicios ofrecidos en los Núcleos de 

Apoyo Fiscal y Contable (NAF), facilitando la divulgación efectiva de actividades, horarios de 

atención y trámites disponibles que se pueden gestionar. El material fue distribuido tanto en 

formato digital como físico, llegando a comunidades educativas, organizaciones sociales y 
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población en general, lo que contribuyó significativamente a la identificación de casos y 

canalización de usuarios hacia el acompañamiento especializado. 

A través de múltiples actividades, se realizó: jornadas de capacitación en las que se 

personalizaron recursos educativos adaptados al nivel de conocimiento de los contribuyentes, se 

brindó asesoría tanto presencial como virtual, se facilitó la comunicación tanto por vía telefónica 

como a través de WhatsApp.  

Este enfoque inclusive asegura y garantiza que adultos mayores, personas con 

discapacidad, habitantes de zonas rurales y otros grupos vulnerables, reciban atención 

personalizada y acompañamiento continuo viéndose beneficiadas en procesos claves tales como: 

la habilitación y recuperación de sus cuentas en la plataforma Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN). 

La sinergia entre estrategias de comunicación, formación, capacitación y 

acompañamiento directo consolida un modelo de intervención integral, este modelo pedagógico 

no solo soluciona los obstáculos y dificultades técnicas en los trámites tributarios, sino que 

también promueve e impulsó la autonomía digital, fortaleciendo la cultura fiscal entre los 

contribuyentes atendidos. 

El eje central de la problemática se enfoca cómo la intervención de los Núcleos de Apoyo 

Contable Fiscal (NAF) contribuye a resolver y superar las dificultades relacionadas con la 

habilitación y recuperación de cuentas en la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN), promoviendo la inclusión digital y fortaleciendo la cultura tributaria en grupos 

vulnerables. La hipótesis plantea que la asesoría personalizada, la educación digital y la 

colaboración interinstitucional de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) reducen las 
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barreras de acceso a la plataforma Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y 

fomentan el cumplimiento fiscal autónomo. Entre las soluciones propuestas se proponen e 

incluye estrategias como la capacitación y acompañamiento de usuarios, talleres de 

alfabetización digital, alianzas con entidades, y mecanismos de seguimiento para evaluar el 

impacto en la inclusión digital y la cultura tributaria. 

Para abordar la problemática identificada, se estructuró e implementó una solución 

integral compuesta por las siguientes estrategias: 

•  Asesoría Personalizada de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF). 

o Se ofrece atención directa, adaptada a las necesidades únicas de cada usuario. 

o Apoyo en el proceso de la habilitación y recuperación de cuentas en la 

plataforma de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). 

Resolviendo obstáculos de manera ágil y efectiva  

• Educación Digital y conocimiento Tecnológico. 

o Capacitaciones a los estudiantes del colegio Eugenia Ravasco de último grado 

sobre el uso de la plataforma Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN). 

o Elaboración de materiales educativos accesibles, simplificando el paso a paso  

• Mejorar la Accesibilidad a la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). 

o Implementación de canales alternativos como redes sociales, voz a voz y 

atención vía WhatsApp. 

o Facilitación de la atención a personas con discapacidad, adultos mayores y 

habitantes de zonas apartadas a través de llamadas telefónicas 



23  

 

 

• Seguimiento y Actualización de Procesos. 

o Seguimiento constante de las dificultades presentadas por los usuarios. 

o Actualización de procedimientos y herramientas según las necesidades 

detectadas. 

• Colaboración Interinstitucional. 

o Trabajo conjunto entre los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF), 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), instituciones 

educativas y terceros para ampliar la cobertura y el impacto del programa. 

 

Actividades Desarrolladas 

El programa exige un proceso riguroso de formación estudiantil, que incluye: 

• Capacitaciones virtuales con un total de 48 horas 

• Capacitaciones presenciales (incluyendo un día de inmersión en la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) bajo modalidad “Plan canguro”). 

• Jornada de atención en la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN) por un día, asegurando competencias técnicas y digitales para el 

acompañamiento de trámites en línea. 

• Atenciones externas en la Corporación Universitaria Remington con un 

horario de atención de lunes a jueves de 8:00 am a 9.30 am, también atenciones vía 

telefónica y mediante WhatsApp, y en la oficina donde se labora, permitiendo 

migrar trámites críticos al entorno virtual, tales como: 

o Inscripción, actualización, cancelación y copias de RUT. 
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o Agendamiento de citas. 

o Información exógena. 

o Firma electrónica. 

o Facturación electrónica (habilitación y numeración). 

o Habilitación y Recuperación de cuentas. 

o Radicación de PQRS. 

• Capacitación sobre actualización de RUT y manejo de la plataforma DIAN en el 

Colegio Eugenia Ravasco, dirigida a estudiantes, docentes y comunidad local. 

 

Fases principales de la implementación  

• Diagnóstico de necesidades: Identificación y detección de usuarios vulnerables por 

medio de las principales dificultades con la plataforma Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN). 

• Formación y capacitación de practicantes: Entrenamiento intensivo a través de la 

modalidad híbrida y plan canguro. 

• Implementación de asesoría personalizada: Atención directa en sedes de la Dirección 

de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y jornadas externas, garantizando 

soluciones inmediatas y adaptadas a cada caso. 

• Desarrollo de materiales educativos: Creación de recursos como presentación 

adaptados a distintos niveles de alfabetización tecnológica, facilitando el aprendizaje. 

• Seguimiento: Registro de casos atendidos, evaluación de resultados y retroalimentación 

continua para optimizar el impacto. 
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• Colaboración interinstitucional: Coordinación con la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN) y otras entidades para ampliar la cobertura y fortalecer el 

alcance de las actividades propuestas. 

• Evaluación de resultados: Medición del grado de autonomía y satisfacción de los 

usuarios atendidos a través del tratamiento de datos. 

 

Esta metodología integral consolida los resultados del trabajo de grado, y demuestra que 

la intervención de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) es determinante para reducir la 

desigualdad tecnológica, promover e impulsar la inclusión fiscal, garantiza el cumplimiento 

tributario de los grupos más vulnerables en Colombia. 
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Resultados 

EL presente informe se presenta como evidencia de la práctica realizada en los Núcleos 

de Apoyo Contable Fiscal (NAF), cuyos objetivos principales fueron: vencer dificultades que 

impiden a los contribuyentes más vulnerables acceder, habilitar y recuperar sus cuentas en la 

plataforma digital de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Los resultados 

evidenciados demuestran sin lugar a duda: las estrategias implementadas que rompieron 

esquemas impulsaron avances significativos en la reducción de la desigualdad tecnológica y, al 

mismo tiempo se evidenciaron los desafíos que aún persisten en el camino hacia una inclusión 

tributaria. 

El análisis exhaustivo de los casos atendidos reveló patrones críticos de obstáculos 

tecnológicos, sociales y administrativos que evitan el acceso a los servicios tributarios de la 

plataforma. Ante este panorama, el modelo de acompañamiento personalizado mediante los 

Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) demostró el cambio, mitigando barreras, empoderando 

a los usuarios y sembrando las bases de una cultura tributaria más justa y accesible. 

En las páginas siguientes, se evidenciará los hallazgos más relevantes de este trabajo, 

resultados vivos de cómo la acción decidida de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) 

transformó la experiencia de los contribuyentes más vulnerables ante la plataforma de la 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). 

La intervención de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) a través de la práctica y 

proyección social con los estudiantes de último semestre de contaduría pública de la Corporación 

Universitaria Remington fueron la clave para resolver, de manera ágil y efectiva, las dificultades 
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de habilitación y recuperación de cuentas, especialmente en adultos mayores, personas con 

discapacidad y habitantes de zonas rurales.  

Estrategias como el voz a voz y las llamadas telefónicas rompieron el aislamiento 

tecnológico, facilitaron el acceso a los trámites y fortalecieron la confianza en el sistema fiscal. 

Los contribuyentes atendidos no solo lograron mayor autonomía en el uso de la plataforma 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), sino que también experimentaron una 

satisfacción palpable al ver sus necesidades resueltas. 

En definitiva, la labor de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) se consolidó 

como una respuesta poderosa y eficaz ante los retos de la digitalización tributaria en Colombia, 

marcando un antes y un después en la habilitación y recuperación de cuentas en la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Los siguientes puntos sintetizan estos logros y abren 

la puerta a nuevas oportunidades de transformación. 

Reducción de la desigualdad tecnológica: La asesoría personalizada y el 

acompañamiento directo brindado por los practicantes de los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal 

(NAF) permitieron a los usuarios vulnerables como: adultos mayores, personas con discapacidad 

y habitantes de zonas rurales, lograron romper las barreras y limitaciones tecnológicas que 

tradicionalmente han limitado su acceso a los servicios digitales de la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN). 

Mayor accesibilidad y autonomía: La implementación de canales alternativos de 

comunicación (redes sociales, WhatsApp, llamadas telefónicas) facilitaron la comprensión y el 

uso de la plataforma Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), colaborando la a 

los contribuyentes en la gestión de sus trámites tributarios. 
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Fortalecimiento de la cultura tributaria: La capacitación al Colegio Eugenia Ravasco 

y la divulgación de los flyer mediante redes sociales impulsaron la educación digital y tributaria, 

generando una mayor confianza en el sistema fiscal colombiano y motivando el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias. 

Impacto en la inclusión social y financiera: La atención especializada y la 

descentralización de los servicios desde la Corporación universitaria Remington ampliaron la 

cobertura, permitiendo que sectores tradicionalmente excluidos accedieran a servicios tributarios 

de calidad, lo que contribuyó a la inclusión social y financiera de los grupos vulnerables. 

Eficiencia en la resolución de trámites críticos: El acompañamiento brindado por 

estudiantes de último semestre de contaduría pública de la Corporación Universitaria Remington 

mediante los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) fue determinante para la habilitación y 

recuperación de cuentas, actualización de datos de contacto y resolución ágil de trámites clave, 

disminuyendo el riesgo de sanciones y exclusión financiera. 

Consolidación profesional de los practicantes: La participación en el proceso permitió 

e impulsó a los estudiantes de último semestre de Contaduría Pública fortalecer y desarrollar 

competencias técnicas y sociales, afianzando su formación profesional y su compromiso social 

con los contribuyentes. 

Como resultado, se evidencia que el trabajo confirma que la intervención de los Núcleos 

de Apoyo Contable Fiscal (NAF) es un mecanismo importante para reducir la desigualdad 

tecnológica, fomentar la inclusión fiscal y social, y asegurar el cumplimiento tributario de los 

grupos más vulnerables en Colombia. No obstante, se debe tener presente que estos avances 

exigen una revisión continua para mantener en constante adaptación de estrategias y la apertura a 
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nuevas posibilidades de colaboración e innovación, respondiendo eficazmente a los desafíos de 

la transformación digital tributaria. 



30  

 

 

Conclusiones 

En Colombia, la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha dado un paso 

muy importante al digitalizar sus servicios fiscales. Dicha transformación permite que los 

contribuyentes gestionen sus trámites de una forma más remota y eficientes entre los servicios 

tributarios. Sin embargo, este avance ha puesto en evidencia las profundas barreras tecnológicas 

y sociales que impactan de manera particular a los grupos más vulnerables como adultos 

mayores, personas analfabetas, personas con discapacidad y poblaciones en zonas rurales. La 

permanencia de la desigualdad digital, la limitada alfabetización tecnológica y las dificultades 

para una conectividad continúan limitando la inclusión tributaria y social, de esta manera se pone 

en riesgo a los contribuyentes en cuanto a sanciones y exclusión financiera.  

En este contexto, los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) se consolidan como una 

estrategia y solución eficaz para afrontar dichos desafíos. Mediante asesoría personalizada, 

educación digital, atención tanto presencial como virtual, y la integración de diferentes canales 

colaborativos como redes sociales, el voz a voz y comunicación vía telefónica, los Núcleos de 

Apoyo Contable Fiscal (NAF) han logrado reducir de manera significativa las barreras de acceso 

a los servicios digitales de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).Esta labor 

no solo ha permitido la habilitación y recuperación de cuentas, sino que también ha impulsado la 

autonomía de los contribuyentes, promoviendo y fomentando la cultura tributaria, la inclusión 

social y financiera. 

De igual manera, la participación de los estudiantes de último semestre de Contaduría 

Pública en los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) ha potenciado y enriquecido su 

formación profesional, permitiéndoles mejorar, desarrollar y poner en práctica todas sus 
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competencias técnicas y sociales, afianzando su compromiso con el servicio comunitario. La 

colaboración entre la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), las instituciones 

educativas y la comunidad ha sido fundamental para aumentar la cobertura e impacto del 

programa, garantizando una atención especializada y soluciones adaptadas a las necesidades de 

cada contribuyente. 

Como conclusión, los Núcleos de Apoyo Contable Fiscal (NAF) juegan un papel clave en 

la reducción de la desigualdad tecnológica e impulsar la inclusión fiscal y social, cumplimiento 

tributario de los sectores más vulnerables en Colombia. A pesar de ello, asegurando estos 

avances requieren una constante revisión y ajustes constantes de estrategias, así como la 

búsqueda constante a nuevas formas de colaboración e innovación, que permitan afrontar con 

éxito los desafíos emergentes en el proceso de transformación digital tributaria. La experiencia 

aquí expuesta y documentada refuerza la relevancia e importancia de la articulación institucional 

y comunitaria para construir hacia un sistema tributario más equitativo, accesible y confiable. 
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Evidencias atenciones y capacitaciones 

Tabla 2.  

Atenciones plan canguro en la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Día 25 de 

Agosto de 2025. 

Nº Fecha Nombre 
Tipo de 

identificación 

Tema 

atendido 1 

Tema 

atendido 2 

Tema 

atendido 

3 

Canal de 

atención 

1 25/08/25 

Lina 

Clemencia 

Saavedra 

Mera 

CC 30352532 
Agendamiento 

de cita 
    

Presencial 

fuera de 

NAF 

2 25/08/25 

Mariana 

Velásquez 

Gil 

CC 1054861314 

trámite con 

cámara y 

comercio 

    

Presencial 

fuera de 

NAF 

3 25/08/25 

Irma Yanet 

Largo 

Cañan 

CC 30414635 
Recuperación 

cuenta 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Exógena 

Presencial 

fuera de 

NAF 

4 25/08/25 

Rosa Aleida 

Henao 

García 

CC 1053307526 
Agendamiento 

de cita 
    

Presencial 

fuera de 

NAF 

5 25/08/25 
Ana María 

Ospina Gil 
CC 1055000091 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Recuperación 

cuenta 
Exógena 

Presencial 

fuera de 

NAF 

6 25/08/25 

Julián 

Andrés 

Herrera 

Medina 

CC 16074220 
Recuperación 

cuenta 
Copia RUT   

Presencial 

fuera de 

NAF 
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Nota: La tabla muestra el registro de atenciones realizadas el 25 de Agosto de 2025, indicando 

nombre, identificación, temas tratados y el canal presencial fuera del NAF. Este resumen 

evidencia los principales motivos de consulta y la forma en que se gestionaron las solicitudes de 

los usuarios durante la jornada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 25/08/25 

José Norbey 

Correa 

Quiceno 

CC 10263284 
Recuperación 

cuenta 
Exógena Copia RUT 

Presencial 

fuera de 

NAF 

8 25/08/25 

Manuela 

Zuluaga 

Aguirre 

CC 1053819519 PQRs     

Presencial 

fuera de 

NAF 

9 25/08/25 

David 

Gómez 

Taborda 

CC 1054860232 
Agendamiento 

de cita 
    

Presencial 

fuera de 

NAF 

10 25/08/25 

Leidy 

Lorena 

López 

Garay 

CC 1078578087 Exógena 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Copia RUT 

Presencial 

fuera de 

NAF 

11 25/08/25 

Elizabeth 

Garay 

Zaraza 

CC 26286284 Consultas varias     

Presencial 

fuera de 

NAF 
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Figura 2.  

 

Listado de Atenciones plan canguro en la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN). Día 25 de agosto de 2025. 

 

 

Nota: La figura muestra el listado de atenciones realizadas el 25 de agosto de 2025, 

indicando nombre, identificación, temas tratados y el canal presencial fuera del NAF. Este 

resumen evidencia los principales motivos de consulta y la forma en que se gestionaron las 

solicitudes de los usuarios durante la jornada. 
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Tabla 3.  

Atenciones jornada adicional de prácticas en la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN). Día 19 de septiembre de 2025. 

Nº Fecha Nombre 
Tipo de 

identificación 

Tema atendido 

1 
Tema atendido 2 

Tema atendido 

3 

Canal de 

atención 

1 19/09/25 

Héctor Julián 

Mejía 

Sánchez 

CC 10269856 
Recuperación 

cuenta 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Copia RUT 

Presencial 

fuera de 

NAF 

2 19/09/25 

Daniel 

Alberto 

Piedrahita 

Sánchez 

CC 

1053787779 

Agendamiento 

de cita 
    

Presencial 

fuera de 

NAF 

3 19/09/25 

Valentina 

Bermúdez 

Clavijo 

CC 

1002576744 

Agendamiento 

de cita 
    

Presencial 

fuera de 

NAF 

4 19/09/25 

Onel Antonio 

Herrera 

Montes 

CC 10254979 
Agendamiento 

de cita 
    

Presencial 

fuera de 

NAF 

5 19/09/25 

Gloria 

Patricia 

Londoño 

Quintero 

CC 30304583 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Habilitación 

cuenta 

Agendamiento 

de cita 

Presencial 

fuera de 

NAF 

6 19/09/25 
María Ruby  

Isaza Vélez 
CC 24619392 

Agendamiento 

de cita 
    

Presencial 

fuera de 

NAF 

7 19/09/25 
Luz Anyeli 

Ruiz Ríos 

CC 

1053836569 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Agendamiento de 

cita 
  

Presencial 

fuera de 

NAF 

8 19/09/25 
Leidy Andrea 

Muñoz  
CC 24346720 

Habilitación 

cuenta 
PQRs   

Presencial 

fuera de 

NAF 
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9 19/09/25 

Rosalba 

Mendoza de 

Arias 

CC 24300132 PQRs     

Presencial 

fuera de 

NAF 

10 19/09/25 

Hernando 

Iván Badillo 

Díaz 

CC 75047462 
Habilitación 

cuenta 
PQRs   

Presencial 

fuera de 

NAF 

11 19/09/25 

Fernando 

Arbeláez 

Valencia 

CC 10267852 PQRs     

Presencial 

fuera de 

NAF 

12 19/09/25 

Adriana 

Lucero 

García 

Ospina 

CC 30320916 
Habilitación 

cuenta 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Copia RUT 

Presencial 

fuera de 

NAF 

13 19/09/25 

Diana Milena 

Cuervo 

Manrique 

 CC 30398362 
Habilitación 

cuenta 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Copia RUT 

Presencial 

fuera de 

NAF 

14 19/09/25 

Yurany 

Andrea 

Salazar 

Cardona 

CC 30234079 
Habilitación 

cuenta 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Copia RUT 

Presencial 

fuera de 

NAF 

15 19/09/25 

Nicolas 

González 

Ramírez 

CC 

1055359885 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Copia RUT   

Presencial 

fuera de 

NAF 

16 19/09/25 

Rubén Darío 

Zuluaga 

Arias 

CC 

1056370195. 

Recuperación 

cuenta 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Copia RUT 

Presencial 

fuera de 

NAF 

17 19/09/25 

Misael 

Salazar 

Valencia 

CC 16053044 PQRs     

Presencial 

fuera de 

NAF 
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18 19/09/25 

Eliana 

Patricia Salas 

Villa 

CC 

1060592426 

Recuperación 

cuenta 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Copia RUT 

Presencial 

fuera de 

NAF 

19 19/09/25 

María José 

Sánchez 

Rodríguez 

CC 

1061338353 
PQRs     

Presencial 

fuera de 

NAF 

20 19/09/25 

Sandra 

Milena Ortiz 

López 

CC 30396395 
Recuperación 

cuenta 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Copia RUT 

Presencial 

fuera de 

NAF 

21 19/09/25 
Lucia Tamara 

Diaz Carvajal 

CC 

1002633386 

Agendamiento 

de cita 
    

Presencial 

fuera de 

NAF 

22 19/09/25 

Carlos 

Alberto 

Castaño 

Guarín 

CC 10251795 PQRs     

Presencial 

fuera de 

NAF 

23 19/09/25 

Francisco 

Javier 

Sánchez 

Arias 

CC 75081094 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Copia RUT   

Presencial 

fuera de 

NAF 

 

Nota: La tabla muestra el registro de atenciones realizadas el 19 de septiembre de 2025, 

indicando nombre, identificación, temas tratados y el canal presencial fuera del NAF. Este 

resumen evidencia los principales motivos de consulta y la forma en que se gestionaron las 

solicitudes de los usuarios durante la jornada.  
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Figura 3.  

 

Listado de atenciones jornada adicional de prácticas en la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN). Día 19 de septiembre de 2025. 
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Nota: El listado muestra el registro de atenciones realizadas el 19 de septiembre de 2025, 

indicando nombre, identificación, temas tratados y el canal presencial fuera del NAF. Este 

resumen evidencia los principales motivos de consulta y la forma en que se gestionaron las 

solicitudes de los usuarios durante la jornada.  
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Tabla 4.  

Capacitación Colegio Eugenia Ravasco, actualización RUT. Día 02 de octubre de 2025. 

Nº Fecha Nombre 
Tipo de 

identificación 
Tema atendido  Lugar 

1 2/10/25 
Salome García 

Ospina 
TI 1050868784 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

2 2/10/25 Juanita Loaiza P. TI 1054871019 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

3 2/10/25 Isabella Espinosa TI 1054868038 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

4 2/10/25 
Gale Isabelα 

Giraldo 
TI 1028863851 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

5 2/10/25 Manuela Hernández TI 1055756858 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

6 2/10/25 Susana Castro TI 1054868248 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

7 2/10/25 Ana Sofia Arandia TI 1059702460 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

8 2/10/25 
Valeria Sánchez 

González 
TI 1146334771 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 
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9 2/10/25 Alejandra Guarín T. TI 1054872579 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

10 2/10/25 Isabela Montes V TI 1054872256 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

11 2/10/25 Ana Lucia López G. TI 1054872244 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

12 2/10/25 
María José Isaza 

Martínez 
TI 1054871755 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

13 2/10/25 María José Gómez TI 1054871574 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

14 2/10/25 Juanita Sepúlveda Z TI 1054872993 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

15 2/10/25 
Salomé Velásquez 

M. 
TI 1055757158 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

16 2/10/25 Isabella Giraldo TI 1054871171 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

17 2/10/25 Carol Zuluaga   

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 
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18 2/10/25 Mariana Sánchez TI 1013128588 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

19 2/10/25 Juan José López TI 1054870755 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

20 2/10/25 Miguel Ángel G. TI 1059394464 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

21 2/10/25 Sara Rincón H TI 1056125303 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

22 2/10/25 Sara Botero TI 1054871788 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

23 2/10/25 Isabela Martínez TI 1054870600 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

24 2/10/25 Samantha Vargas TI 1054867714 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

25 2/10/25 Valentina TI 1054871769 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

26 2/10/25 
Diana Valencia 

Chica 
TI 1054868717 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 
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27 2/10/25 
María José Orozco 

Castro 
  

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

28 2/10/25 
Adriana Jaramillo 

Henao 
TI 1055360831 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

29 2/10/25 Katherine Castaño TI 1127208725 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

30 2/10/25 
Samara Antonia 

Lotero 
TI 1055360814 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

31 2/10/25 
Zarab Ocampo 

Ramírez 
TI 1055360592 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

32 2/10/25 
Manuela Vásquez 

Escobar 
TI 1054869528 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

33 2/10/25 Laura Villa Cardona TI 1054865321 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

34 2/10/25 Juan David D. TI 1054867685 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

35 2/10/25 
Valeria Gómez 

García 
TI 1054871277 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 
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36 2/10/25 
Catalina Naranjo 

Giraldo 
TI 1054871606 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

37 2/10/25 Elizabeth Puerta G. TI 1054001568 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

38 2/10/25 
María José Cardona 

H 
TI 1137061770 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

39 2/10/25 Juliana Mesa Soto TI 1054399631 

Capacitación 

Actualización 

RUT 

Colegio Eugenia 

Ravasco 

 

Nota: La tabla muestra el registro de asistencia a la capacitación realizada el 02 de octubre de 

2025. 
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Figura 4.  

Listado de Capacitación en el Colegio Eugenia Ravasco, actualización RUT. Día 02 de 

octubre de 2025 
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Figura 5.  

Evidencia de la capacitación en el Colegio Eugenia Ravasco 

 

 

 

Nota: Evidencia de la Capacitación en el Colegio Eugenia Ravasco, actualización RUT. Día 02 

de octubre de 2025 
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Tabla 5.  

Atenciones punto NAF universidad, oficina de trabajo, vía telefónica y WhatsApp  

Nº Fecha Nombre 
Tipo de 

identificación 

Tema atendido 

1 
Tema atendido 2 

Tema atendido 

3 

Canal de 

atención 

1 1/09/25 
Estiven Llano 

Toro 

CC 

1053807645 

Recuperación 

cuenta 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Agendamiento 

de cita 
WhatsApp 

2 2/09/25 
Omar López 

Martínez 
CC 10252951 

Recuperación 

cuenta 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Copia RUT 
Presencial 

NAF 

3 3/09/25 
Angela María 

Gómez 
CC 24341118 

Agendamiento 

de cita 
    

Presencial 

NAF 

4 5/09/25 

Catherine 

Sánchez 

Delgado 

CC 

1053822176 

Recuperación 

cuenta 

Inscripción 

Actualización 

RUT persona 

natural 

Copia RUT 
Virtual 

telefónico  

5 9/09/25 

Miguel 

Fernando 

Herrera 

Vallejo 

CC 

1053808940 

Habilitación 

cuenta 
Copia RUT Exógena 

Virtual 

telefónico  

6 9/09/25 

Lina María 

Villada 

Aristizábal 

CC 30232140 
Agendamiento 

de cita 
    

Virtual 

telefónico  

7 12/09/25 
Henry Ruiz 

Hernández 
CC 15987375 

Agendamiento 

de cita 
    

Virtual 

telefónico  

8 18/09/25 

María Elena 

López 

Martínez  

CC 24330461 
Agendamiento 

de cita 
      

9 19/09/25 

Punto de 

Soluciones 

Globales SAS 

NIT 

9018534785 
PQRs       
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10 23/09/25 

Luis 

Guillermo 

Villegas 

Giraldo 

CC 

1053775562 

Recuperación 

cuenta 
Exógena     

11 24/10/25 
Luz María 

Vásquez 
CC 31842832 

Agendamiento 

de cita 
    

Virtual 

telefónico 

 

Nota: La tabla muestra el registro de atenciones realizadas el durante los meses de septiembre y 

octubre, indicando nombre, identificación, temas tratados y el canal presencial fuera del NAF. 

Este resumen evidencia los principales motivos de consulta y la forma en que se gestionaron las 

solicitudes de los usuarios durante la jornada. 
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Figura 6.  

Listado de atenciones punto NAF universidad, oficina de trabajo, vía telefónica y 

WhatsApp  

 

 

 

Nota: Listado muestra el registro de atenciones realizadas el 19 de septiembre de 2025, 

indicando nombre, identificación, temas tratados y el canal presencial fuera del NAF. Este 

resumen evidencia los principales motivos de consulta y la forma en que se gestionaron las 

solicitudes de los usuarios durante la jornada. 
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Figura 7.  

Evidencia punto de atención en la oficina donde laboro
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Anexos 

Anexo A. Estiven Llano Toro  

Habilitación de cuenta, actualización de contraseña, agendamiento de cita 
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Anexo B. Omar López Martínez  

Recuperación cuenta, inscripción actualización RUT persona natural, copia RUT 
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Anexo C. Angela María Gómez 

Agendamiento de cita 
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Anexo D. Catherine Sánchez Delgado 

Recuperación cuenta, inscripción actualización RUT persona natural, copia RUT 
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Anexo E. Miguel Fernando Herrera Vallejo 

Habilitación cuenta, copia RUT, exógena 
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Anexo F. Lina María Villada Aristizábal 

Agendamiento de cita 
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Anexo G. Henry Ruiz Hernández 

Agendamiento de cita 
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Anexo H. María Elena López Martínez  

Agendamiento de cita 
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Anexo I. Punto de Soluciones Globales SAS 

PQRs 
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Anexo J. Luis Guillermo Villegas Giraldo 

Recuperación cuenta, exógena 
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Anexo K. Luz María Vásquez 

Agendamiento de cita 
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