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OPCIÓN DE GRADO BAJO MODALIDAD PRESENCIAL 

1. RESUMEN. 

Durante una semana del 22 al 27 de Julio del 2024, estudiantes de varias sedes 

del País pertenecientes a la Universidad Uniremington, nos dimos cita en la ciudad de 

Medellín para el desarrollo y celebración de la cuarta versión del campamento de 

ciencias empresariales; Donde la mezcla de diferentes culturas fue uno de los 

protagonistas al igual que las visitas a empresas como INCOLMOTOS YAMAHA, 

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLÍN (EPM), BANCO DE LA REPÚBLICA, 

NORMANDIA Y  ZONA FRANCA (EN RIONEGRO) observando en los recorridos 

que sus bienes y servicios se centran en satisfacer la necesidad de los clientes a través 

de Marketing estratégico, innovación y desarrollo, creatividad en el posicionamiento 

de marca, responsabilidad social empresarial, logística y distribución entre otros.  

 

Por otra parte, en el itinerario se visitaron lugares como GRAFFITUR “Comuna 

13”, PLANETARIO Y PARQUE EXPLORA; donde la expresión de arte y 

conocimiento experimental combinado con el científico brillo en la ampliación de otra 

forma de aprendizaje al impulsar el turismo de la región. 

 

Adicionalmente, participamos en conversatorios de Emprendimientos como el 

del (Sr. Mateo Carmona) “Donde enfatizaba que el activo más importante de una 

empresa es el talento humano” Además, Juan Sebastián Yepes y Andrés Caicedo 

también nos contaron de sus experiencias para emprender. Recibimos cognición en 

talleres de finanzas, innovación y propiedad intelectual para el desarrollo laboral como 

futuros profesionales.  
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Para concluir, podemos expresar que al cooperar en estos procesos ampliamos 

la visión de la importancia la estructura organizacional para garantizar una planeación 

y proyección optima de las compañías apoyándonos en la introspección del ser ético. 

 

2.MARCO TEÓRICO, ESTADO DEL ARTE. 

Este informe es realizado teniendo en cuenta aspectos de influencia donde las 

empresas realizan una planeación estratégica para la divulgación de sus productos y 

servicios, factores como marketing son muy importantes al ocuparse de identificar y 

satisfacer las necesidades del cliente de manera rentable. 

 

2.1- EMPRESA PÚBLICA DE MEDELLÍN (EPM): Es una compañía de 

Medellín y propiedad de la Alcaldía de la misma ciudad, maneja un proceso de 

Marketing segmentado y específico según el público objetivo y la ratio que quiere 

abarcar.  

El marketing se puede definir como el conjunto de actividades, instituciones y 

procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para 

los clientes, socios y la sociedad en general. Esta definición enfatiza la importancia de 

entender las necesidades del consumidor y de ofrecerle soluciones adecuadas. Kotler, 

P., & Keller, K. L. (2016) 

Maneja un Marketing, más amigable con los clientes, donde el contacto y la 

cercanía al corazón es fundamental, aumentando la emoción por la marca, para ello 

realiza comunicaciones via TV, internet, Radio musical, vallas móviles, prensa, 

Merchasiding; Donde refleja sus valores corporativos y en los eventos y concursos 
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siempre está atenta a escuchar al consumidor, dado que maneja varios servicios: Gas, 

Agua y energia. 

 

2.2-CENTRO EQUINO NORMANDIA: Es una compañía privada, ubicada 

en Rionegro, San Antonio, el cual maneja un proceso de responsabilidad social 

empresarial. Teniendo en cuenta su concepto "implica que las empresas deben 

considerar el impacto de sus decisiones en la sociedad y el medio ambiente, adoptando 

prácticas que generen valor tanto para los accionistas como para la comunidad en 

general" (Gallardo, 2019). 

Están comprometidos con las comunidades y la inclusión social, por está razón 

crearon “La Fundación Normandía”, para brindar terapias asistidas con caballos para 

niños jóvenes con alguna condición especial y de escasos recursos o estado de 

vulnerabilidad. Como podemos observar es una empresa con sentido social que se 

preocupa por el bienestar de las personas en espacial por los más especiales.  

 

2.3-INCOLMOTOS YAMAHA: Es una empresa que nos mostró su 

innovación en la industria, destacando cómo la tecnología ha transformado sus procesos 

y de esta manera a optimizado tiempo y generando reconocimiento a nivel 

internacional.  

Según Joseph Schumpeter, uno de los economistas más influyentes en el estudio 

de la innovación, "la innovación se refiere a la creación de una nueva combinación de 

los factores de producción que resulta en un nuevo producto o un nuevo método de 

producción" (Schumpeter, 1934). 

Esta importante compañía tiene claro el enfoque de visión para poder perdurar 

en el tiempo y tener un posicionamiento de marca, dado que su creatividad y el 
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descubrir la forma de optimizar sus recursos ahorrando tiempo y dinero al traer 

maquinas del exterior para soldar las partes de las motos es extraordinario. 

 

2.4-ZONA FRANCA: Este importante parque industrial que recibe y envía 

cantidad de mercancía de las empresas más importantes en Colombia y a nivel 

Internacional, tiene una trayectoria y estándar alto en imagen, por esta razón el concepto 

y el estar a la vanguardia del mercado es fundamental.  

"El concepto de imagen corporativa se refiere a la manera en que una 

organización es percibida en el mercado, construida a partir de sus elementos visuales, 

su comunicación y la experiencia del cliente." (Kotler, 2015) 

La zona franca de Rionegro enclavada estratégicamente en el corazón de la 

región de Antioquia, Colombia, se erige como un hub comercial dinámico y facilitador 

de inversiones. Con una ubicación privilegiada cerca del Aeropuerto Internacional José 

María Córdova, la zona franca se ha convertido en un epicentro crucial para la actividad 

económica y el comercio internacional. Por esa y otras razones es una zona única a 

nivel nacional.  

  

2.5-DISTRITO GRAFITI: Desde el nombre ya pensamos en uno de los 

lugares favoritos de los turistas, el cual reúne historia, experiencia y arte en un solo 

lugar, sus murales están pintados con diseños únicos y para promover la cultura de los 

adolescentes de la comunidad. Cuentan con dos clases de clientes o visitantes:  

-Cliente Interno: Se refiere a los empleados o miembros de una organización 

que dependen de los servicios o productos de otros dentro de la misma empresa. El 

cliente interno es crucial para la operatividad de una organización, ya que satisface sus 
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necesidades internas, lo cual a su vez impacta en la calidad del servicio o producto final 

que se ofrece al cliente externo. 

-Cliente Externo: Es aquella persona o entidad que adquiere los productos o 

servicios de una empresa y que se encuentra fuera de la estructura organizativa. Los 

clientes externos son vitales para el éxito del negocio, ya que su satisfacción es 

fundamental para generar ingresos y asegurar la viabilidad de la compañía. Triplett, R. 

(2018).  

Como podemos observar 138.628 personas visitan este importante lugar, 

además  el mural artístico más grande de la ciudad, Constelaciones, una obra de 14.819 

metros cuadrados de nuevo arte urbano que comprende la intervención de más de 500 

casas y 30 murales artísticos realizados por cuatro colectivos y dos artistas urbanos. 

Razones que aumentan el nivel de turismo y economía de la zona.   

 

2.6-PARQUE EXPLORA: Es un privilegio encontrar experiencia y ciencia en 

el mismo lugar, este parque cuenta con variedad de especies marinas y terrestres, salas 

de analítica, de juegos, acuario entre otros, donde podemos observar el enfoque de 

calidad a gran escala. 

David A. Garvin, quien identificó varias dimensiones de calidad: rendimiento, 

características, confiabilidad, conformidad, durabilidad, servicio y estética. Garvin 

también menciona que la calidad puede ser vista desde diferentes enfoques, como el 

enfoque del producto, del usuario, del fabricante, y basado en el valor. Garvin, D. A. 

(1987).  

Es importante que el Parque Explora es uno de los lugares con mayor calidad 

para visitar, por sus instalaciones, innovación y sistema de atención.  
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3.METODOLOGÍA 

Durante la semana realizamos actividades de desplazamiento de los POMO S a 

las diferentes Empresas (BANCO DE LA REPÚBLICA, YAMAHA, EPM, PARQUE 

EXPLORA, COMUNA 13, NORMANDIA, ZONA FRANCA donde  nos capacitaron 

y explicaron de los procesos de producción de las  mismas, adquiriendo conocimiento 

a través de la experiencia. El almuerzo era en la universidad donde podíamos descansar 

en la sala de estar antes de recibir las capacitaciones y participar de los talleres de 

finanzas, emprenderismo y Marketing. Cabe destacar que dichas actividades fueron 

dinámicas y lúdicas, usando materiales como carteles, marcadores, tijeras entre otros, 

con los cuales plasmamos ideas para exponer y trabajar habilidades blandas. En las 

noches después de la cena, trabajamos actividades de liderazgo, personales, familiares, 

con materiales como vendas, lápices, vídeos que nos permitieron apropiarnos de cada 

espacio y los instructores fueron muy profesionales al impartir sus talleres. Es 

importante destacar que dichas actividades reforzaron cualidades como trabajo en 

equipo, comunicación, responsabilidad, puntualidad, creatividad e integración grupal.  

4.LOGROS OBTENIDOS 

En este informe voy a plasmar algunos aspectos de vital relevancia de las 

empresas visitadas.  
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Figura 1. Elaboración propia con base la visita a EPM, 2024.  
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            Figura 2. Elaboración propia con base la visita a Incolmotos Yamaha, 2024.  
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    Figura 3: Elaboración propia con base la visita a Zona Franca, Rionegro, 2024.  
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  Figura 4: Elaboración propia con base la visita al Banco de la República, 2024.  
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  Figura 5: Elaboración propia con base la visita al Centro Equino Normandia, 2024.  
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  Figura 6: Elaboración propia con base la visita a Distrito Grafiti,, 2024.  
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5.CONCLUSIONES  

Considero que el proceso fue muy satisfactorio, porque todos aprendimos a desarrollar 

habilidades al fomentar la amistad, conectamos con la naturaleza, nos divertirnos superando 

miedos, fuimos receptivos, pacientes, respetuosos al ser adaptables, trabajando en equipo al 

compartir con personas de otras regiones a pesar de tener estos valores desde casa, en el 

campamento se pusieron a prueba y se fortalecieron con los talleres realizados después de la 

cena.  

Por otra parte, el conocer en detalle el proceso de producción de empresas como 

Yamaha, Normandía, Banco de la República, EPM, Graffitour Comuna 13, Parque Explora y 

la Zona Franca en Rionegro nos hizo despertar un nivel de conciencia más alto a la hora de 

tomar la decisión de liderar una empresa o crearla, es indispensable conocer las tendencias del 

mercado, sus clientes externos y internos, la competencia, incluso el cambio del país para 

determinar bajo que factores macro y micro económicos va la economía de Colombia.  

Sin duda alguna, una grata y satisfactoria experiencia que nos llevamos al tener el 

privilegio de ser participes de tan importante Campamento. Vale la pena arriesgarse a compartir 

con más personas, a aprender saliéndose de los parámetros de un libro y colocarlos en práctica.  
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6.RECOMENDACIONES PARA FUTUROS CAMPAMENTOS 

 

En este caso para el informe tengo oportunidades de mejora, las cuales 

considero que pueden contribuir a mejorar el proceso y son: 

-Tener en cuenta que, al ser un grupo de 30 personas, la distribución de 

habitaciones debe ser más pequeña (es decir mínimo 3 personas en cada habitación, lo 

menciono por los tiempos que cada uno ocupa para estar listo a las 6:30 am en el 

comedor) 

-Distribuir mejor el tiempo entre una actividad y otra, por temas de 

contratiempos y para no cansar a los estudiantes, porque las jornadas son intensas. 

-Realizar un cierre del campamento el último día del itinerario. 

Intentar tener un menú más balanceado: 

- En el desayuno: porciones de fruta, avena y yogurt. 

-En el almuerzo: Que sean más platos típicos de la región y no siempre en la 

universidad 

-En la cena: Más verduras y porciones de proteína más grande. 

-En los refrigerios: Que sean variados con elementos que contengan sal ,no  

tanto azúcar (galletas de dulce y té), entiendo que para elevar la energía en el cuerpo 

humano es necesario alimentos que contengan azúcar, para que la hormona de 

la insulina sirva de puente a la glucosa y le permite entrar en las células creando más 

potencia, Sin embargo, después de caminar o gastar tanta energía es necesario refrescar 

el cuerpo con algo más que azúcar.  

-Tener dentro de la zona de hospedaje un profesional de la salud, dado que 

pueden asistir mujeres embarazadas o personas en condición especial (recuperación) 

que requiera alguna atención.  
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-Designar a un integrante del grupo y tener durante los recorridos un botiquín a 

la mano, para resolver cualquier eventualidad.  

- Si es posible agregar en el itinerario 30 minutos de tiempo, el primer día para 

realizar compras de útiles como Jabón en polvo para lavar la ropa, dado que la ropa se 

lava a mano (no había lavadora o lavandería) 

-En visitas de zonas abiertas, gestionar sombrillas para la protección del sol. 

-En salidas como Normandia, procurar que la charla no sea en las caballerizas, 

porque se observaron demasiadas moscas, entiendo que es por la labor que desarrollan, 

pero en lo posible que la capacitación sea un salón cerrado.  
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8.BUENAS PRÁCTICAS: 

 

En la semana de interacción intercultural, pudimos observar que la diferencia 

de hábitos y costumbres están arraigadas a cada persona según su región, fue 

gratificante observar la puntualidad, el compromiso y el respeto entre los estudiantes 

de otras sedes del País; La energía en ocasiones era exuberante que hacía ameno los 

talleres y charlas durante el itinerario, personalmente considero que el conocimiento 

experimental, sumado de relaciones interpersonales es más duradero, dado que crea 

experiencias y procesos de recordación a largo tiempo en actividades de talleres 

después de la cena observe una conexión real con mi interior lo cual, fue muy 

significativo y me formo como persona y futuro profesional. 

Por otra parte, me pareció extraordinario la idea de preguntar si alguno 

estudiante era alérgico algún alimento en el from que se envió días antes del 

campamento. Afortunadamente no se evidenció contratiempos o discusiones que 

retrasarán los procesos o episodios de stress, para ser un grupo de más de 30 estudiantes 

y tan diversos, la cooperación fue satisfactoria. 
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9.PÓSTER 

 

 

  Figura 7: Elaboración propia con base al IV Campamento ciencias empresariales, 2024.  
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10. ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

                                   Figura 8: Fotografía IV Campamento ciencias empresariales, 2024.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Figura 9: Fotografía IV Campamento ciencias empresariales en la sede de Medellín,, 2024.  
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  Figura 10: Fotografía, visita Incolmotos Yamaha, 2024.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Figura 11: Fotografía, visita Incolmotos Yamaha, 2024.  

 



 

 

 

  

 

 

22 

 

 

 

    Figura 12: Fotografía, visita Zona Franca, 2024.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Figura 13 y 14: Fotografía, visita Centro Equino Normandía, 2024.  
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       Figura 15: Fotografía, Centro de Recreación “Los Pomos”, 2024.  

 

 

        

            Figura 16: Fotografía, Centro de Recreación “Los Pomos”, Desayuno, 2024.  
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Figura 17: Fotografía, Centro de Recreación “Los Pomos”, Actividades, 2024.  

 

 

 Figura 18: Fotografía, Visita Banco de la República, 2024.  
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     Figura 19: Fotografía, Visita Comuna 13, Distrito Grafiti, 2024.  

 

 

 

 

 

  Figura 20: Fotografía, Visita Comuna 13, Distrito Grafiti, 2024.  
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       Figura 21: Fotografía, Distrito Grafiti, Casa Kolacho 2024.  

 

 

 

       Figura 22: Fotografía, visita Casa Kolacho, elaboración de Grafiti, 2024.  
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 Figura 23: Fotografía, Visita Parque Explora, 2024.  

 

 

 

 

  Figura 24: Fotografía, Visita Parque Explora, Acuario, 2024.  
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  Figura 25: Vídeo, Visita Parque Explora, Acuario, 2024. 

 

 

 

 

 Figura 26: Fotografía Visita Parque Explora, Acuario, Pez Nemo2024. 
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        Figura 27: Fotografía Planilla de Asistencia, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Figura 28: Fotografía Planilla de Asistencia, 2024. 

 

 

 

 

 


