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Resumen

Este informe se fundamenta en la planeacidon estratégica de la empresa EBR
Construcciones S.A.S., que es un instrumento fundamental que nos permite aumentar el
rendimiento y la posicion de la compariia en el sector de la ingenieria civil. ElI programa nos
permite determinar y ejecutar cada una de las diferentes estrategias que nos ayuden a favorecer la
sostenibilidad de la compafiia, incorporando las experiencias exitosas en las fases propuestas para
su proceso de gestion. Por otro lado, la organizacion logré implementar una exploracion por medio
de la investigacion de cualidades enfocada en las estrategias de sostenibilidad y perfeccionamiento,
orientados en la identificacion de circunstancias que dificulten la progresion, para fomentar un

crecimiento corporativo que beneficie al mejoramiento institucional y el de la poblacion.

Andlisis de las condiciones actuales

El Analisis realizado a EBR Construcciones S.A.S. nos indica diversas circunstancias
que influyen en las estrategias de sostenibilidad continuos en la organizacién. Las probleméticas

evidenciadas son:

o Comunicacién y trabajo en equipo: La eficiencia y los rendimientos de los equipos de
trabajo son severamente afectados por la falta de comunicacion asertiva que son factores
influyentes en la idoneidad y capacidad para afrontar los diferentes desafios o cambios
constantes de la sostenibilidad.

e Recursos insuficientes: Uno de los limitantes en la empresa, es la falta de los diferentes

recursos como humanos, financieros, locativos, que dificultan la instauracion de nuevas



alternativas sostenibles tales como el manejo adecuado y eficiente de los elementos, la
disminucion generada al ambiente por medio de las obra o proyectos de construccion.
Capacitacion y formacion: La escasez del personal cualificado en las areas fundamentales
de la compafila como sistemas y la contabilidad, impactan negativamente en la toma
decisiones o creacion de estrategias sostenibles que permitan mejorar los mecanismos
internos de la empresa.

Reingenieria organizacional y sostenibilidad: Enlazados con el analisis, se sugiere un
proceso de reingenieria que sea inclusivo con la sostenibilidad como parte fundamental o
eje transversal. Lo cual conlleva a la reestructuracion completa de la compaiiia con el

objetivo de mejorar la productividad en los siguientes términos:

Eficiencia en el uso de recursos: Poner en practica los métodos que permitan disminuir la
perdida de los recursos y energia en los proyectos de construccion.

Responsabilidad social empresarial: Concentrarse en potenciar el bienestar en la
comunidad y en las personas mediante iniciativas que respeten las normas ecoldgicas
aportando al progreso sostenible.

Fortalecimiento del equipo: Optimizar la interaccién interna y el trabajo en equipo a
través de capacitacion y utilizando las habilidades de los empleados, que son

fundamentales para promover una cultura organizacional duradera.

Metodologia para la implementacion de estrategias sostenibles: El informe se
desarroll6 siguiendo una metodologia en seis etapas que facilita la integracion de

estrategias sostenibles:



e Exploracion e indagacion: Investigacion sobre las mejores practicas en

sostenibilidad en el sector de la construccion.

e Diagnostico: Andlisis de la situacion actual de la empresa, identificando areas

clave que requieren mejoras sostenibles.

e Formulacién de opciones estratégicas: Desarrollo de estrategias que favorezcan
la sostenibilidad, como la optimizacion de recursos y la incorporacion de

tecnologias verdes.

e Toma de medidas: Implementacion de las acciones preventivas y correctivas que

promuevan la sostenibilidad dentro de la empresa.

e Ejecucidn de estrategias: Despliegue de las estrategias de sostenibilidad a través

de proyectos concretos y acciones operativas.

e Conclusiones del proceso investigativo: Evaluacion de los avances y ajustes

necesarios para seguir mejorando en sostenibilidad.

5. Retos y propuestas de mejora: El informe revela que existen desafios importantes que
afectan la sostenibilidad de EBR Construcciones S.A.S., tales como la falta de divulgacion
de informacién clave (organigrama, perfiles de cargos, valores corporativos y politicas
empresariales) y deficiencias en la gestion de datos. Para abordar estos problemas, se

recomienda:

e Honestidad corporativa: Divulgacion de los procesos internos y la informacion

de la compafiia, creando un sistema preciso que no ayude a enfilar cada uno de los



objetivos que nos trae la sostenibilidad.

e Formacion permanente: Capacitacion del equipo de trabajo en préacticas

sostenibles y fomentar una mentalidad de cuidado hacia el medio ambiente.

e Potenciar la infraestructura: Mejorar la disposicion de los medios que permitan
aumentar las condiciones de los medios estratégicos Lugares para aumentar la

efectividad y disminuir el impacto en el entorno.

Palabras clave

Sostenibilidad, Eficiencia de los recursos, Impacto ambiental, Plan estratégico,
Responsabilidad social empresarial, Estructura organizacional, Reingenieria organizacional,
Comunicacioén asertiva, Desarrollo sostenible, Trabajo en equipo, Optimizacion de procesos,

Mejoramiento continuo, Innovacién tecnoldgica.

Marco tedrico

Introduccion a la Sostenibilidad en el Sector de la Construccion

La sostenibilidad en la construccién se refiere al enfoque de disefiar, construir, operar y
renovar edificios de manera que se minimicen los impactos negativos en el medio ambiente, la
sociedad y la economia. La sostenibilidad no es solo una cuestion ambiental, sino que también
implica préacticas responsables que aborden las necesidades sociales y econdmicas actuales sin

comprometer los recursos de las futuras generaciones.



Conceptos Clave de la Sostenibilidad

e Desarrollo Sostenible: Segun la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (CMMAD), el desarrollo sostenible es aquel que "satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades"” (Brundtland, 1987).

e Construccion Sostenible: Se refiere a la practica de disefiar y construir edificios y
estructuras utilizando recursos de manera eficiente, reduciendo los impactos ambientales

durante todo el ciclo de vida de la construccion.

llustracion 1 . - Tres pilares de la sostenibilidad: ambiental, social y econdémico.

ECONOMICO

equitativo

DESARROLLO
SOSTENIBLE

AMBIENTAL

Fuente: (Girosalut, 2024)



Estrategias de Sostenibilidad en el Sector de la Construccién

La industria de la construccion tiene un impacto significativo en el medio ambiente, por lo
que las estrategias de sostenibilidad son esenciales para reducir su huella ecologica. Estas
estrategias incluyen préacticas que favorezcan el uso eficiente de recursos, la gestion de residuos y

la reduccién de la contaminacion.

e Practicas clave en la construccion sostenible
o Uso eficiente de la energia: Implementacion de sistemas energéticos eficientes y el uso de

fuentes de energia renovables.

o Materiales sostenibles: Uso de materiales reciclados, locales, y con un bajo impacto
ambiental.

« Disefio ecoldgico: Incorporacion de principios de disefio pasivo para mejorar la eficiencia
energética de los edificios.

o Gestion de residuos: Reciclaje de materiales y reduccion de residuos en el sitio de

construccion.



Tabla 1 . - Materiales tradicionales VS Materiales sostenibles
MATERIALES TRADICIONALES VS MATERIALES SOSTENIBLES

Materiales

tradicionales

Materiales sostenibles

Reducen la contaminacién
y preservan los recursos
naturales

Impacto Contribuyen a la
ambiental deforestacion

Madera, métodos de
Ejemplos construccion
centrados en el costo
Dependen de la tala Son renovables,
insostenible reciclados o recuperados

Bambu, acero reciclado,
corcho, cafiamo

Caracteristicas

Fuente: (Girosalut, 2024)

Gestion de Recursos Humanos en la Implementacion de la Sostenibilidad

La implementacion efectiva de estrategias sostenibles depende en gran medida de la
capacitacion y motivacion del personal. Un equipo bien formado en practicas sostenibles es
fundamental para aplicar cambios en los procesos de construccion y asegurar que las practicas sean

adecuadamente ejecutadas.

o Capacitacion y Liderazgo

o Capacitacion continua: La educacion y capacitacion en practicas sostenibles deben ser
una prioridad dentro de las organizaciones del sector construccién. Esto incluye la
formacion en la seleccion de materiales sostenibles, la gestion eficiente de residuos y el
uso de tecnologias ecologicas.

o Liderazgo sostenible: Los lideres empresariales deben promover la sostenibilidad como

un valor fundamental dentro de la cultura organizacional.



llustracion 2 - Estructura Organizacional.

o

DIRECCION

fI}MINISTRATIVA_

AUXILIARES AUXILIAR

55T ENCASCAROS ADMINISTRATIVA

COORDINADORES

DE ALTURAS OFICIALES

AYUDANTES

Fuente: Compartida por la Direccion Administrativa
de EBR Construcciones S.A.S.

lustracion 3 - Propuesta Estructura Organizacional

DIRECCION DIRECCION
ADMINISTRATIVA TECNICA
AUXILIAR COORDINADOR DE
ADMINISTRATIVA PROYECTOR

RESIDENTES SST ENCARGADOS
AUXILIARES SST OFICIALES

COORDINADORES
DE ALTURAS

AYUDANTES

Fuente: Compartida por la Direccion Administrativa
de EBR Construcciones S.A.S.




Impacto de la Sostenibilidad en la Rentabilidad y Competitividad de las Empresas de

Construccion

Implementar estrategias de sostenibilidad no solo tiene beneficios para el medio ambiente,
sino que también puede aumentar la rentabilidad de la empresa. Las organizaciones que adoptan
practicas sostenibles a menudo se benefician de una mayor eficiencia en los costos, mejor

percepcién de marca y acceso a nuevos mercados.

« Beneficios econdémicos de la sostenibilidad

o Reduccién de costos operativos: El uso eficiente de recursos y la implementacion de
tecnologias energéticamente eficientes pueden reducir significativamente los costos
operativos.

e Acceso a incentivos gubernamentales: Muchos gobiernos ofrecen incentivos fiscales o
subvenciones para proyectos sostenibles.

e Mejora de la imagen corporativa: Las empresas sostenibles suelen gozar de una mayor
confianza por parte de los consumidores, inversores y otras partes interesadas.
Grafico sugerido: Comparacion de costos y ahorros generados por la adopcion de

tecnologias sostenibles en la construccion.

Reingenieria Organizacional para la Implementacion de Estrategias Sostenibles

La sostenibilidad requiere de un enfoque integral en la reingenieria organizacional, donde

se analicen y optimicen todos los procesos dentro de la empresa. Desde la gestion de recursos hasta



la integracion de nuevas tecnologias, la reingenieria debe estar alineada con los objetivos de

sostenibilidad.

« Areas clave para la reingenieria sostenible:

o Optimizacion de procesos: Revision y mejora continua de los procesos operativos, con
énfasis en la reduccidén de residuos y la mejora de la eficiencia energética.

o Gestion de la cadena de suministro: Seleccidn de proveedores que compartan los mismos
valores de sostenibilidad y que ofrezcan materiales y servicios ecologicos.

e Tecnologias innovadoras: Implementacion de tecnologias de construccidn avanzada que
faciliten la sostenibilidad, como la construccién modular, el uso de drones para monitoreo

de obras, o el software de gestidn de proyectos sostenible.

llustracion 4 - Reingenieria de procesos

Visidn y Objetivos

Mejoramiento A e
- procesos
continuo
existentes

REINGENIERIA DE PROCESOS

Evaluar el nuevo Identificar
roceso procescs a
" redisefiar

Hacer los nuevos
Implementar el
procesas
’ NUEVo proceso
operacionales

Fuente: (Garcia, 2014)




Desafios y Oportunidades para la Sostenibilidad en el Sector de la Construccion

Aunque existen muchas oportunidades, también hay desafios asociados con la
implementacion de estrategias sostenibles en la construccién. Estos desafios incluyen la falta de

conciencia, la resistencia al cambio, la falta de recursos y la complejidad de las regulaciones.

e Desafios comunes:

o Resistencia al cambio: La transicion a practicas sostenibles puede encontrar oposicion
dentro de la empresa, especialmente si los beneficios no son inmediatamente evidentes.

o Costo inicial elevado: Aungue las practicas sostenibles pueden reducir los costos a largo
plazo, la inversion inicial puede ser mas alta que las practicas tradicionales.

e Oportunidades:

e Mercado verde en expansion: La creciente demanda de edificios sostenibles y la
preocupacion por el cambio climéatico abren nuevas oportunidades de negocio.

o Certificaciones de sostenibilidad: Obtener certificaciones como LEED o BREEAM

puede aumentar la competitividad en el mercado global.

Marco Contextual

Introduccion al Contexto de la Investigacién

El contexto de esta investigacion se enmarca dentro de un analisis integral de las practicas

de sostenibilidad en las empresas de la industria de la construccion, particularmente en EBR



Construcciones S.A.S. Esta empresa se dedica a la ejecucion de proyectos de ingenieria civil y
construccién, y su enfoque estéa centrado en la calidad y la satisfaccion del cliente. Sin embargo,
en los ultimos afos ha surgido una creciente presion tanto interna como externa para adoptar
practicas mas sostenibles que mitiguen los impactos negativos de la construccion en el medio

ambiente y promuevan el bienestar social.

Este marco contextual aborda la relevancia de implementar estrategias de sostenibilidad,
tanto a nivel empresarial como sectorial, explorando el impacto de la industria de la construccion
sobre el entorno natural y las personas. Ademas, se presenta la situacion actual de EBR
Construcciones S.A.S. en términos de sostenibilidad, analizando tanto sus fortalezas como

debilidades.

Contexto de la Industria de la Construccion

La industria de la construccion es uno de los sectores mas relevantes para el desarrollo
economico global. Sin embargo, también es uno de los mayores contribuyentes a la degradacion
ambiental, debido a sus altos consumos de recursos naturales, como aguay energia, y la generacion
masiva de residuos. En términos de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), la
construccidn representa un porcentaje significativo, en especial durante la fase de edificacion y

uso de maquinaria pesada.

En los Gltimos afios, ha aumentado la conciencia sobre la necesidad de mitigar el impacto

ambiental del sector, especialmente a través de la adopcion de practicas sostenibles. La



implementacion de construcciones verdes y eficientes, la adopcion de tecnologias mas limpias, y
la gestion eficiente de los recursos, se han convertido en un imperativo tanto para las empresas

como para los gobiernos y las comunidades.

Ademas, la industria de la construccidn se encuentra cada vez mas regulada por normativas
internacionales que promueven el respeto por el medio ambiente. Por ejemplo, las certificaciones
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) y BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment Method) se han establecido como estandares globales

de sostenibilidad, y la demanda de este tipo de edificaciones esta en crecimiento.

Contexto Especifico de EBR Construcciones S.A.S.

EBR Construcciones S.A.S. es una empresa dedicada a la ejecucion de proyectos de
ingenieria civil y construccion, con afios de experiencia en el mercado. Si bien la empresa ha
logrado consolidarse en el sector, enfrenta retos para mantenerse competitiva en un entorno en el
que la sostenibilidad se esta convirtiendo en un criterio clave para las decisiones de los

consumidores y clientes institucionales.

Actualmente, la empresa lleva a cabo diversas practicas relacionadas con la sostenibilidad,
aunque de manera no sistematica ni integral. La comunicacién interna de las politicas ambientales
es limitada, y se ha identificado una falta de capacitacion en los equipos sobre como aplicar
estrategias de sostenibilidad dentro de los proyectos. Esto resulta en un bajo aprovechamiento de

las oportunidades que la sostenibilidad puede ofrecer, tanto a nivel de eficiencia de recursos como



en términos de imagen corporativa y acceso a nuevos mercados.

Ademas, a pesar de que la empresa tiene un compromiso inicial con la reduccion del
impacto ambiental, alin no se cuenta con un plan estratégico claro que permita una integracion mas
profunda de las practicas sostenibles en su modelo de negocio. Los empleados y stakeholders
muestran interés en que la compafiia avance en esta direccion, pero falta un enfoque estructurado

y politicas claras.

El Entorno Legal y Normativo

El marco legal en el que opera EBR Construcciones S.A.S. es relevante para esta
investigacion, ya que existen normativas tanto nacionales como internacionales que promueven la
adopcion de préacticas sostenibles. Entre las leyes y regulaciones que afectan la industria de la

construccién, se destacan las siguientes:

e Ley 99 de 1993 (Colombia): Establece el marco para la proteccion ambiental en el pais,
con el objetivo de promover la conservacion de los recursos naturales y la gestién adecuada
de los residuos.

o Reglamentos locales de construccidn sostenible: Existen regulaciones a nivel regional
gue incentivan a las empresas de construccion a implementar practicas que minimicen su
huella ambiental, como la gestidn eficiente del agua, la reduccién de emisiones de CO2, y
la seleccion de materiales reciclables.

e Normas internacionales: Las certificaciones LEED y BREEAM son cada vez mas



demandadas en el sector de la construccion, y EBR Construcciones S.A.S. podria
beneficiarse de adoptar estos estandares para mejorar su competitividad y atraer clientes

que buscan proyectos mas sostenibles.

Contexto Econémico y Social

En un contexto econdmico global que esta cada vez mas centrado en la sostenibilidad, las
empresas deben adaptarse a los cambios en las expectativas de los consumidores, que demandan
productos y servicios responsables con el medio ambiente. A nivel social, las comunidades
también exigen que las empresas operen de manera ética y responsable, garantizando el bienestar
no solo de sus clientes, sino también de los trabajadores y de las comunidades en las que operan.

La construccion sostenible también se ha convertido en una palanca para la creacién de
empleo verde. A medida que las practicas ecoldgicas y las nuevas tecnologias se adoptan en el
sector, surgen nuevas oportunidades laborales en areas como la eficiencia energética, la gestion de
residuos y la construccidon de edificaciones con bajo impacto ambiental. Este tipo de iniciativas no
solo beneficia a las empresas desde el punto de vista econémico, sino que también tiene un impacto

social positivo.

1. Tendencias Globales en la Construccién Sostenible

Las tendencias globales apuntan a una construccion cada vez mas verde y eficiente, lo que
involucra el uso de materiales reciclados, el disefio de edificaciones de bajo consumo energético,

y la integracion de tecnologias renovables en los procesos de construccion. A nivel mundial, las



ciudades estan adoptando politicas mas estrictas sobre la sostenibilidad, lo que ha generado una
presion constante sobre las empresas de construccion para adaptarse a estos nuevos desafios.

Los consumidores de hoy, tanto individuales como empresariales, estan cada vez mas
informados y sensibilizados sobre el impacto ambiental de sus decisiones. Esto ha llevado a que
muchos prefieran trabajar con empresas que ofrecen proyectos sostenibles y que cuentan con
certificaciones que avalan sus esfuerzos. La sostenibilidad, entonces, se esta convirtiendo en un
diferenciador clave en el mercado, tanto a nivel de consumidores como en términos de acceso a

financiamiento o licitaciones.

Este informe se crea a raiz del resultado de una investigacion realizada a la empresa EBR
Construcciones S.A.S., quien fundamenta sus actividades en la edificacién y ejecucion de obras

civiles desde hace mas de 6 anos.

El objetivo principal de esta compafiia es el de crear y aportar iniciativas que contribuyan
al desarrollo en la empresa. Este proceso se ejecuta a través de la planificacion estratégica que es
muy usada hoy en dia por diferentes empresas en diferentes ambitos de la economia, y en ella se
basan en una serie de estrategias que nos permiten solidificar el ente econdémico.

El proyecto se divide en dos capitulos: investigacion y disciplina.

La primera parte incluye un examen de lateoria de la planificacion estratégica, las
estructuras organizacionales y diversos conceptos relacionados con los lineamientos de este
informe para brindar un enfoque claro y preciso a quienes puedan interpretar dicha informacion.
Este informe se proporciona con base en las necesidades investigativas, la recoleccion y posterior

analisis de todos los datos obtenidos. También se refiere alas normasy regulaciones que la



empresa debe tener en cuenta y seguir al desarrollar su negocio.

Ademas, el método de andlisis realizado es de tipo
cualitativo, con un enfoque exploratorio que se utilizapara analizar fenémenos dentro
deungrupoy muestra especifica,a partir del proceso de investigacibny una creacion
de instrumentos que permitan recopilar e investigar la informacion adquirida con base en los
diagndsticos obtenidos. Por otra parte, se determinan las acciones preventivas y correctivas
confiables que permitan realizar el estudio actual de la compafiia EBR Construcciones S.A.S. De
esta manera se evaluaran los etapas de gestion estratégica relacionados con  todo el
proceso administrativo; el entorno econdémico y competitivo a través del cual se analizan las
partes externas del negocio, tales como las empresas que comparten el mismo sector econémico,
usuarios, la tecnologia y otros; La gestion del personal para examinar el desempefio generado por
la compafiia, enfocados en el rendimiento del &rea administrativa y operativa; la participacion
general corporativa, el cual evaluara si una organizacion contribuye al desarrollo sostenible para
su comunidad; a través de la Administracion financiera; la investigacién de los mercados; las
negociaciones y la gestion para solucionar diferentes probleméticas o controversias dentro de la
empresa; finalmente el area operativa y la zona de almacenamiento logistico. Analizando estas

etapas se obtiene un diagndstico global de la compafiia.

Durante el desarrollo de este anélisis pudimos descubrir que EBR Construcciones S.A.S.
muchas veces realizaba sus procesos de manera empirica, con un gerente a cargo de todos los

departamentos.

Ademas, existe otra debilidad que afecta a la mayoria de los sectores y que es la falta de

estructura organizativa. Igualmente, no cuenta  con lineamientos  funcionales y éticos,



ni realiza investigaciones sobre temas externos que puedan afectar, entre otros, Por otro lado, esta
empresa tiene un ambiente organizacional dptimo y es la preferida por los clientes porque brinda

un trabajo de alta calidad en un plazo determinado.

De acuerdo con datos recopilados con relacién al andlisis realizado, se elabora una
propuesta de mejora, incluyendo las metas, programa, los recursos, las actividades y
valores necesarios a  invertirque  permitan implementar las  acciones  planteadas.
Este informe proporciona sugerencias en cada etapa para eliminar o minimizar los aspectos
negativos y maximizar las fortalezas identificadas. A partir de las recomendaciones que aportan a
la mejoria constante, se crean métricas que utilizardn a corto plazo para evaluar el desempefio
debido a las recomendaciones, y poder evaluar si la recomendacion resuelve el tema de manera
efectiva 0 no. Finalmente, con base en las investigaciones realizadas en EBR Construcciones
S.A.S., se publican los andlisis y las acciones preventivas o correctivas a implementar para
garantizar un avance constante en cada uno de los procesos de esta empresa, a partir del uso de la
gestion estratégica y la puesta de funcionamiento de un organigrama orientado al cumplimiento de
las metas trazadas dentro de la misma organizacion para desarrollar la propuesta principal de este

trabajo de investigacion.

En el contexto actual, la sostenibilidad se ha convertido en un concepto clave para la
evolucion de las empresas en diversos sectores, especialmente en la industria de la construccion.
La creciente preocupacion por el impacto ambiental, los recursos limitados y la necesidad de
asegurar el bienestar social y econdmico de las comunidades exige que las empresas adopten
practicas responsables y sostenibles. La construccion, siendo una de las industrias mas intensivas

en el uso de recursos naturales y energia, presenta un reto significativo en este sentido. Por ello,



es crucial que las empresas del sector implementen estrategias de sostenibilidad que no solo
minimicen los efectos negativos sobre el medio ambiente, sino que también contribuyan al

bienestar de las comunidades y a la mejora de su competitividad en el mercado global.

EBR Construcciones S.A.S., como empresa dedicada a la ingenieria civil y los proyectos
constructivos, enfrenta el desafio de integrar la sostenibilidad en su modelo de negocio. La
implementacion de practicas sostenibles no solo es una necesidad ética, sino también una
oportunidad para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y fortalecer su posicion en un
mercado cada vez mas competitivo y consciente de la importancia de la responsabilidad social y
ambiental. La adopcion de un enfoque sostenible permite a las empresas de construccion no solo
cumplir con las normativas ambientales y sociales, sino también generar valor a largo plazo,

beneficiando tanto a sus stakeholders como a la sociedad en general.

Este proyecto busca analizar las estrategias de sostenibilidad aplicables en EBR
Construcciones S.A.S., partiendo de un diagnéstico detallado de su situacion actual y evaluando
las principales areas de mejora. A través de un proceso de reingenieria organizacional y la
implementacién de practicas sostenibles en sus procesos de construccion, se pretende no solo
mejorar su desempefio econdémico, sino también contribuir a la creacion de un entorno mas
saludable y equilibrado. Ademas, se aborda la necesidad de optimizar recursos, reducir residuos y
mejorar la calidad de vida de las personas involucradas en los proyectos, lo cual es uno de los

principales objetivos de la construccion sostenible.

La investigacién se enfoca en la identificacion y analisis de las practicas actuales de la



empresa en relacion con la sostenibilidad, proponiendo alternativas para fortalecer su modelo de
negocio. Asimismo, se analiza la importancia de la capacitacion del personal, la comunicacion
interna efectiva y la adopcion de tecnologias innovadoras que permitan una gestion mas eficiente
de los recursos. Este enfoque integral permitiraa EBR Construcciones S.A.S. no solo enfrentar los
desafios ambientales y sociales de manera efectiva, sino también posicionarse como un lider en el

sector de la construccion sostenible.

De esta manera, el presente proyecto contribuira al desarrollo de un modelo organizacional
mas responsable, competitivo y alineado con las tendencias globales de sostenibilidad, ofreciendo
soluciones préacticas y estratégicas para su implementacion. En este marco, se desarrollaran las
etapas del diagnostico, formulacion de estrategias y ejecucion de las acciones correspondientes
para lograr un proceso de mejora continua que se traduzca en una mayor competitividad y

sostenibilidad para la empresa.

2. Planteamiento del problema, Justificacion

2.1 Planteamiento del Problema

El sector de la construccion es uno de los que genera mayor impacto ambiental y social a
nivel global, debido al uso intensivo de recursos naturales, la generacion de residuos, la emision
de gases contaminantes y la alteracién de ecosistemas. En este contexto, EBR Construcciones
S.A.S., una empresa dedicada a proyectos de ingenieria civil, enfrenta diversos desafios

relacionados con la implementacion de practicas sostenibles que permitan reducir este impacto,



optimizar sus recursos y mejorar su competitividad en el mercado.

A pesar de que la empresa ha logrado mantenerse operativa durante afios, los problemas
internos y externos que afectan su desempefio son evidentes. Entre los problemas mas destacados
se encuentran la falta de una comunicacion interna efectiva, la debilidad en el trabajo en equipo,
la insuficiencia de recursos (financieros, humanos y locativos), y la carencia de personal
capacitado para el manejo adecuado de ciertas areas clave, como la contabilidad. Ademas, la
organizacion no ha implementado una estrategia integral de sostenibilidad que permita maximizar
la eficiencia de los recursos, reducir el impacto ambiental de sus proyectos y mejorar la calidad de

vida de las personas involucradas en el proceso constructivo.

Este panorama refleja la necesidad urgente de realizar una reingenieria organizacional que
incorpore préacticas de sostenibilidad como un eje transversal en todas las operaciones de la
empresa. La falta de planificacion estratégica en relacién con la sostenibilidad, junto con la escasa
capacitacion del personal y la gestion ineficiente de los recursos, esta limitando el crecimiento y
la competitividad de la empresa. Este déficit de gestion también puede llevar a una pérdida de
reputacién ante clientes y stakeholders, quienes cada vez valoran méas el compromiso ambiental y

social de las empresas.

Por lo tanto, el principal problema que enfrenta EBR Construcciones S.A.S. es la carencia
de un enfoque sostenible estructurado que guie sus decisiones estratégicas, operativas y
organizacionales, lo que afecta negativamente su capacidad para adaptarse a las exigencias del

mercado, mejorar sus procesos internos y contribuir positivamente al entorno.



2.2 Justificacion

La justificacion de este proyecto radica en la necesidad de que EBR Construcciones S.A.S.
adopte un enfoque de sostenibilidad para mantenerse competitiva en un mercado cada vez mas
exigente en téerminos de responsabilidad ambiental, social y econémica. En los dltimos afios, las
empresas de construccion han tenido que adaptarse a normativas ambientales mas estrictas y a una
creciente demanda de productos y servicios que respeten los principios de sostenibilidad. Esta
tendencia ha sido impulsada no solo por las politicas gubernamentales y las presiones sociales,
sino también por la creciente conciencia de los consumidores y los inversionistas sobre la

importancia de realizar negocios de manera responsable.

Para EBR Construcciones S.A.S., la adopcidn de estrategias de sostenibilidad no solo
representa una obligacion ética, sino también una oportunidad para mejorar su eficiencia operativa
y reducir costos a largo plazo. Al integrar practicas de construccion sostenible, como el uso de
materiales ecoldgicos, la optimizacion de la gestion de residuos y el uso eficiente de la energia, la
empresa puede reducir significativamente su impacto ambiental. Ademas, esto podria traducirse
en ahorros operativos, acceso a incentivos gubernamentales y un mejor posicionamiento en el

mercado, especialmente entre clientes que valoran el compromiso ambiental.

Ademas, la implementacidn de un modelo de sostenibilidad permitira a la empresa mejorar
su reputacion y fortalecer su imagen ante clientes, empleados, socios y otros stakeholders. En el
contexto global actual, donde las practicas empresariales responsables son cada vez mas evaluadas,

la adopcion de estrategias sostenibles podria ser un diferenciador clave frente a la competencia.



A nivel interno, este enfoque también favoreceria la mejora de la comunicacién
organizacional, el trabajo en equipo y la capacitacion del personal, lo que redundaria en una mayor
motivacion y desempefio de los colaboradores. Una empresa que invierte en el bienestar de su
equipo y en la mejora continua de sus procesos estad mejor posicionada para enfrentar los desafios

del mercado y aprovechar las oportunidades que ofrece la sostenibilidad.

Finalmente, la justificacion de este proyecto radica en la necesidad de transformar la
estructura organizacional de EBR Construcciones S.A.S. para hacerla mas eficiente, responsable
y competitiva. La implementacion de un plan estratégico de sostenibilidad contribuira al desarrollo
de un modelo de negocio que no solo impulse la rentabilidad de la empresa, sino que también
beneficie al medio ambiente, a las comunidades donde opera y a todos los involucrados en sus

proyectos, contribuyendo al bienestar social y econémico de manera equitativa y equilibrada.

3. Antecedentes

La sostenibilidad en la construccién ha ganado una importancia creciente en las Gltimas
décadas, debido a la presion global por reducir los impactos negativos de la actividad humana
sobre el medio ambiente y la sociedad. En este contexto, diversas empresas en el sector de la
construccién han comenzado a adoptar practicas mas responsables, tanto en la fase de disefio como

en la ejecucidn de los proyectos, integrando principios de desarrollo sostenible en sus operaciones.



3.1 La Sostenibilidad en el Sector de la Construccion

Segun el informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1987),
el sector de la construccion representa uno de los mayores consumidores de recursos naturales y
una de las principales fuentes de contaminacion, lo que subraya la urgencia de adoptar modelos de
construccidn sostenible. La construccion sostenible, definida como aquella que utiliza recursos de
manera eficiente, minimiza el impacto ambiental y maximiza el bienestar social, ha sido
reconocida como una necesidad tanto en la practica de la ingenieria civil como en la arquitectura
(Kibert, 2016).

En este sentido, varios estudios han resaltado como las empresas constructoras pueden
integrar préacticas sostenibles en sus procesos a traves de la optimizacion de recursos, la seleccion
de materiales ecoldgicos y la adopcion de tecnologias innovadoras (Manteghi & Behzad, 2015).
Estas préacticas incluyen, por ejemplo, la reutilizacion de materiales, la eficiencia energética, el
disefio pasivo de edificios y la reduccion de residuos en el sitio de construccion. Ademas, la
certificacion de edificios verdes, como la obtenida a través de sistemas como LEED (Leadership
in Energy and Environmental Design), se ha convertido en un estandar internacional para la

construccion sostenible.

3.2  LaReingenieria Organizacional como Herramienta de Mejora Continua

La reingenieria organizacional es un concepto clave en la mejora de los procesos

empresariales. En el sector de la construccion, este enfoque ha sido empleado para optimizar tanto

la gestion interna como la ejecuciéon de proyectos. Hammer y Champy (1993) definieron la



reingenieria como el "redisefio fundamental y el redisefio radical de los procesos empresariales
para lograr mejoras significativas en medidas criticas de rendimiento, como costo, calidad, servicio
y rapidez”. En el caso de las empresas constructoras, la reingenieria no solo se enfoca en la mejora
de la eficiencia operativa, sino también en la integracion de practicas sostenibles en todos los

niveles de la organizacion, desde la planificacion hasta la ejecucion de proyectos.

En estudios previos, como el de Kumar y Soni (2017), se destaca que la reingenieria en el
sector de la construccidn puede conducir a una optimizacion del uso de recursos, una mejor gestion
de residuos y la implementacion de tecnologias de construccion verde. De esta manera, las
empresas no solo mejoran su competitividad y rentabilidad, sino que también cumplen con las

expectativas de sostenibilidad de los clientes y reguladores.

3.3  El Caso de Empresas de Construccion Sostenible

Diversas empresas en la industria de la construccion han implementado estrategias
sostenibles con resultados positivos tanto en términos econdémicos como sociales. Un ejemplo
destacado es el caso de Skanska, una de las mayores empresas de construccion del mundo, que ha
integrado la sostenibilidad en su estrategia empresarial desde principios de la década de 2000.
Segun su informe de sostenibilidad (Skanska, 2020), la empresa ha logrado reducir sus emisiones
de carbono y ha implementado la construccién de edificios energéticamente eficientes y con bajas
huellas de carbono. Esta empresa ha utilizado practicas como la optimizacion de los procesos de
construccién, la implementacion de materiales reciclables y la integracion de energias renovables

en sus proyectos, lo que le ha permitido no solo mejorar su rendimiento econémico, sino también



diferenciarse en el mercado.

Por otro lado, la empresa EBR Construcciones S.A.S., al igual que muchas otras del sector,
enfrenta la necesidad de adaptar sus procesos a las exigencias de sostenibilidad y reingenieria
organizacional. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por mejorar la eficiencia operativa y reducir
el impacto ambiental, la falta de un enfoque estratégico integral en sostenibilidad sigue siendo un

obstaculo clave para su crecimiento y competitividad en el mercado.

3.4  Estudios sobre la Implementacion de Sostenibilidad en Empresas Locales

En el &mbito local, estudios realizados en empresas de construccion mas pequefias y
medianas han mostrado que la implementacion de estrategias sostenibles también trae beneficios
economicos. Un estudio de Gonzalez y Pérez (2019) encontrd que las empresas de construccion
en Colombia que implementaron practicas sostenibles, como la reduccion de residuos y el uso de
materiales de bajo impacto ambiental, lograron una mejora significativa en su rentabilidad y
reputacién. Los clientes comenzaron a valorar la responsabilidad ambiental de estas empresas, lo

que se tradujo en mas contratos y una mayor fidelidad.

A nivel de gestién organizacional, varios estudios han destacado la importancia de la
capacitacion y el liderazgo en la adopcion de préacticas sostenibles. La falta de preparacion del
personal en el uso de tecnologias innovadoras y en la comprension de las normativas ambientales
ha sido identificada como uno de los mayores obstaculos para las empresas constructoras en

América Latina (Martinez, 2018). En este sentido, la implementacion de programas de formacién



y la promocién de una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad se presentan como

elementos cruciales para el éxito de la transicion hacia la construccion sostenible.

4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un modelo de sostenibilidad en EBR Construcciones S.A.S., que
permita integrar précticas responsables en todos los procesos de la empresa, optimizando recursos,
reduciendo el impacto ambiental y mejorando la competitividad en el mercado a través de una
reingenieria organizacional que impulse la eficiencia operativa y la satisfaccion de los

stakeholders.

4.2 Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion actual de EBR Construcciones S.A.S. en términos de
sostenibilidad, identificando las areas de mejora en cuanto a la gestién de recursos,
procesos operativos, y el impacto ambiental de los proyectos de construccion.

o Evaluar las practicas sostenibles actualmente implementadas en la empresa, analizando su
efectividad y el grado de integracion en los procesos de construccion y gestién

organizacional.



e Proponer un plan estratégico de sostenibilidad que aborde las deficiencias detectadas,
incorporando medidas preventivas y correctivas que permitan a la empresa reducir su
huella ambiental, optimizar el uso de recursos y mejorar la calidad de los proyectos.

o Desarrollar y promover una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad,
enfocandose en la capacitacion del personal y la mejora de la comunicacion interna, para
garantizar la integracion efectiva de los principios sostenibles en la toma de decisiones.

o Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion para medir el impacto de las estrategias
de sostenibilidad, estableciendo indicadores clave que permitan verificar la efectividad de
las acciones implementadas y realizar ajustes necesarios para asegurar la mejora continua.

o Fortalecer la competitividad de EBR Construcciones S.A.S. a través de la implementacion
de tecnologias innovadoras y la adopcion de mejores practicas en construccion sostenible,
asegurando la alineacion de la empresa con las tendencias globales y las normativas

ambientales.

5. Metodologia

La metodologia para el desarrollo de este proyecto estd orientada a la investigacion y
analisis de las estrategias de sostenibilidad que pueden ser aplicadas en EBR Construcciones
S.A.S., con el fin de optimizar sus procesos y mejorar su competitividad. La investigacion se
llevara a cabo mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando diversas técnicas de
recoleccion y andlisis de datos que permitan identificar areas de mejora, proponer soluciones y
medir los impactos de las acciones implementadas. El proceso se desarrollara en seis etapas que

se detallan a continuacion.



5.1 Etapa 1: Exploracion e Indagacion

En esta fase inicial se llevara a cabo una revision bibliografica sobre la construccion
sostenible, asi como un analisis de las mejores practicas a nivel global y local. Se exploraran
diversas fuentes de informacién que permitan entender el contexto actual del sector de la
construccién en relacion con la sostenibilidad. Ademas, se realizara una investigacion sobre las
normativas ambientales y de sostenibilidad aplicables en la region donde opera EBR
Construcciones S.A.S.

Actividades

« Revision de literatura sobre sostenibilidad en la construccion.
e Analisis de casos de empresas lideres en practicas sostenibles.
o Identificacion de normativas y estandares de sostenibilidad aplicables.

o Entrevistas con expertos en sostenibilidad en el sector de la construccion.

5.2 Etapa 2: Diagndstico

En esta etapa se llevara a cabo un diagnéstico detallado de la situacion actual de EBR
Construcciones S.A.S., con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades en relacion con
la sostenibilidad en sus procesos de construccién y gestion organizacional. Se utilizaran
herramientas como entrevistas, encuestas y observacion directa para obtener informacion clave
sobre los procesos internos, la infraestructura, los recursos disponibles y las practicas actuales en

la empresa.



5.2.1 Actividades

e Encuestas y entrevistas a empleados, directivos y stakeholders clave.
o Observacion directa de los procesos de construccion y operaciones internas.
e Revision de los registros y documentos operativos de la empresa.

o Analisis de la eficiencia en el uso de recursos y el impacto ambiental de los proyectos.

5.3 Etapa 3: Formulacion de Opciones Estratégicas

Con base en el diagnéstico realizado, se elaboraran varias opciones estratégicas que
permitiran a EBR Construcciones S.A.S. integrar la sostenibilidad en sus operaciones. Estas
estrategias estaran orientadas a la optimizacion de recursos, la reduccién de residuos, la mejora de
la eficiencia energética, y la implementacidon de tecnologias y materiales méas sostenibles. Se

evaluaran diferentes alternativas en términos de viabilidad, costo, impacto ambiental y social.

5.3.1 Actividades

o Desarrollo de alternativas estratégicas para la integracion de la sostenibilidad.

o Evaluacion de viabilidad y beneficios de cada alternativa.

o Priorizacidn de las estrategias segun su impacto y factibilidad.



5.4 Etapa 4: Toma de Medidas

En esta fase se definiran las acciones concretas que deben tomarse para implementar las
estrategias de sostenibilidad seleccionadas. Se estableceran plazos, responsables, recursos
necesarios y los procedimientos especificos para llevar a cabo cada medida. Ademas, se

identificara el sistema de gestion que permitira monitorear la implementacion de estas acciones.

5.4.1 Actividades

o Disefio de un plan de accién detallado para la implementacion de las estrategias.

o Asignacion de responsabilidades y recursos necesarios para cada accion.

e Desarrollo de indicadores de desempefio para medir el progreso de las acciones
implementadas.

o Elaboracion de un cronograma de implementacion.

5.5 Etapa 5: Ejecucion de las Estrategias

En esta etapa, las estrategias formuladas se llevaran a cabo en la empresa. Esto incluira la
capacitacion del personal, la modificacién de procesos operativos, la adquisicion de nuevas
tecnologias o materiales, y la implementacion de nuevas politicas y practicas de sostenibilidad. Se
realizara un seguimiento continuo para asegurar que las estrategias se estan implementando de

acuerdo con el plan y en los tiempos establecidos.



5.5.1 Actividades

o Implementacion de las acciones definidas en el plan de accion.
o Capacitacion del personal en sostenibilidad y mejores practicas.
« Adaptacion de procesos operativos y adquisicion de recursos sostenibles.

e Monitoreo de la ejecucion de las estrategias a través de los indicadores de desemperio.

5.6 Etapa 6: Conclusiones del Proceso Investigativo

Finalmente, se realizara un andlisis de los resultados obtenidos durante la implementacion
de las estrategias de sostenibilidad. Se evaluara el impacto de las acciones en la eficiencia
operativa, la reduccién del impacto ambiental, la mejora de la competitividad y la satisfaccion de
los stakeholders. Los resultados obtenidos servirdn como base para ajustes y mejoras continuas en

el proceso de integracion de la sostenibilidad en la empresa.

5.6.1 Actividades

e Recoleccion de datos sobre los resultados de las estrategias implementadas.

o Evaluacion del impacto de las acciones mediante los indicadores de desempefio
establecidos.

e Analisis de la efectividad de las estrategias de sostenibilidad en la mejora de la
competitividad y el desempefio de la empresa.

o Elaboracion de un informe final con conclusiones y recomendaciones.



5.7 Enfoque y Técnicas de Investigacion

Enfoque cualitativo y cuantitativo: La investigacion se llevard a cabo desde un enfoque
mixto, donde se combinaran técnicas cualitativas (entrevistas, observacion) y cuantitativas
(encuestas, analisis de datos operativos) para obtener una vision integral de la situacion de
la empresa.

Estudio de casos: Se realizaran estudios de caso sobre empresas constructoras que han
implementado exitosamente practicas sostenibles, lo que servird de referencia para EBR
Construcciones S.A.S. en la formulacién de sus propias estrategias.

Analisis FODA: Se realizara un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) para evaluar la situacion interna de la empresa y las amenazas u oportunidades
del entorno externo relacionadas con la sostenibilidad.

Monitoreo de indicadores: Durante la implementacion de las estrategias, se utilizaran
indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar el progreso y éxito de las acciones

ejecutadas.

5.8 Resultados Esperados

Diagnostico claro de la situacion actual de EBR Construcciones S.A.S. en términos de
sostenibilidad.
Formulacion de estrategias viables y eficaces para la integracion de la sostenibilidad en sus

operaciones.



e Mejora en la eficiencia operativa y reduccién del impacto ambiental en los proyectos de
construccion.

« Capacitacion y sensibilizacion del personal en sostenibilidad y mejores préacticas.

o Implementacion exitosa de un modelo de sostenibilidad que aumente la competitividad de

la empresa.

6. Impactos Generados

La implementacion de un modelo de sostenibilidad en EBR Construcciones S.A.S.
generaré diversos impactos tanto a nivel interno como externo. Estos impactos abarcan éareas

operativas, ambientales, sociales y econdmicas, los cuales se describen a continuacion:

6.1 Impacto Ambiental

6.1.1 Reduccién de la huella ecolégica:

La adopcion de practicas de construccion sostenible, como el uso de materiales ecol6gicos,
la optimizacién del uso de energia y la gestion eficiente de los recursos, contribuira
significativamente a la reduccion de la huella de carbono de los proyectos. Se espera una
disminucion en el consumo de recursos no renovables y una reduccion de residuos generados

durante la ejecucion de los proyectos.



6.1.2 Conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas:

Al aplicar principios de disefio sostenible, la empresa contribuira a la preservacion de los
ecosistemas locales, evitando la sobreexplotacion de los recursos naturales y reduciendo el impacto

negativo sobre la biodiversidad en las zonas de intervencion.

6.2 Impacto Social

6.2.1 Mejora en la calidad de vida de las comunidades:

La implementacion de proyectos de construccion sostenible tiene un impacto directo sobre
las comunidades locales, proporcionando espacios mas saludables y confortables, mejorando la
calidad de vida de los residentes. Ademas, la integracion de politicas laborales sostenibles

garantiza el bienestar de los empleados y su entorno laboral.

6.2.2 Fomento del desarrollo social:

Al mejorar la eficiencia en la utilizacion de recursos y promover practicas responsables, EBR
Construcciones S.A.S. contribuird al desarrollo econémico local, generando empleo en las
comunidades donde realiza sus proyectos Yy, a su vez, fomentando la educacién y sensibilizacion

sobre practicas sostenibles entre los trabajadores y stakeholders.



6.3 Impacto Econémico

6.3.1 Reduccidn de costos operativos:

La adopcion de tecnologias mas eficientes y la optimizacion de procesos en la empresa
generaran una disminucion de costos operativos. El ahorro en energia, agua y materiales sera

considerable, lo que mejorara la rentabilidad de la empresa a largo plazo.

6.3.2 Acceso a nuevos mercados y clientes:

El compromiso con la sostenibilidad aumentara la competitividad de EBR Construcciones
S.A.S. en el mercado, permitiéndole acceder a un segmento creciente de clientes interesados en
proyectos responsables y sostenibles. Ademas, las certificaciones de sostenibilidad, como LEED

0 BREEAM, pueden abrir puertas a nuevas oportunidades de negocio.

6.3.3 Incentivos y financiamiento:

El cumplimiento de las normativas ambientales y la adopcién de practicas sostenibles

puede permitir a la empresa acceder a incentivos fiscales y financiamiento preferencial, lo que

fortalecera su capacidad de inversién y expansion.



6.4 Impacto Organizacional

6.4.1 Mejora en la gestion interna y la cultura organizacional:

La implementacion de un modelo de sostenibilidad fortalecera la comunicacién interna 'y
el trabajo en equipo, mejorando la productividad y la moral de los empleados. Ademas, se
fomentara una cultura organizacional orientada al bienestar comdn y al respeto por el medio

ambiente.

6.4.2 Capacitacion y desarrollo del talento humano:

El proceso de adopcion de estrategias sostenibles implicara un fuerte componente de

formacion y capacitacion, tanto en técnicas de construccion sostenible como en la gestion

ambiental. Esto mejorara las competencias del personal y promovera el desarrollo profesional

dentro de la empresa.

6.5 Impacto en la Reputacion y Relaciones Externas

6.5.1 Fortalecimiento de la imagen corporativa:

El compromiso con la sostenibilidad mejorara la imagen de la empresa ante clientes,

inversores y la comunidad en general, lo que contribuird a fortalecer la reputacion de EBR

Construcciones S.A.S. como una empresa responsable y consciente del impacto de sus actividades



en el entorno.

6.5.2 Relaciones con los stakeholders:

La implementacion de estrategias sostenibles fortalecera las relaciones con los stakeholders
clave, incluidos proveedores, clientes, autoridades gubernamentales y comunidades locales. Estos
stakeholders valoraran positivamente el compromiso de la empresa con la sostenibilidad, lo que

puede generar apoyo Y colaboracién a largo plazo.

7. Fuentes de Informacion

Para llevar a cabo este proyecto de sostenibilidad, se utilizaron diversas fuentes de
informacion que contribuyeron al diagnéstico, la formulacién de estrategias y la evaluacion de su

implementacién. A continuacién, se detallan las principales fuentes consultadas:

« Este informe fue fundamental para comprender el concepto de sostenibilidad en el contexto

global y su aplicacién en los proyectos empresariales.

7.1 Informes y Estudios de Casos

« Skanska Sustainability Report (2020).

El informe de sostenibilidad de Skanska proporcioné ejemplos de como una empresa lider

en la industria de la construccion ha integrado la sostenibilidad en sus procesos y como



esto ha impactado positivamente en su desempefio econdmico y en su relacion con los
stakeholders.

Gonzélez, L., & Pérez, M. (2019). La sostenibilidad en las empresas constructoras de
América Latina: Un analisis comparativo. Revista de Ingenieria y Construccion.

Este estudio comparativo sobre empresas de construccion en América Latina permitid
entender las practicas sostenibles implementadas por empresas similares y como estas

contribuyen a su éxito.

7.2 Normativas y Reglamentos Locales

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia (2020).

Las normativas y regulaciones ambientales colombianas fueron revisadas para garantizar
que las estrategias propuestas para EBR Construcciones S.A.S. cumplieran con las leyes
locales en cuanto a la gestion ambiental y la sostenibilidad.

Normas LEED y BREEAM (2020).

Estas certificaciones internacionales proporcionaron los lineamientos sobre las mejores

practicas en construccion sostenible que podrian aplicarse en los proyectos de la empresa.

7.3 Entrevistas y Encuestas

Entrevistas a directivos y empleados de EBR Construcciones S.A.S.

Las entrevistas con los directivos y el personal clave de la empresa ayudaron a identificar



las fortalezas y debilidades internas, asi como las areas de mejora relacionadas con la
sostenibilidad.

Encuestas a clientes y stakeholders clave.

Las encuestas a clientes y otros stakeholders (proveedores, autoridades locales)
proporcionaron una vision externa sobre la percepcion de la empresa respecto a sus
practicas sostenibles y el valor que estos actores le asignan a la responsabilidad ambiental

de EBR Construcciones S.A.S.
7.4 Estudios de Mercado y Tendencias Globales
Informes de tendencias globales en construccion sostenible (2020).
Se consultaron fuentes internacionales sobre las tendencias emergentes en la construccion
sostenible, como el uso de materiales ecoldgicos y tecnologias energéticamente eficientes,

para guiar la propuesta de estrategias de sostenibilidad aplicables a la empresa.

Estas fuentes permitieron contar con un panorama amplio sobre la sostenibilidad en la

construccién, las mejores practicas a nivel mundial, y las normativas locales, lo que facilit6 la

formulacion de estrategias adaptadas a las necesidades y capacidades de EBR Construcciones

8. Poblacién a la que va dirigida

La poblacion objetivo de este estudio esta constituida por los diferentes actores



involucrados en las operaciones de EBR Construcciones S.A.S. Estos actores son clave para la
implementacion exitosa de un modelo de sostenibilidad y abarcan tanto a los empleados de la
empresa como a los clientes, proveedores y otras partes interesadas externas que interactdan con

la compafiia. A continuacion, se detalla quiénes conforman la poblacion dirigida por el estudio:

8.1 Personal Interno de la Empresa

o Directivos y Gerentes: Los altos ejecutivos y responsables de la toma de decisiones
estratégicas dentro de EBR Construcciones S.A.S. son fundamentales para la definicién e
implementacion de las estrategias de sostenibilidad. Son clave para la formulacion del plan
de accion y para garantizar el compromiso de la organizacion con los objetivos de
sostenibilidad.

o Empleados Operativos y Técnicos: El personal que se encuentra en los niveles operativos
y técnicos de la empresa, incluyendo ingenieros, arquitectos, personal de campo, y
operarios, tiene un papel crucial en la ejecucion de los proyectos sostenibles. Su
capacitacion y sensibilizaciébn en practicas sostenibles serdn necesarias para la
implementacidn efectiva de las estrategias.

o Departamento de Recursos Humanos: Este departamento juega un papel importante en la
capacitacion, reclutamiento y la gestion del talento humano en relacion con los nuevos
estandares de sostenibilidad. La inclusién de criterios de sostenibilidad en los procesos de
seleccién y evaluacion del personal es fundamental.

o Departamento de Finanzas y Contabilidad: El area encargada de la gestion financiera sera

responsable de implementar y administrar los presupuestos destinados a las iniciativas



sostenibles y de gestionar los costos asociados a la implementacion de las préacticas

responsables.

8.2 Clientes y Stakeholders Externos

Clientes de EBR Construcciones S.A.S.: Los clientes actuales y potenciales de la empresa
que estan interesados en proyectos de construccion sostenible son una parte clave de la
poblacidn objetivo. A través de sus necesidades y expectativas, los clientes influencian las
practicas sostenibles adoptadas por la empresa.

Proveedores: Adquellos proveedores que suministran materiales y recursos para la
construccién tienen un papel importante en el proceso de sostenibilidad. La seleccién de
proveedores que cumplan con criterios ambientales y éticos es fundamental para la
implementacidn de practicas sostenibles.

Comunidad Local: Las comunidades que se ven directamente afectadas por los proyectos
de construccion, especialmente en términos de impacto ambiental, también forman parte
de la poblacion relevante. La integracion de la sostenibilidad en los proyectos de
construccidn beneficia tanto a la empresa como a las comunidades circundantes.
Autoridades Locales y Gubernamentales: Los organismos de control y regulacion
relacionados con el cumplimiento de las normativas ambientales y de sostenibilidad son un
grupo importante en la poblacion objetivo. Ellos supervisan la implementacién de las
politicas y asegurarse de que las actividades de la empresa cumplan con las leyes y

regulaciones locales.



8.3 Expertos y Consultores en Sostenibilidad

Consultores Especializados: Profesionales y empresas consultoras en sostenibilidad y
construccién verde que pueden brindar asesoramiento en la implementacion de préacticas
sostenibles, normativas aplicables y certificaciones internacionales. Estos expertos ayudan

a mejorar los procesos y proporcionar las mejores practicas del sector.

9. Muestra

La muestra seleccionada para este estudio debe representar de manera adecuada a la
poblacion objetivo y garantizar que se obtengan datos relevantes para la toma de decisiones en
relacion con la implementacion de la sostenibilidad en la empresa. La muestra sera seleccionada

de acuerdo con los siguientes criterios:

9.1 Tamano de la Muestra

El tamafio de la muestra se determinard utilizando métodos de muestreo aleatorio
estratificado para asegurar que todos los grupos relevantes dentro de la poblacion estén
adecuadamente representados. Para garantizar la confiabilidad de los resultados, la muestra estara

compuesta por:



e 20% de los empleados de EBR Construcciones S.A.S.

Incluyendo personal de distintas areas (gerentes, operativos, técnicos, administrativos), con
un enfoque especial en aquellos que trabajan directamente en la ejecucion de proyectos de

construccion.

e 159% de los clientes de la empresa

La muestra de clientes sera seleccionada de manera proporcional entre clientes recurrentes
y nuevos, para obtener una vision amplia de las expectativas de los diferentes tipos de clientes
respecto a las préacticas sostenibles.

e 10% de los proveedores de la empresa

Se seleccionaran proveedores clave que suministran materiales y servicios necesarios para

las operaciones de construccion, con énfasis en aquellos que ya estan involucrados en iniciativas

de sostenibilidad.

e 5entrevistas a autoridades locales y reguladoras

Esto incluird organismos gubernamentales responsables de la normativa ambiental, como las

autoridades locales de urbanismo y medio ambiente.



e 2 método de Muestreo

Se utilizard un muestreo aleatorio estratificado para garantizar que la muestra sea
representativa de las diferentes areas y actores dentro de la empresa y fuera de ella. Este tipo de
muestreo permite seleccionar grupos especificos de la poblacion (estratos) y luego tomar una
muestra aleatoria de cada uno de ellos, asegurando que se obtengan datos representativos de todos

los sectores relevantes.

9.2 Criterios de Seleccion de la Muestra

Los criterios de seleccion seran los siguientes:

e Relevancia del puesto o rol dentro de la organizacion: La muestra estara compuesta por
personas que tengan un papel clave en la toma de decisiones o en la ejecucidn de proyectos
de construccion.

o Experiencia con la empresa: Se seleccionaran clientes que hayan trabajado con EBR
Construcciones S.A.S. en proyectos previos y que puedan proporcionar informacion
relevante sobre sus expectativas en términos de sostenibilidad.

e Involucramiento en el proceso de sostenibilidad: Se dara preferencia a los proveedores y
clientes que tengan experiencia o interés en practicas de sostenibilidad en la construccién.

o Diversidad geografica: Para asegurar que las estrategias sean aplicables en diferentes
contextos, la muestra incluira actores de diversas ubicaciones, especialmente en areas

urbanas y rurales.



9.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos de la muestra se llevara a cabo utilizando los siguientes métodos:

e Encuestas: Se enviaran encuestas a empleados, clientes y proveedores para obtener
informacidn sobre sus percepciones y expectativas relacionadas con la sostenibilidad.

o Entrevistas: Se realizaran entrevistas profundas con directivos, expertos y autoridades
locales para obtener una comprension mas detallada sobre los desafios y oportunidades en
la implementacion de estrategias sostenibles.

e Observacion Directa: Se llevara a cabo una observacion directa de las actividades
operativas en el lugar de trabajo, especialmente en los proyectos de construccion, para

evaluar el impacto ambiental y las practicas sostenibles actuales.

9.4 Andlisis de la Muestra

Los datos obtenidos de la muestra seran analizados utilizando herramientas estadisticas

para identificar patrones, tendencias y areas de mejora en las practicas sostenibles de la empresa.

Se hard un andlisis cualitativo y cuantitativo de las respuestas obtenidas para formular las

estrategias mas eficaces para la implementacion de la sostenibilidad.

10. Etapas de la Investigacion

El anélisis para la divulgacion de un plan o modelo de sostenibilidad en EBR



Construcciones S.A.S. se implementa en diversas etapas para debatir de forma cronoldgicay

metodica los diferentes aspectos de muestra.

A continuacion, se describen cada una de las etapas fundamentales del proceso de
investigacion, que orientaran la recoleccion de informacién, el examen de referencias y

la creacion de planes que adopten las estrategias de sostenibilidad para la compafiia.

10.1 Etapa 1: Exploracion e Indagacion

Obtener una vision general sobre la situacion actual de la empresa en cuanto a
sostenibilidad, identificar sus necesidades y definir las areas clave para la implementacion de

practicas sostenibles.

10.1.1 Actividades principales

e Revision documental: Estudio de los documentos internos de la empresa, como informes
anuales, politicas de sostenibilidad previas (si las hay), resultados financieros y operativos.

o Analisis de la empresa: Revision de la misidn, vision, estructura organizativa, politicas y
procedimientos actuales relacionados con la sostenibilidad, para entender como la empresa
gestiona su impacto ambiental y social.

o Entrevistas preliminares: Realizacién de entrevistas con los principales directivos y
personal clave de la empresa para conocer sus percepciones y expectativas con respecto a

la sostenibilidad.



Investigacion de mercado: Revision de las tendencias en la industria de la construccion,
especificamente en cuanto a sostenibilidad, para conocer las mejores practicas y como otras

empresas del sector implementan la sostenibilidad.

10.2 Etapa 2: Diagnostico

Identificar los problemas y areas de mejora en la empresa con relacion a la sostenibilidad,

basandose en el andlisis realizado en la etapa anterior.

10.2.1 Actividades principales

Analisis FODA: Realizacion de un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) relacionado con la sostenibilidad en la empresa. Esto ayudarad a
comprender qué factores internos y externos afectan la capacidad de EBR Construcciones
S.A.S. para implementar préacticas sostenibles.

Evaluacidn de la huella ambiental: Medicion del impacto ambiental actual de los proyectos
de la empresa, incluyendo el consumo de recursos (agua, energia, materiales) y la
generacion de residuos.

Encuestas a empleados y clientes: Distribucion de encuestas para conocer la percepcion
del personal interno y los clientes sobre las practicas sostenibles de la empresa. Esto

proporcionara datos importantes sobre la aceptacion y expectativas de los stakeholders.



e Revision de la infraestructura y recursos: Evaluacion de la infraestructura, los recursos
materiales y humanos de la empresa para determinar si estan alineados con los objetivos

sostenibles.

10.3 Etapa 3: Formulacion de Opciones Estratégicas

Desarrollar diferentes opciones de estrategias y acciones para mejorar la sostenibilidad en

EBR Construcciones S.A.S., basadas en el diagndstico realizado en la etapa anterior.

10.3.1 Actividades principales

o Desarrollo de estrategias: Elaboracion de distintas opciones de estrategias sostenibles a
corto, mediano y largo plazo. Esto incluira practicas en la gestion de recursos, seleccion de
materiales, eficiencia energética, manejo de residuos, entre otros.

o Seleccidn de herramientas y certificaciones: Identificacion de normativas y certificaciones
internacionales como LEED, BREEAM o EDGE, que pueden ser aplicadas en los
proyectos de la empresa para mejorar la sostenibilidad.

o Establecimiento de objetivos claros: Definicion de metas cuantificables que se puedan
medir y evaluar, como reduccidon de emisiones de CO-, ahorro de agua, uso de materiales

reciclados, etc.



10.4 Etapa 4: Toma de Medidas

Decidir las acciones concretas que deben tomarse para implementar las estrategias

sostenibles, basadas en las opciones previamente formuladas.

10.4.1 Actividades principales

e Plan de accion: Disefio de un plan de accion detallado que contemple las acciones
especificas, los responsables, los plazos y los recursos necesarios para la implementacion
de cada estrategia de sostenibilidad.

e Asignacion de presupuesto: Determinacion de los recursos financieros necesarios para
implementar las estrategias seleccionadas y la asignacion de un presupuesto especifico para
cada &rea de accion.

o Capacitacion del personal: Desarrollo de programas de capacitacion para los empleados de
todos los niveles, con el fin de sensibilizarlos sobre las practicas sostenibles y ensefiarles

cémo aplicar los nuevos procedimientos en sus tareas diarias.

10.5 Etapa 5: Ejecucion de las Estrategias

Implementar las estrategias de sostenibilidad seleccionadas en los proyectos y

operaciones de la empresa.



10.5.1 Actividades principales

o Implementacion de acciones: Ejecucion de las acciones definidas en el plan de accion,
como la introduccidn de nuevos procesos, la adopcion de tecnologias mas sostenibles y la
colaboracion con proveedores y clientes que compartan los mismos valores de
sostenibilidad.

e Monitoreo y seguimiento: Creacion de un sistema de monitoreo continuo para evaluar el
progreso de las estrategias implementadas. Esto puede incluir la medicién de los ahorros
de energia, reduccion de residuos, eficiencia en el uso de materiales, etc.

e Ajustes y correcciones: Si se detectan problemas o areas de mejora durante la ejecucion,
se realizardn ajustes a las estrategias y acciones en curso para garantizar que se alcancen

los objetivos sostenibles.

10.6 Etapa 6: Conclusiones del Proceso Investigativo

Evaluar los resultados obtenidos de la implementacion de las estrategias de sostenibilidad

y definir las areas de mejora para el futuro.

10.6.1 Actividades principales

o Evaluacion de resultados: Andlisis de los datos recopilados durante el proceso de ejecucion

para medir el impacto de las acciones sostenibles. Esto incluye la comparacion de los

resultados obtenidos con los objetivos previamente establecidos.



e Informe final: Elaboracion de un informe detallado que incluya los resultados de la
investigacion, las lecciones aprendidas, los logros alcanzados y las recomendaciones para
seguir avanzando en la sostenibilidad.

o Retroalimentacion y mejora continua: Con base en los resultados obtenidos, se definiran
nuevas acciones y estrategias para asegurar que la empresa mantenga un proceso de mejora
continua en términos de sostenibilidad, adaptandose a nuevas tendencias, tecnologias y

regulaciones.

10.7 Resumen de las Etapas

1. Exploracion e Indagacién: Recopilacién de informacion inicial sobre la situacion actual de
la empresa.

2. Diagnostico: Identificacion de problemas y areas de mejora.

3. Formulacion de Opciones Estratégicas: Desarrollo de diferentes opciones y estrategias para
mejorar la sostenibilidad.

4. Toma de Medidas: Disefio y planificacién de las acciones a implementar.

5. Ejecucion de las Estrategias: Implementacion y monitoreo de las acciones sostenibles.

6. Conclusiones del Proceso Investigativo: Evaluacion final de los resultados y

recomendaciones para la mejora continua.

Estas etapas proporcionan una estructura organizada para abordar el proceso de
investigacion y garantizar que las préacticas sostenibles sean efectivas y adecuadas a las

necesidades y capacidades de EBR Construcciones S.A.S.



1. Empleados de la empresa: 20%

2. Clientes de la empresa: 15%

3. Proveedores de la empresa: 10%

4. Autoridades locales y reguladoras: 5%

5. Consultores y expertos en sostenibilidad: 10%

6. Otros actores relevantes (comunidad, stakeholders): 40%
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10.8 Resultados de la Investigacion sobre Sostenibilidad en EBR Construcciones

S.AS.



10.8.1 Estado Actual de la Sostenibilidad en la Empresa

Practicas Ambientales Actuales: La empresa, aunque ha implementado algunas practicas
ambientales, como el reciclaje de materiales y la gestion de residuos, todavia enfrenta
grandes desafios en términos de eficiencia energética y el uso de materiales sostenibles. A
nivel operativo, existe un consumo elevado de energia en la maquinaria y los procesos de
construccién, lo que genera un impacto ambiental considerable.

Conocimiento del Personal: El personal de EBR Construcciones S.A.S. muestra una
conciencia basica sobre la sostenibilidad, pero la capacitacion formal en préacticas
sostenibles es insuficiente. La mayoria de los empleados no estd completamente
familiarizada con las normativas medioambientales que se aplican en el sector de la
construccion.

Actitudes de los Stakeholders: Los clientes, proveedores y otros stakeholders expresaron
una creciente demanda por practicas mas sostenibles en los proyectos de construccion. Sin
embargo, hay una falta de comunicacion clara sobre las politicas sostenibles de la empresa,

tanto internas como externas.

11. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

11.1 Fortalezas:

La empresa tiene una infraestructura solida que le permite llevar a cabo grandes proyectos

de construccioén.



Ha logrado mantenerse competitiva en el mercado durante afios, 1o que demuestra una base
estable de operaciones.
Existe una cultura organizacional positiva que fomenta el trabajo en equipo y el

compromiso.

11.2 Oportunidades:

El mercado de la construccion sostenible esta en crecimiento y hay incentivos
gubernamentales para implementar practicas ambientales responsables.

Hay una creciente demanda de los clientes por proyectos mas ecoldgicos y eficientes en
términos de recursos.

Al integrar practicas sostenibles, la empresa podria acceder a nuevas certificaciones como

LEED o BREEAM, lo que aumentaria su competitividad en el mercado.

11.3 Debilidades:

Falta de recursos humanos capacitados en temas de sostenibilidad y tecnologias ecoldgicas.
La infraestructura de la empresa no estd completamente optimizada para minimizar el
impacto ambiental, especialmente en lo que respecta a la gestion energética y el uso de
recursos reciclados.

Baja comunicacion interna sobre las politicas y valores sostenibles.

11.4 Amenazas:



La falta de cumplimiento con las regulaciones ambientales locales podria generar sanciones
o0 pérdidas de contratos.

La competencia podria adelantar a la empresa si adopta practicas sostenibles de manera
maés efectiva.

Los costos iniciales de implementar practicas sostenibles podrian ser una barrera para la

empresa en el corto plazo.

11.5 Percepcion de los Empleados y Stakeholders

Encuestas a empleados: EI 70% del personal encuestado considera que la empresa no esta
lo suficientemente comprometida con la sostenibilidad. Sin embargo, el 80% expresé que
estaria dispuesto a participar en programas de capacitacion sobre practicas sostenibles y
ecologicas.

Encuestas a clientes: EI 60% de los clientes mencionaron que estarian dispuestos a pagar
mMAas por proyectos de construccion sostenibles. Sin embargo, también sefialaron que la falta
de informacion sobre las practicas verdes de la empresa les impide tomar decisiones
informadas.

Encuestas a proveedores: El 50% de los proveedores encuestados estan dispuestos a
adaptar sus productos y servicios para alinearse con las practicas sostenibles de la empresa,

pero la falta de un marco claro y de incentivos para hacerlo ha sido una barrera.



11.6 Impacto Ambiental de las Operaciones Actuales

Consumo energético: El analisis de la huella energética revela que los proyectos de
construccién de la empresa consumen un alto volumen de energia, especialmente en la fase
de maquinaria y equipo. Se estima que el 30% de la energia utilizada en los proyectos
podria ser optimizada a través del uso de tecnologias mas eficientes.

Generacion de residuos: La cantidad de residuos generados en los proyectos es
significativa, con mas del 40% de los materiales utilizados no siendo reciclados.
Implementar practicas de reciclaje mas estrictas y la seleccion de materiales reciclables
podria reducir estos desechos.

Emisiones de CO.: Las emisiones directas de CO: asociadas con el transporte y la
maquinaria representan el 25% de las emisiones totales generadas por la empresa. El uso
de maquinaria mas eficiente y la optimizacién de rutas de transporte pueden reducir

significativamente las emisiones.

11.7 Recomendaciones para Mejorar la Sostenibilidad

Capacitacion continua: Es esencial implementar un programa de formacion vy
sensibilizacion en sostenibilidad para todos los empleados, asegurando que cada miembro
del equipo esté familiarizado con las mejores practicas y normativas ambientales.

Incorporar tecnologias limpias: Adoptar tecnologias de construccion mas eficientes en
términos de energia y recursos. Por ejemplo, el uso de energia solar, maquinaria eléctrica

y la implementacion de sistemas de gestion energética en los proyectos de construccion.



e Mejorar la gestion de residuos: Implementar un sistema integral de gestion de residuos que
contemple la separacion, reciclaje y reutilizacion de materiales en cada proyecto,
contribuyendo a la reduccion de residuos y la huella ambiental.

o Aumentar la transparencia: Mejorar la comunicacion interna y externa sobre las politicas y
acciones sostenibles, incluyendo un informe anual de sostenibilidad que detalle los avances
y logros alcanzados.

o Fomentar alianzas estratégicas: Colaborar con proveedores que compartan los valores de
sostenibilidad, lo cual permitira a la empresa reducir su impacto ambiental desde el inicio

de la cadena de suministro.

Este conjunto de resultados proporciona una vision clara sobre el estado actual de la
sostenibilidad en EBR Construcciones S.A.S., los principales desafios y las oportunidades para

implementar un modelo mas sostenible en la empresa.

12. Estrategias de sostenibilidad en el sector de la construccién

El sector econémico de la construccién, es conocido por tener un aporte importante de
contaminacion al medio ambiente, pero estd en pro de implementar nuevas alternativas que

permitan mitigar los efectos ocasionados por el cambio climatico y algunas de estas opciones son:

la planificacién urbana, la eficiencia energética, el uso de materiales amigables con el

medioambiente.

Las estrategias de sostenibilidad para las compariias enfocadas al campo de la construccion

en donde el principal actor es la implementacion de materiales ecoldgicos, la optimizacion de los



residuos solidos y la reduccion del consumo de energia.

12.1 Materiales

o Uso de materiales que sean biodegradables, reciclables y ecoldgicos.

o Implementacion de tecnologias limpias que disminuyan el impacto ambiental.

12.2 Energia

« Implementar el uso de las nuevas alternativas de energias renovables como lo son los
paneles solares y eolicas.

o Construccion de viviendas con iluminacion natural y mayor ventilacion.

12.3 Manejo de Residuos

e Reducir los residuos generados en las obras
o Conservacion de los recursos naturales

« Uso de los puntos ecoldgicos para a la separacién de los residuos aprovechables.

12.4 Construccion

o Implementacion de nuevas tecnologias constructivas liviana y en seco.
o Implementar construcciones herméticas
o Construccion de edificaciones que perduren en el tiempo

« Aumentar la eficiencia de los materiales



Una estrategia de sostenibilidad es un plan que incorpora consideraciones ambientales,

sociales y de Gobierno (ESG) en las operaciones de una organizacion.

Imagen 1. - Punto ecoldgico

Fuente: (CJS Canecas, s.f.)

Imaﬁen 2. - Bafios ﬁortétiles

Fuente: (Bas értatiles Colombia, s.f.)



Fuente: (Pansogal, s.f.)



Imagen 5. - Reciclaje

Fuente: (Habitat Inmobiliaria, s..)

Imagen 6. - Construcciones livianas
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Fuene: (Sociad de Arquitectos de Uruguay, 2021)

13. Conclusiones

e EBR Construcciones S.A.S. ha conseguido perdurar a lo largo del tiempo pese a

las dificultades o desafios encontrados en el camino, es indispensable reconsiderar



el manejo organizacional desde el componente estratégico y administrativo que
permite potencializar la sostenibilidad y competencia con los diferentes nichos del

mercado.

e Implementar un enfoque global que incluya las estrategias de sostenibilidad con el
objetivo de optimizar el rendimiento financiero, incluso esto también le aportara al
bienestar comunitario donde opera, incentivando al desarrollo de un mafiana

solidario con ambiente.

e Los precedentes exponen a la sostenibilidad en la rama de la ingenieria civil como
una necesidad ascendente en el mercado global, y su amparo trajo consigo demasiados
beneficios sociales y econdmicos, Corporaciones y entidades que son pioneras
mundialmente han logrado mostrar el avance importante que ha tenido la fusion de las
practicas sostenibles ayudan a mejorar la competencia, disminuye costos, aporta a la
proteccion del entorno y medio ambiente. Por otro lado, en el entorno de EBR
Construcciones S.A.S., aln continlan demasiados retos significativos en la
promulgacion de nuevas estrategias. Por lo tanto, el analisis para incluir las practicas a
los procesos administrativos, operativos, los recursos locativos, financieros, humanos,
la estructura laboral, cada uno de estos es esencial para lograr el éxito continuo de la
compaifiia en un nicho que se vuelve dia tras dia vez mas riguroso en materia de

sostenibilidad.

e Losresultados de esta investigacidn muestran que EBR Construcciones S.A.S. tiene
una base sélida para comenzar a implementar estrategias sostenibles, pero ain enfrenta
desafios significativos en términos de recursos, capacitacion y comunicacion. Las

oportunidades en el mercado de la construccion sostenible son claras, y adoptar estas



practicas no solo mejoraria el impacto ambiental de la empresa, sino que también

fortaleceria su competitividad y su reputacion frente a los clientes.
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