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Resumen 

 

“Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal – NAF, Son una iniciativa de responsabilidad 

social, adoptados por la U.A.E. Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN e 

implementados por las Instituciones de Educación Superior – IES, con el fin fortalecer las 

políticas públicas de educación fiscal y promover los programas de cultura tributaria, donde 

estudiantes y maestros, previamente capacitados, brindan sin ningún costo, orientación básica y 

permanente a personas naturales y jurídicas en materia tributaria, aduanera, cambiaria y de los 

servicios en línea administrados por la DIAN” 

 

Formé parte del Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), el cual es un programa que 

forma parte de una gran iniciativa y un gran acompañamiento por parte de la DIAN para los 

ciudadanos, ya que se basa en brindarle a toda los contribuyentes información para que puedan 

abarcar y expandir su conocimiento en temas relacionados con la DIAN, se desglosan varios 

temas como los son el RUT, FACTURACIÓN ELECTRÓNICA, FIRMA ELECTRÓNICA, 

DECLARACIÓN DE RENTA, entre otros. 

La estrategía de aprendizaje para poder prestar las atenciones, fueron orientada por 

capacitaciones presentadas por los funcionarios de la DIAN, el cual inició en el mes de junio con 

capacitaciones en una modalidad virtual y presencial, las cuales tuvieron una duración de dos 

semanas, finalizando  el 6 de julio con una prueba de conocimientos aplicando los conocimientos 

obtenidos. Después de aplicar los conocimientos en la prueba realizamos un plan canguro en las 

instalaciones de la DIAN, el cual duró un tiempo de 8 horas. Este plan canguro lo desarrollamos 

y estuvimos prestando atención a diferentes contribuyentes, teniendo la compañía de 

funcionarios de la DIAN. Después de presentar este momento de práctica teniendo ya 
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conocimientos establecidos, presentamos atenciones en el consultorio NAF en la universidad 

REMINGTON. 

En mi práctica me encargué de asesorar a las personas naturales en temas contables, 

abordando orientaciones respecto a temas como registro único tributario, recuperación de cuenta 

del RUT, firma electrónica, exógena. A través de esta gran experiencia, pude desarrollar mis 

habilidades con respecto a la aplicación de temas de mi carrera, contribuyendo al desempeño de 

temas tributarios y me hice amigable a temas de atención del cliente. 

Imagen 1. Práctica en los establecimientos de la DIAN  

 

 

Imagen 2. Práctica en los establecimientos de la DIAN  
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PALABRAS CLAVE 

 

RUT. Recuperación de cuenta. Firma electrónica. Exógena. NAF. Orientación 
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Problemática Abordada 

 

Tenemos varios tipos de problemática que se pueden abarcar. 

 

FALTA DE CONOCIMIENTO DE LOS CIUDADANOS: A falta de los 

conocimientos por parte de los contribuyentes frente a sus diferentes responsabilidades 

tributarias, y al pertenecer a ese grupo puede brindar ese apoyo a la comunidad empezando por 

mi familia el voz a voz para que todo el equipo del NAF podamos hacer partícipe y disminuir 

esta gran cantidad de sanciones por incumplimiento de las responsabilidades correspondientes. 

Esta falta de conocimiento genera un gran impacto en la sociedad ya que llegan sus respectivas 

sanciones por no saber si en temas de declaraciones entre otros tenían que cumplir. 

 

FALTA DE ACOMPAÑAMIENTO EN ZONAS POCO FRECUENTADAS 

DESINFORMADAS: Es importante resaltar que hay espacios en el país y territorio en el cual es 

poco frecuente que llegue la información, porque como anteriormente lo mencionaba hay 

personas que ni siquiera cuentan con que quizá deban de presentar una declaración y se puedan 

llevar sorpresas con sumas de dinero por pagar a la DIAN, por eso es importante tener una 

propuesta para que nosotros y todo el equipo de NAF podamos participar y realizar campañas 

como estas. 

 

CAPACITACIÓN A ESTUDIANTES: Cabe resaltar que también es de suma 

importancia empezar a concientizar y expandir el conocimiento, puede ser en los colegios ya que 
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desde allí también podemos evitar estas grandes problemáticas porque se pueden brindar charlas, 

actividades entre otros para que nuestros niños empiecen a conocer el valor y la importancia de 

los temas tributarios. 
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OBJETIVOS 

 

En una gran parte tenemos que brindar y ofrecer el acompañamiento y ofreciendo estos 

espacios para brindar conocimientos como mencione antes desde los colegios para que se pueda 

disminuir el riesgo y el impacto de que la sociedad empiece a pagar sanciones a falta de esto. por 

eso es importante de que se pueda fomentar estas actividades ya que con el simple hecho de la 

información se puede lograr gran concientización con respecto a los ciudadanos. 

 

Brindar la gran oportunidad a los estudiantes para expandir su conocimientos y poder 

desarrollar estos espacios como proyecto de grado para sus carreras, ya que también son temas 

de gran interés y aprendizaje. 
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Metodología 

 

Brindé asesoría dentro del consultorio NAF en la sede de la UNIVERSIDAD 

REMINGTON a los diferentes contribuyentes que presentaban desconocimiento en temas 

tributarios, brindamos la información necesaria y pusimos en práctica los conocimientos 

adquiridos por medio de las capacitaciones presentadas por los funcionarios de la DIAN. De 

igual forma también me pude enfocar en las atenciones por fuera del consultorio, por mi parte 

pude brindar una capacitación sobre la actualización y la inscripción del RUT de los trabajadores 

del establecimiento nocturno INVISIBLE, debido a que los trabajadores necesitaban estar con 

estos documentos al día como requisito. 

Imágenes. Evidencia capacitación personal del establecimiento INVISIBLE. 
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HIPOTESIS:  

-SOBRE LAS PROBLEMÁTICAS DE CONOCIMIENTO DE LOS 

CIUDADANOS: Los integrantes de las NAF ofrecen sus conocimientos y asesorías, 

incentivando así a los ciudadanos mejor el aprendizaje. 

-DIFICULTADES AL ENFRENTAR TEMAS TRIBUTARIOS: Los contribuyentes 

al hacerseles difícil tener y abordar toda la información, se impulsa a una mala práctica ya que se 

sus obligaciones no son cumplidas. 

-LA TOMA DE DECISIONES POR PARTE DE LOS CONTRIBUYENTES: Los 

usuarios toman esta práctica de los estudiantes de forma positiva, ya que se prestan y abordan los 

temas con amplia información, lo cual se les facilita el cumplimiento de sus obligaciones. 
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Resultados 

 

Impacto en el cumplimiento de la obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, 

ya que se les permitió abarcar más los temas de responsabilidades fiscales, lo que permitió 

disminuir los riesgos de incumplimiento de las mismas. 

Adicional tuve la oportunidad de brindar una capacitación a estudiantes de la Universidad 

Remington frente a temas de inscripción y actualización en el RUT. 

 

Imagen 3. Lista de asistencia capacitación estudiantes remington 
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Imagen 4. Evidencia capacitación estudiantes remington 

 

 

Realicé 38 atenciones como se presentan a continuación: 

 Tabla 1. Atenciones a los contribuyentes 

NOMBRE CONTRIBUYENTE 

TIP

O 

DO

C 

# 

DOCUMENTO METODOLOGÍA TIPO DE ATENCIÓN 

Luisa Fernanda Castaño Merchan C.C 24.344.224 Presencial externo (12) Recuperación cuenta 

Luisa Fernanda Castaño Merchan C.C 24.344.224 Presencial externo 

(1) Inscripción o actualización RUT 

persona Natural 

Luisa Fernanda Castaño Merchan C.C 24.344.224 Presencial externo (4) Copia RUT 

Claudia Marcela Gómez Bedoya C.C 30.397.374 Presencial externo (11) Habilitación Cuenta 

Claudia Marcela Gómez Bedoya C.C 30.397.374 Presencial externo 

(1) Inscripción o actualización RUT 

persona Natural 

Claudia Marcela Gómez Bedoya C.C 30.397.374 Presencial externo (4) Copia RUT 

Sergio Andres Aranzazu Gómez C.C 1.053.851.061 

Consultorio NAF 

Univ. (12) Recuperación cuenta 
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Sergio Andres Aranzazu Gómez C.C 1.053.851.061 

Consultorio NAF 

Univ. 

(1) Inscripción o actualización RUT 

persona Natural 

Sergio Andres Aranzazu Gómez C.C 1.053.851.061 

Consultorio NAF 

Univ. (4) Copia RUT 

Manuela Duque Castaño C.C 1054398135 

Consultorio NAF 

Univ. (12) Recuperación cuenta 

Manuela Duque Castaño C.C 1054398135 

Consultorio NAF 

Univ. 

(1) Inscripción o actualización RUT 

persona Natural 

Manuela Duque Castaño C.C 1054398135 

Consultorio NAF 

Univ. (4) Copia RUT 

Juan José Uribe León C.C 1053850544 

Consultorio NAF 

Univ. (12) Recuperación cuenta 

Juan José Uribe León C.C 1053850544 

Consultorio NAF 

Univ. 

(1) Inscripción o actualización RUT 

persona Natural 

Juan José Uribe León C.C 1053850544 

Consultorio NAF 

Univ. (4) Copia RUT 

Hector Fabio Duque Sánchez C.C 10281249 

Consultorio NAF 

Univ. (7) Agendamiento de Cita 

Evelyn Martinez García C.C 1007233055 Presencial externo (7) Agendamiento de cita 

Mariana Castillo Giraldo C.C 1002545578 Presencial externo (7) Agendamiento de cita 

Daniel Zamora Villa C.C 1053859600 Presencial externo (7) Agendamiento de cita 

Oscar David Marin C.C 1053775417 Presencial externo (7) Agendamiento de cita 

David Orozco Hincapie C.C 1053856604 Presencial externo (7) Agendamiento de cita 

Manuel Felipe Velasquez Jurado C.C 1053858670 Presencial externo (11) Habilitación Cuenta 

Manuel Felipe Velasquez Jurado C.C 1053858670 Presencial externo (12) Recuperación Cuenta 

Manuel Felipe Velasquez Jurado C.C 1053858670 Presencial externo (4) Copia RUT 

Manuel Felipe Velasquez Jurado C.C 1053858670 Presencial externo (9) Firma Electrónica 

Luz Adriana Castaño C.C 24645920 

Consultorio NAF 

Univ. (7) Agendamiento de cita 

Laura Rosa Hurtado Lopez C.C 1053805117 Presencial externo (12) Recuperación Cuenta 

Laura Rosa Hurtado Lopez C.C 1053805117 Presencial externo (9) Firma Electrónica 
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Laura Rosa Hurtado Lopez C.C 1053805117 Presencial externo (8) Exógena 

Francia Milena Gallego Romero C.C 24339440 Presencial externo (9) Firma Electrónica 

Francia Milena Gallego Romero C.C 24339440 Presencial externo (4) Copia RUT 

Francia Milena Gallego Romero C.C 24339440 Presencial externo 

(1) Inscripción o actualización RUT 

persona Natural 

Francia Milena Gallego Romero C.C 24339440 Presencial externo (12) Recuperación Cuenta 

Jhon Esneider Arias Franco C.C 1053859217 Presencial externo (9) Firma Electrónica 

Jhon Esneider Arias Franco C.C 1053859217 Presencial externo (4) Copia RUT 

Jhon Esneider Arias Franco C.C 1053859217 Presencial externo (12) Recuperación Cuenta 

Manuel Felipe Velasquez Jurado C.C 1053858670 Presencial externo (4) Copia RUT 

Manuel Felipe Velasquez Jurado C.C 1053858670 Presencial externo (12) Recuperación Cuenta 

 

Conclusiones 

 

IMPACTO SEGURO EN LAS ATENCIONES SOBRE LOS CONOCIMIENTOS 

DE LAS RESPONSABILIDADES FISCALES Y CONTABLES: Debido a las atenciones que 

se proporcionaron, los contribuyentes se muestran agradecidos y presentan un mayor nivel de 

conocimiento y se redujo el error en el incumplimiento de las obligaciones. 

 

CONTRIBUCIÓN A LA FORMALIZACIÓN Y PERTENENCIA FISCALES Y 

CONTABLES: Las asesorías se prestaron para que los ciudadanos tuvieran mayor importancia a 

la hora de ya saber sus responsabilidades, disminuyendo los gastos. 

 

PERSONAS SIN UN MÉTODO ELECTRÓNICO PARA SU INSCRIPCIÓN EN 

EL RUT: Me llena de felicidad y honor el poder haber ayudado a personas que no tenían nada 
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de conocimiento frente a temas de la DIAN, como la importancia de inscribirse en el rut, 

tampoco tenían el acceso a un computadores y les pude ayudar para que puedan hacer su 

respectiva inscripción. 

 

Referencias 
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Anexos 

Anexos fotográficos de diferentes atenciones: 

Anexo 1. Luisa Fernanda Castaño. CC.24.344.224 . Copia del RUT 

 

 

 

Anexo 2. Luisa Fernanda Castaño. CC.24.344.224 . Actualización del RUT 

 

 

Anexo 3. Hector Fabio Duque Sanchez. CC.10.281.249 . Estado del RUT 
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Anexo 4. Juan José Uribe León . CC.1.053.850.544 . Actualización del RUT 

 

 

Anexo 5. Juan José Uribe León. CC.1.053.850.544 . Copia del RUT 
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Anexo 6. Hector Fabio Duque Sánchez. CC.10.281.249 . Asignación de cita 

 

 

Anexo 7. Claudia Marcela Gómez Bedoya. CC.30.397.374 . Recuperación de contraseña y 

firma electrónica 
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Anexo 8. Sergio Andres Aranzazu Gómez. CC.1.053.851.061 . Copia del RUT 

 

 

 

Anexo 9. Claudia Marcela Gómez Bedoya. CC.30.397.374 . Copia del RUT 
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Anexo 10. Manuela Duque Castaño. CC.1.054.398.135 . Copia del RUT 

 

 

Anexo 11. Manuela Duque Castaño. CC.1.054.398.135 . Actualización del RUT 
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Anexo 12. Manuela Duque Castaño. CC.1.054.398.135 . Recuperación de contraseña y firma 

electrónica. 

 

 

Anexo 13. Juan José Uribe León. CC.1.053.850.544 . Recuperación de contraseña y firma 

electrónica. 
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